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Analisis Sentimen Masyarakat Indonesia Terhadap Mobil Buatan Negara

Tiongkok Pada Aplikasi X Menggunakan Metode K-Nearest Neighbor

Oleh

Muhammad Fajrul Assiddiq

090313821216133

ABSTRAK

Citra barang buatan Tiongkok sejak lama dikenal negatif di masyarakat, terutama
terkait kualitas produk yang dianggap mudah rusak dan kurang tahan lama. Namun,
dalam beberapa tahun terakhir, produk otomotif asal Tiongkok mulai memasuki
pasar Indonesia dengan inovasi dan harga yang kompetitif, khususnya di segmen
kendaraan listrik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat
Indonesia terhadap mobil buatan Tiongkok yang diungkapkan melalui media sosial
X dengan menggunakan metode K-Nearest Neighbor (KNN). Data yang digunakan
berupa tweet berbahasa Indonesia selama tiga tahun terakhir yang telah melalui
proses pre-processing meliputi pembersihan data, normalisasi, case folding,
tokenisasi, dan penghapusan stopword. Labeling sentimen dilakukan secara
otomatis menggunakan model pre-trained IndoBERT, lalu fitur teks diekstraksi
dengan TF-IDF. Algoritma KNN diaplikasikan untuk mengklasifikasikan sentimen
menjadi positif dan negatif dengan parameter yang telah dioptimalkan melalui
hyperparameter tuning. Hasil analisis menunjukkan bahwa mayoritas masyarakat
Indonesia memberikan sentimen positif sebesar 93,49% terhadap mobil Tiongkok.
Model KNN mencapai akurasi sebesar 86%, meskipun performa dalam mendeteksi
sentimen negatif masih perlu ditingkatkan. Sentimen positif didominasi oleh faktor
harga yang terjangkau dan inovasi teknologi kendaraan listrik, sementara sentimen
negatif berkaitan dengan kekhawatiran terhadap kualitas produk dan layanan purna
jual. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis dalam memahami persepsi
konsumen dan menjadi dasar bagi pelaku industri otomotif untuk memperbaiki
strategi pemasaran dan membangun citra merek yang lebih baik.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, K-Nearest Neighbor, Mobil Tiongkok, Media
Sosial X, IndoBERT, TF-IDF.
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Sentiment Analysis of Indonesian Public Toward Chinese-Made Cars on X
Application Using the K-Nearest Neighbor Method

By

Muhammad Fajrul Assiddiq
09031382126133

ABSTRACT

The image of Chinese-made goods has long been perceived negatively by the public,
especially regarding product quality, which is often considered fragile and not
durable. However, in recent years, Chinese automotive products have begun to
enter the Indonesian market with innovations and competitive pricing, particularly
in the electric vehicle segment. This study aims to analyze Indonesian public
sentiment toward Chinese-made cars expressed through the social media platform
X using the K-Nearest Neighbor (KNN) method. The data were obtained from
Indonesian-language tweets over the past three years and processed through
several pre-processing stages, including cleaning, normalization, case folding,
tokenization, and stopword removal. Sentiment analysis was conducted using the
IndoBERT pre-trained model, followed by feature extraction using TF-IDF. The
KNN algorithm was applied to classify sentiments into positive or negative classes
by tuning its parameters using hyperparameter tuning techniques. The results
showed that most Indonesians held negative sentiments, with 93.49% of tweets
expressing unfavorable opinions toward Chinese-made cars. The KNN model
achieved an accuracy of 86%, despite its challenges in detecting subtle negative
sentiments. Positive sentiment was generally associated with low prices and
technological innovation in electric vehicles, while negative sentiment focused on
durability issues and poor service quality. This study contributes practical insights
into consumer sentiment, which can be used by automotive industry stakeholders to
improve strategies and enhance the image of foreign-made vehicles in the
Indonesian market.

Keywords: Sentiment Analysis, K-Nearest Neighbor, Chinese Cars, X Social
Media, IndoBERT, TF-IDF.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industrialisasi otomotif Indonesia telah mengalami pertumbuhan pesat dalam
beberapa dekade terakhir. Menurut data dari Gabungan Industri Kendaraan
Bermotor (GAIKINDO), penjualan mobil secara wholesales (dari pabrik ke dealer)
tercatat sebesar 865.723 pada tahun 2024 (gaikindo.or.id, 2025). Berbagai merek
mobil dari beragam negara berlomba-lomba untuk memasuki pasar Indonesia yang
besar dan terus berkembang. Salah satu fenomena yang menarik adalah banyaknya
merek-merek mobil merek Tiongkok yang masuk ke Indonesia. Sejak tahun 2023,
tercatat enam merek mobil baru asal Tiongkok yang memasuki pasar Indonesia,
yaitu Neta, Haval, Tank, Ora, Maxus, dan juga BYD (Nanda & Ravel Stanly, 2023).
Pada tahun 2025, merek BYD, Chery, Wuling, dan Denza mendapatkan angka
penjualan unit yang relatif tinggi pada periode April 2025 (inews.id, 2025).
Kehadiran mobil asal Tiongkok di Indonesia dipengaruhi oleh beberapa faktor
yaitu, harga yang ditawarkan lebih terjangkau dengan fitur-fitur inovatif, serta
membuat diversifikasi produk dengan memperkuat posisi di segmen mobil listrik
sehingga menarik bagi konsumen Indonesia (Satria & Maulana, 2024).

Meskipun demikian, persepsi masyarakat Indonesia terhadap merek mobil
Tiongkok masih beragam. Beberapa kalangan menganggap mobil buatan Tiongkok
memiliki harga yang lebih murah dibandingkan kompetitor dengan fitur yang cukup
menarik. Namun, ada pula yang meragukan kualitas, dan ketahanan dari produk
tersebut. Perbedaan persepsi inilah yang menciptakan sentimen positif, negatif,

maupun netral di kalangan konsumen.



Di era digital saat ini, sentimen masyarakat banyak diekspresikan melalui media
sosial, forum online, maupun platform e-commerce. Data-data tersebut merupakan
sumber informasi yang kaya untuk diteliti, terutama untuk mendeteksi opini, emosi,
dan persepsi publik terhadap merek atau produk tertentu. Dalam konteks ini,
Analisis sentimen sangat berguna untuk menganalisis opini publik pengguna media
sosial X tentang berbagai isu atau topik yang sedang ramai dibicarakan (Permana
et al., 2022).

Analisis sentimen merupakan proses untuk mengidentifikasi perasaan atau
emosi seseorang terhadap suatu objek, yang kemudian menghasilkan sentimen
negatif, positif, atau netral (Budiman et al., 2024). Analisis sentimen mengacu pada
proses pengelompokan ulasan atau teks berdasarkan arah sentimen, baik positif,
netral, maupun negatif. Secara teknis, analisis sentimen melibatkan proses
pengolahan data secara terstruktur untuk mengidentifikasi, mengekstraksi, dan
mengukur keadaan afektif dari suatu objek atau target. Teknik yang digunakan
dapat bervariasi tergantung pada jenis data dan tujuan analisis, namun umumnya
mencakup tahap penambangan data (data mining), pembersihan data (data
cleaning), pengolahan data (data processing), dan penyajian hasil (data
presentation). Teknik yang digunakan bervariasi berdasarkan data dan tujuan
analisis, namun umumnya melibatkan fase penambangan data (data mining),
pembersihan data (data cleaning), pengolahan data (data processing), dan
penyajian hasil (data presentation). Salah satu pendekatan yang dapat diterapkan
adalah analisis sentimen menggunakan teknik text mining. Text mining merupakan
proses teknik komputasi dan pembelajaran mesin yang digunakan untuk mengolah

dan menganalisis teks secara otomatis (Amna et al., 2023). Secara teknis, text



mining adalah proses ekstraksi informasi dari data berupa teks. Sumber data
biasanya didapatkan dari dokumen, dan tujuannya adalah mencari kata-kata yang
dapat mewakili isi dari dokumen sehingga dapat dilakukan analisa keterhubungan
antar dokumen (Munthe et al., 2022)

Solusi algoritma yang penulis pilih adalah K-Nearest Neighbor. Penulis
memilih algoritma ini karena sebelumnya sudah melakukan tinjauan pustaka dari
metode yang serupa, di antaranya sebagai berikut. Penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh (Mara et al., 2021) menunjukkan Kelebihan algoritma K-NN
terletak pada kemampuannya untuk mencapai akurasi tinggi, yang terbukti efektif
dalam berbagai aplikasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan
penilaian mahasiswa terhadap pandemi, baik berupa opini negatif maupun positif,
serta menghitung akurai algoritma modeling K-NN. Hasil penelitian menunjukkan
akurasi yang didapat sebesar 87% dan untuk AUC sebesar 91,6%. Dalam penelitian
yang dikerjakan oleh Sepriadi et al. (2023), metode KNN diterapkan dalam
pengelompokkan opini masyarakat terhadap aplikasi MyPertamina. Perbandingan
pemisahan data latih dan data uji adalah 80:20 dan nilai K=9, akurasi mencapai
73%, presisi 70%, dan recall 73%. Hasilnya menunjukkan bahwa akurasi tertinggi
diperoleh dengan pembagian porsi data 80:20 dengan nilai K=9, menghasilkan nilai
akurasi 73%, presisi 70%, dan recall 73% tanpa menggunakan undersampling.
Dengan menggunakan undersampling memakai perbandingan data yang sama,
akurasi menurun menjadi 57%, presisi meningkat menjadi 73%, namun recall
menurun ke 57%. Penurunan akurasi ini disebabkan oleh berkurangnya jumlah data
latih akibat penerapan undersampling. Kelebihan K-NN terletak pada prinsipnya

yang sederhana, di mana algoritma ini bekerja dengan membandingkan jarak



terpendek antara sampel uji dan sampel latih. Dan penelitian yang dilakukan oleh
Pamungkas & Kharisudin (2021) membandingkan tiga algoritma klasifikasi, yaitu
Support Vector Machine (SVM), Naive Bayes, dan K-Nearest Neighbor (K-NN),
dalam menganalisis sentimen review produk. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
algoritma K-NN memiliki keunggulan dalam hal akurasi dibandingkan dengan dua

algoritma lainnya, terutama pada dataset dengan distribusi kelas yang seimbang.

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan. Penulis memilih metode K-Nearest
Neighbor karena metode ini memiliki beberapa keunggulan dalam analisis
sentimen, di antaranya adalah akurasi yang tinggi. K-NN juga tahan terhadap data
noise dan efektif untuk dataset berukuran besar, karena bekerja dengan prinsip
perhitungan jarak antar sampel. Selain itu, metode ini memberikan hasil klasifikasi
yang baik dengan pemilihan parameter £ yang tepat. Penelitian juga menunjukkan
bahwa K-NN menunjukkan kinerja yang lebih unggul dibandingkan dengan
beberapa metode lain, seperti Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM).
Dengan teknik optimasi seperti cosine similarity dan pemrosesan teks yang baik,
K-NN dapat menghasilkan prediksi sentimen yang akurat dan stabil dalam berbagai
domain, termasuk ulasan produk, opini publik di media sosial, dan analisis terhadap
berbagai isu sosial.

Atas dasar penjelasan di atas, penulis melakukan penelitian yang berjudul
“ANALISIS SENTIMEN MASYARAKAT INDONESIA TERHADAP
MOBIL BUATAN TIONGKOK PADA APLIKASI X MENGGUNAKAN

METODE K-NEAREST NEIGHBOR™.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang penulis jabarkan di atas, rumusan masalah

yang dapat diidentifikasi adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana sentimen masyarakat Indonesia (positif atau negatif) terhadap
mobil merek Tiongkok berdasarkan data yang diperoleh dari X?
Faktor-faktor apa saja yang memengaruhi sentimen masyarakat tersebut
terhadap mobil merek Tiongkok?

Seberapa efektif metode K-Nearest Neighbor dalam menganalisis sentimen

masyarakat Indonesia terhadap mobil merek Tiongkok?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, penelitian ini

bertujuan untuk:

1.

Mengklasifikasikan sentimen masyarakat Indonesia terhadap mobil merek
Tiongkok menjadi review sentimen negatif dan positif menggunakan
metode K-Nearest Neighbor.

Mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi sentimen masyarakat tersebut.
Mengevaluasi kinerja prediksi K-Nearest Neighbor dalam menganalisis

data sentimen di aplikasi X.

1.4 Manfaat Penelitian

Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1.

Menambah wawasan dalam bidang analisis sentimen, khususnya dengan

penerapan metode K-Nearest Neighbor.



2.

Memberikan referensi bagi mahasiswa atau peneliti lain yang ingin
mengkaji metode-metode data mining khususnya metode K-Nearest
Neighbor dalam analisis sentimen.

Memberikan informasi penting bagi pelaku industri otomotif untuk
merancang strategi pemasaran yang lebih efektif berdasarkan sentimen
masyarakat.

Membantu masyarakat memahami persepsi umum terkait mobil buatan asal
Tiongkok melalui data sentimen yang telah diolah agar menjadi bahan

pertimbangan saat ingin mengambil keputusan pembelian.

1.5 Batasan Masalah

Untuk memastikan fokus dan kejelasan pada penelitian ini, berikut batasan

masalah yang penulis tetapkan:

I.

Data yang digunakan dalam penelitian ini hanya mencakup fweet dan
komentar dari pengguna aplikasi X yang relevan dengan topik mobil buatan
asal Tiongkok.

Data dikumpulkan dalam kurun 3 tahun terakhir untuk menjaga relevansi.

. Analisis sentimen dilakukan hanya dengan menggunakan metode K-Nearest

Neighbor untuk klasifikasi sentimen.
Penelitian terbatas pada konteks masyarakat Indonesia dan tidak membahas

persepsi masyarakat di negara lain terhadap mobil buatan asal Tiongkok.

. Analisis difokuskan pada sentimen positif dan negatif tanpa mendalami

emosi spesifik seperti marah, bahagia, atau kecewa.

. Penelitian bergantung pada data yang tersedia di aplikasi X dan tidak

mencakup data dari media sosial lain, seperti Tiktok atau Instagram.



7. Fokus hanya pada mobil merk Tiongkok dan tidak mencakup perbandingan

langsung dengan mobil dari negara lain.
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