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ABSTRAK

Penclitian ini berfokus pada jaringan sosial penjual Cimory perempuan (Miss
Cimory) di kantor Cimory center 2 Karang Raja, Kota Prabumulih. Tujuan
penelitian ini adalah menggambarkan dan menjelaskan jaringan sosial penjual
Cimory perempuan (Miss Cimory) di kantor Cimory center 2 Karang Raja dan
menganalisis faktor pendukung jaringan sosial Miss Cimory. Metode penelitian
yang digunakan adalah kualitatif dengan strategi penelitian fenomenologi.
Penelitian ini menggunakan teori jaringan sosial Granovetter yaitu norma (norm),
kuat & lemah ikatan (ties), peran lain yang menjembatani aktor dan kmerlekat?n
sosial. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapal jaringan sosial sesama Miss
Cimory, Miss Cimory dengan pelanggan, Miss Cimory dengan warung atau toko
yaitu norma menghargai area penjualan, kesopanan, sikap ramah, tidak memaksa
dan mengisi stok tepat waktu, Ikatan kuat orang terdekat seperti keluarga, teman
dan tetangga, ikatan lemah orang yang baru dikenal dan ikatan lemah persaingan.
Aktor yang menjembatani teman ke dinkes, suami ke profesi dokter, teman ke guru,
tetangga ke keluarganya serta aktor lain seperti keluarga dan teman sebagai
jembatan ke warung atau toko. Keterlekatan sosial adanya kekeluargaan, rekan
kerja saling mendukung, kegiatan Noon ceremaony, Miss Cimory Bina Miss Cimory,
lomba memasak, hubungan keluargaan dengan pelanggan, kepercayaan dan
interaksi terus-menerus. Di sisi lain, terdapat pula faktor pendukung meliputi
motivasi diri, dukungan orang-orang terdekat, kerjasama sesama Miss Cimory dan
adanya faktor media sosial dan faktor lingkungan sekitar pada Miss Cimory
pelanggan dan faktor media sosial pada warung atau toko.

Kata kunci : Jaringan Sosial, Miss Cimory

Indralaya, 15 Mei 2025
Disetujui oleh, : an
Pembimbing o ersitas Sriwijaya

etua Jurusan Sosiologi
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ABSTRACT

This research focuses on the social network of female Cimory seller (Miss Cimory)
in Cimory center 2 Karang Raja office, Prabumulih City. The purpose of this
research is to describe and explain the social network of female Cimory seller (Miss
Cimory) in Cimory center 2 Karang Raja office and analyze the supporling factors
of Miss Cimory's social nerwork. The research method used is qualitative with
phenomenological research strategy. This research uses Granovetter's social
network theory, namely norms, sirong & weak ties, other roles thal bridge actors
and social embeddedness. The results showed that there is a social nehwork among
Miss Cimory, Miss Cimory with customers, Miss Cimory with stalls or shops.
namely the norm of respecting the sales area, politeness, friendly attitude, not
forcing and filling stock on time, strong ties of the closest people such as family,
friends and neighbors, weak ties of new people known and weak ties of competition.
Actors who bridge friends to the health department, husbands to doctors, friends to
teachers, neighbors to their families and other actors such as family and friends as
a bridge 1o stalls or shops. Social embeddedness includes kinship, coworkers
supporting each other, Noon ceremony, Miss Cimory Bina Miss Cimory, cooking
competition, family relationship with customers, irust and continuous interaction.
On the other hand, there are also supporting faciors including self-motivation,
support from close people, cooperation among Miss Cimory and the existence of
social media factors and neighborhood factors in Miss Cimory customers and
social media faclors in stalls or shops.

Keywords: Social Network, Miss Cimory

Indralaya, Mei 15,2025 “Con -+ Headof Departmen of Sociology
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bentuk yang paling sederhana dari jaringan sosial adalah peta semua ikatan
yang relevan antar simpul yang dikaji. Jaringan tersebut dapat pula digunakan untuk
menentukan modal sosial aktor individu. Konsep ini sering digambarkan dalam
diagram jaringan sosial yang mewujudkan simpul sebagai titik dan ikatan sebagai
garis penghubungnya. jaringan sosial memandang hubungan sosial sebagai simpul
dan ikatan. Simpul adalah aktor individu di dalam jaringan, sedangkan ikatan
adalah hubungan antar aktor tersebut. Jaringan sosial merupakan hubungan-
hubungan yang tercipta antar banyak individu dalam suatu kelompok ataupun antar
suatu kelompok dengan kelompok lainnya. Hubungan-hubungan yang terjadi bisa
dalam bentuk yang formal maupun bentuk informal. Hubungan sosial adalah
gambaran atau cerminan dari kerjasama dan koordinasi antar warga yang didasari
oleh ikatan sosial yang aktif (Damsar, 2002: 157).

Sebagaimana (Amiruddin, 2020) berpendapat pada dasarnya jaringan sosial
terbentuk karena adanya rasa saling tahu, saling menginformasikan, saling
mengingatkan, dan membantu dalam melaksanakan ataupun mengatasi sesuatu.
Intinya konsep jaringan dalam kapital sosial menunjuk pada semua hubungan
dengan orang atau kelompok lain yang memungkinkan kegiatan dapat berjalan
secara efisien dan efektif. Jaringan sosial adalah kumpulan hubungan atau koneksi
antar orang yang dimanfaatkan untuk memahami bagaimana seseorang berinteraksi
atau berperilaku dalam kehidupan sosialnya. Melalui jaringan ini, seseorang bisa
saling berbagi informasi, mendukung satu sama lain, dan memanfaatkan hubungan
yang ada untuk keperluan tertentu. Jaringan sosial terbentuk ketika ada kebutuhan
untuk saling meminta bantuan, dukungan, atau memenuhi keperluan di antara
sekelompok orang. Dari kebutuhan tersebut, akhirnya muncul hubungan
komunikasi dan interaksi yang menghubungkan individu satu dengan yang lain

(Hajar et al., 2020).



Tiga definisi yang dijelaskan dalam kenyataan mereka, pertama jaringan
sosial mempunyai hak batas ataupun sepadan. Ia bermaksud setiap individu dalam
jaringan mempunyai kepakaran mereka tersendiri. Kedua, jaringan sosial saling
berhubungan antara satu sama lain. Setiap orang yang memiliki keahlian tertentu
sebaiknya menjalin hubungan baru dengan kelompok lain, baik melalui pertemuan
langsung maupun lewat cara tidak langsung. Selain itu, jaringan sosial ini juga
dapat diterapkan pada lingkup sosial yang lebih besar. Artinya, jaringan sosial tidak
hanya bermanfaat bagi individu saja, tetapi juga dapat digunakan oleh lembaga atau
organisasi sosial untuk memperoleh dukungan dalam melaksanakan suatu kegiatan
(Hafidhzah Nor Hasim et al., 2022).

Saat ini jaringan sosial sudah menjadi bentuk ikatan yang kuat di bidang
sosial bahkan ekonomi, banyak perempuan yang sudah berperan dalam bidang
ekonomi. Peran perempuan kebanyakkan dipandang hanya untuk pengasuh anak
dan mengurus rumah tangga, namun kenyataannya tidaklah demikian. Seiring
dengan perkembangan masyarakat yang semakin kompleks, maka peran perempuan
pun turun bergeser dan berkembang. Peran serta kaum perempuan dalam kegiatan
ekonomi rumah tangga merupakan fenomena umum yang telah berlangsung dalam
kurun waktu yang lama dan menjangkau seluruh sistem sosial dan ekonomi
masyarakat. Hal tersebut menunjukkan bahwa perempuan tidak hanya berperan
serta dalam sektor domestik rumah tangga tetapi juga berperan dalam sektor
ekonomi dan publik. Dalam banyak literatur dijumpai bahwa perempuan yang
bekerja di sektor publik selalu dikaitkan dengan keadaan ekonomi rumah tangga
pekerja perempuan (Tuwu, 2018).

Kiprah perempuan di ranah produktif mulai menunjukkan eksistensinya,
dapat dilihat bagaimana perempuan dilibatkan secara aktif bekerja di semua bidang
mulai dari bidang ekonomi, sosial, politik hingga agama. Semua bidang telah dapat
mengandalkan perempuan sebagai sumber daya manusia yang produktif dan
handal. Salah satunya perusahan PT. Cisarua Mountain Dairy atau sering disebut
dengan nama PT. Cimory merupakan perusahaan yang bergerak dalam industri
pengolahan susu yang memiliki potensi dalam menyediakan aneka hidangan
makanan dan minuman berbahan dasar susu. Berpusat di Merayu, Jakarta Barat dan

memiliki cabang yang tersebar di seluruh Indonesia, dimana Cimory hadir sebagai
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solusi untuk memberdayakan para perempuan. PT. Cimory memberikan peluang
bagi wanita Indonesia yang ingin lebih produktif bahkan dapat membantu keuangan
keluarganya. Dalam pemasaran produk-produknya perusahan Cimory membuat
strategi pemasaran dengan sistem “Miss Cimory” Miss Cimory adalah salah satu
program pemasaran dari PT. Cimory, yang melibatkan para wanita untuk berperan
sebagai agen penjualan langsung produk-produk Cimory, seperti yogurt dan
minuman susu segar. Program ini dirancang untuk memberdayakan perempuan
dengan memberikan mereka peluang untuk mendapatkan penghasilan tambahan
sambil membantu memasarkan produk perusahaan ke masyarakat. Miss Cimory
biasanya beroperasi dengan menjual produk langsung ke konsumen di berbagai
lingkungan, seperti perumahan atau kantor, menggunakan metode door-to-door.
(Nainggolan et al., 2022).

Sistem ini memberikan peluang pemberdayaan ekonomi bagi perempuan.
Miss Cimory mendapatkan kesempatan untuk bekerja dengan jam kerja yang
fleksibel memungkinkan mereka mengatur waktu kerja sesuai dengan kebutuhan
dan menyesuaikan pekerjaan dengan tanggung jawab rumah tangga. Kegiatan
seperti ini menciptakan dampak ekonomi yang positif tetapi juga memperkuat
jaringan distribusi yang unik dan efisien. Cimory telah tersebar disemua cabang di
Indonesia termaksud di kota-kota Sumatera Selatan. Kota Prabumulih menjadi
salah satu kota yang sudah memiliki dua kantor pemasaran Cimory, salah satunya
bernama “Kantor Cimory Center 2 Karang Raja” yang beralamat di JI. Pertiwi
No.095 Karang Raja, kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih Sumatera Selatan.
Pada observasi awal diketahui Kantor Cimory Center 2 telah berdiri pada Juli 2023.

Berikut nama-nama Miss Cimory dan Area penjualnya, yang diperoleh dari

Kantor Cimory Center 2 Karang Raja, Sebagai Berikut:

Tabel 1. 1
Data Nama-Nama Miss Cimory
No. Nama Area Penjualan

1.  SriAgustina Area Cambai, Sindur dan Pangkul
2. Mareta Area Patung Kuda, Patih Galung, Kepodang,

Tugu Nanas
3.  EliArtika Area Sukajadi, Talang Sako, Gunung Kemala
4.  Satri Eka Rianti Area Mangga Besar, Kebun Duren, Wonosari
5. Eli Maryana Area Muara Dua, Karang Jaya, Tanjung Raman
6.  Candrawasi Irian Area Anak Petai, Tingkungan Padi, Pasar

Mahaputri Prabumulih 1, Nias
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No. Nama Area Penjualan
7.  Mela Maliana Area Duspra, Prabujaya, Padat Karya, Sungai
Medang
Sumber: Diteliti oleh peneliti 2024

Data yang diperoleh diatas menunjukan para penjual Cimory perempuan
(Miss Cimory) memiliki area distribusi masing-masing di wilayah kota Prabumulih
dan tidak berpatokan pada area khusus dalam menjualkan produk Cimory, mereka
juga dapat menjualkan produk Cimory ke area Miss Cimory lainnya. Miss Cimory
akan berkeliling di area tersebut menggunakan motor untuk mengantarkan produk
langsung ke konsumen. Sistem waktu berjualan Miss Cimory di Indonesia biasanya
diatur dengan fleksibilitas agar sesuai dengan rutinitas harian mereka, mengingat
sebagian besar dari mereka adalah ibu rumah tangga yang membuat waktu kerjanya
terbagi menjadi 3 jam (pagi) dan 2 jam (sore), terhitung sehari para Miss Cimory
berjualan selama 5 jam dengan hari kerja senin-sabtu.

Lamanya waktu bekerja para Miss Cimory tidak hanya mencerminkan
stabilitas dalam pekerjaan mereka, tetapi juga berperan penting dalam membangun
dan memperkuat jaringan sosial yang mereka miliki. Semakin lama mereka bekerja,
semakin luas dan kuat ikatan jaringan sosial yang terbentuk, baik di antara sesama
Miss Cimory maupun dengan pelanggan. Pengalaman kerja selama bertahun-tahun
memungkinkan mereka untuk membangun kepercayaan, menjalin hubungan yang
lebih erat, dan memperluas relasi sosial yang mendukung keberhasilan penjualan
Miss Cimory. Pada obervasi awal Adapun data-data lamanya bekerja Miss Cimory

di Kantor Cimory Center 2 Karang raja, Kota Prabumulih sebagai berikut:

Tabel 1. 2

Data Berapa Tahun Bekerja menjadi Miss Cimory

No Nama Lama Bekerja
1. Sri Agustina 2 Tahun
2. Eli Artika 4 Tahun
3. Satrika Eka Rianti 3 Tahun
4. Eli Maryana 4 Tahun
5. Mareta 6 Bulan
6. Mela Meliana 4 Tahun
7. Candrawasi Irian Mahaputri 4 Tahun

Sumber: Diolah oleh peneliti 2024
Semakin lama Miss Cimory bekerja, tentu semakin luas pula jaringan sosial
yang berhasil dibangun. Pengalaman kerja yang panjang membuat mereka lebih

mengenal karakteristik pelanggan, mengetahui pola pembelian, serta mampu
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menjalin hubungan yang lebih akrab dan saling percaya. Hal ini, dilakukan Miss
Cimory dengan cara menawarkan produk Cimory dari rumah ke rumah dengan cara
mendekatkan diri secara personal dan ramah. Untuk menjalankan aktivitas
menjualkan Cimory dari rumah ke rumah Miss Cimory harus berupaya untuk selalu
siap memenuhi kebutuhan konsumen. Dalam menjualkan produk Cimory dari

rumah ke rumah Miss Cimory menawarkan beberapa produk Cimory sebagai

berikut:
Tabel 1. 3
Produk-Produk Cimory
No Nama Gambar
1. Cimory Milk

ﬁl@ < | B ‘Wm o
Yo 7

2. Cimory Yogurt

? 9
e

1Tty

3.  Sosis Kanzler

Sumber: Webbsite Cimory.com

Miss Cimory menjual produk-produk Cimory diatas dengan cara
mengunjungi rumah-rumah secara langsung. Mereka langsung menawarkan produk
yang dibawah dengan cara ini Miss Cimory bisa menciptakan interaksi personal
yang membantu membangun kepercayaan konsumen, namun dalam melakukan
penjulannya pasti memiliki permasalahan yang dialami oleh Miss Cimory.

Permasalahan sosial dalam Miss Cimory yang menjadi alasan untuk diteliti
adalah masih adanya tantangan yang dihadapi perempuan sebagai agen penjual,
seperti beban ganda antara mengurus rumah tangga dan bekerja. Serta kurangnya

pengakuan atas peran mereka sebagai pelaku ekonomi. Meskipun Miss Cimory
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memberi peluang usaha, banyak dari mereka yang tetap dianggap hanya membantu
ekonomi keluarga, bukan sebagai pencari nafkah utama. Selain itu, mereka juga
sangat bergantung pada jaringan sosial untuk bisa bertahan dan berkembang.
Sehingga pada observasi awal penelitian, menurut sumber dari Miss Cimory Kantor
Cimory Center 2 Karang Raja, Kota Prabumulih ada tiga permasalahan yang
dialami Miss Cimory yaitu: harus mengejar target jual, adanya persaingan dengan
produk lain dan persaingan sesama penjual Miss Cimory.

Ketiga hal tersebut bisa disebut sebagai permasalahan sosial karena
berkaitan dengan tekanan ekonomi, persaingan, dan tantangan yang dihadapi para
Miss Cimory sebagai penjual. Mereka tidak hanya harus berjuang memenuhi target
penjualan, tapi juga bersaing dengan produk lain dan sesama agen, yang bisa
memengaruhi hubungan sosial, penghasilan, dan kenyamanan dalam bekerja.
Permasalahan ini penting untuk diteliti agar bisa diketahui bagaimana mereka
menghadapinya dan apakah jaringan sosial yang mereka bangun bisa membantu
menyelesaikan masalah tersebut.

Dalam menjaga eksistensi penjualan Cimory agar terus bertahan dalam
menghadapi berbagai kendala mereka dituntut harus mampu berinteraksi kepada
para pelanggan, jika Miss Cimory tidak memiliki kemampuan untuk membangun
jaringan maka akan kesulitan dalam mempertahankan pelanggan Cimory di area
berjualan. Hal ini terjalinnya sebuah jaringan sosial karena adanya interaksi antara
Miss Cimory dengan para konsumen dalam menjualkan produk-produk Cimory.
Pelaksanaan interaksi yang dilakukan lebih dari suatu orang akan membentuk sebuah
hubungan sosial yang akan terus berkembang sehingga membentuk sebuah jaringan
sosial. Melalui sebuah jaringan sosial dapat membentuk sebuah hubungan ikatan
yang erat atau ikatan lemah antara penjual Miss Cimory dengan para konsumennya.

Berdasarkan uraian diatas, alasan peneliti tertarik untuk meneliti dan
memahami lebih dalam mengenai “Jaringan Sosia Penjual Cimory Perempuan
(Miss Cimory)” di Kantor Cimory Center 2 Karang Raja, Kota Prabumulih.
Penelitian ini penting untuk diangkat mengenai bagaimana bentuk jaringan sosial
berperan dalam mendukung penjualan langsung, serta memperkuat relasi penjualan
antara Miss Cimory dan konsumen. Penjual Miss Cimory menggunakan relasi

sosial untuk membangun kepercayaan konsumen dan mempromosikan produk
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secara langsung, yang berbeda dari strategi pemasaran tradisional. Dalam
pemasaran tradisonal masyarakat biasanya yang datang untuk membeli barang atau
produk langsung ke penjual namun berbeda dengan sistem penjualan Miss Cimory
dengan menjualkan dimana mereka menjulakan produk langsung kekonsumen
melalui metode door to door. Menggunakan jaringan sosial, mereka bisa lebih
cepat menjangkau konsumen terutama di area penjualan mereka, karena
berinteraksi dan bertemu langsung dengan para konsumennya.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan
permasalahan dalam penulisan ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana jaringan sosial penjual Cimory perempuan (Miss Cimory) di
kantor Cimory center 2 Karang Raja, Kota Prabumulih?
2. Apasaja faktor pendukung jaringan sosial penjual Cimory perempuan (Miss

Cimory) di kantor Cimory center 2 Karang Raja, Kota Prabumulih?

1.3 Tujuan
1.3.1 Tujuan Umum

Untuk mengetahui jaringan sosial antara penjual Cimory perempuan (Miss
Cimory) dengan para pelanggannya dan mengetahui faktor pendukung jaringan

sosial oleh penjual Cimory perempuan (Miss Cimory).

1.3.2 Tujuan Khusus
1. Untuk menggambarkan dan menjelaskan jaringan sosial penjual Cimory
Perempuan (Miss Cimory) di Kantor Cimory Center 2 Karang Raja, Kota
Prabumulih
2. Untuk menjelaskan faktor pendukung jaringan sosial penjual Cimory
Perempuan (Miss Cimory) di Kantor Cimory Center 2 Karang Raja, Kota

Prabumulih.

1.4 Manfaat
1.4.1 Manfaat Teoritik

Penelitian ini diharapkan menambah informasi terhadap ilmu pengetahuan
yang terkait dengan disiplin ilmu khususnya dalam bidang sosiologi ekonomi

mengenai konsep dari jaringan sosial penjual Miss Cimory.
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1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat menjadi bahan penelitian tambahan terkait pembahasan
jaringan sosial penjual Cimory perempuan (Miss Cimory) di Kantor Cimory
Center 2 Karang Raja, Kota Prabumulih

b. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini menambah bahan literatur terkait materi demi terlaksananya
penelitian selanjutnya.

c. Bagi Masyarakat
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi kepada masyarakat
Prabumulih menjalin hubungan yang baik dengan para penjual Miss Cimory
dan masyarakat juga mengetahui manfaat dari produk-produk Cimory bagi

kesehatan.
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