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ABSTRACT

Manual diploma legalization services at the Faculty of Computer Science,
Sriwijaya University face obstacles such as long queues, inefficient processes, and
the risk of errors and document forgery. This study develops a web-based
information system that is integrated with e-PPT and utilizes QR Codes to verify
the authenticity of documents. This system makes it easier for alumni to apply for
legalization without having to come to campus and helps administrative officers
process and verify documents faster and more safely. The test results show an

increase in service efficiency and a decrease in the risk of verification errors.

Keywords:  Diploma legalization, information system, e-PPT, QR Code.

Vi



ABSTRAK

Pelayanan legalisir ijazah secara manual di Fakultas Ilmu Komputer
Universitas Sriwijaya menghadapi kendala seperti antrean panjang, proses yang
tidak efisien, serta risiko kesalahan dan pemalsuan dokumen. Penelitian ini
mengembangkan sistem informasi berbasis web yang terintegrasi dengan e-PPT
dan memanfaatkan QR Code untuk verifikasi keaslian dokumen. Sistem ini
memudahkan alumni dalam mengajukan legalisir tanpa harus datang ke kampus
dan membantu petugas administrasi memproses serta memverifikasi dokumen
secara lebih cepat dan aman. Hasil pengujian menunjukkan peningkatan efisiensi

layanan dan penurunan risiko kesalahan verifikasi.

Kata kunci: Legalisir ijjazah, sistem informasi, e-PPT, QR Code.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang penelitian yang
dilaksanakan, mencakup rumusan masalah, tujuan penelitian, kelebihan dan
kekurangan dari penelitian yang dihasilkan berdasarkan latar belakang yang

telah disusun, serta sistematika penulisan.

1.2 Latar Belakang Masalah

Pelayanan legalisir ijazah merupakan salah satu kebutuhan utama bagi
mahasiswa dan alumni dalam menunjang keperluan administrasi, seperti
melamar pekerjaan, melanjutkan studi, atau keperluan lainnya. Legalisasi adalah
proses pengesahan dokumen akademik perguruan tinggi. Namun, di Fakultas
Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya, proses legalisir ijazah yang dilakukan
secara konvensional masih menghadapi berbagai tantangan yang dapat
mempengaruhi efisiensi dan kualitas layanan. Salah satu kendala yang sering
ditemui adalah antrean panjang dan waktu tunggu yang tidak menentu, sehingga
menyulitkan alumni, terutama bagi mereka yang tinggal jauh dari kampus atau
memiliki kesibukan lain. Proses manual mengharuskan mahasiswa datang
langsung ke bagian administrasi, menyerahkan dokumen, dan menunggu hasil
legalisir, serta meningkatkan kemungkinan kesalahan administrasi seperti input

data yang salah atau kehilangan dokumen (Wini Astuti dkk., 2023).

Selain itu, kasus pemalsuan ijazah semakin meningkat dan merugikan
institusi pendidikan. Dokumen akademik palsu dapat merugikan seseorang dan
mencoreng reputasi perguruan tinggi (Lorien & Wellem, 2021). Dengan
kemajuan teknologi saat ini, verifikasi manual menjadi kurang efisien karena
membutuhkan lebih banyak waktu dan tenaga, serta prosedur yang lebih rumit.

Akibatnya, sulit untuk memberikan jaminan keamanan secara cepat dan praktis.
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Menurut penelitian terdahulu (Lorien & Wellem, 2021), transformasi
digital menjadi kebutuhan mendesak untuk mengatasi masalah autentikasi
dokumen. Sistem informasi yang terintegrasi untuk layanan pengajuan legalisir
ijazah lebih efektif, transparan, dan akuntabel. Meskipun ada penelitian yang
membahas masalah ini, masih terdapat kesenjangan dalam penerapan teknologi
modern seperti QR Code dan tanda tangan digital untuk meningkatkan efisiensi
dan keamanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut
dengan merancang sistem informasi yang tidak hanya mempermudah proses
pengajuan legalisir ijazah, tetapi juga menggunakan QR Code sebagai metode

verifikasi keaslian dokumen.

Penggunaan QR Code memungkinkan verifikasi dokumen secara
langsung melalui perangkat digital, mengurangi kemungkinan pemalsuan, dan
meningkatkan kepercayaan pihak ketiga terhadap keaslian dokumen akademik
(Pualinggi dkk., 2021). Dengan mengembangkan sistem informasi ini, Fakultas
Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya dapat meningkatkan kualitas layanan
administrasi. Selain itu, ini akan memperkuat citra institusi sebagai perguruan

tinggi yang fleksibel terhadap kemajuan teknologi dan kebutuhan pengguna.

Urgensi penelitian ini sangat tinggi, mengingat pentingnya legalisir jjazah
dalam mendukung karier dan pendidikan lanjutan bagi mahasiswa dan alumni.
Dengan mengembangkan sistem yang lebih efisien dan aman, Fakultas Ilmu
Komputer Universitas Sriwijaya dapat memberikan layanan yang lebih baik
kepada penggunanya. Oleh karena itu, penulis bermaksud untuk menciptakan
sistem layanan yang memberikan kemudahan dalam proses legalisir di Fakultas
Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya, sehingga diambil judul penelitian:
"Pengembangan Sistem Informasi Layanan Pengajuan Legalisir Ijazah
Terintegrasi e-PPT dengan Menggunakan Quick Response (QR) Code di

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya."
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1.3

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, masalah

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.4

1.5

1. Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem informasi layanan
pengajuan legalisir ijazah yang terintegrasi dengan teknologi e-PPT
untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses legalisir di Fakultas
Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya?

2. Bagaimana penerapan QR Code sebagai metode verifikasi keaslian
dokumen ijazah dapat meningkatkan transparansi dan keamanan dalam
layanan administrasi akademik?

3. Bagaimana tingkat kepuasan pengguna, efektivitas, dan kemudahan
penggunaan sistem informasi berdasarkan hasil pengujian dan evaluasi

terhadap pengguna sistem?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah:

1. Menggunakan Quick Response (QR) Code untuk membangun sistem
legalisir ijjazah yang dapat diakses secara online.
2. Mengevaluasi seberapa efektif QR Code dalam proses legalisir ijazah.
3. Mengevaluasi bagaimana sistem yang dikembangkan diterima oleh
pengguna seperti alumni dan petugas administrasi.
Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat bagi beberapa pihak sebagai berikut:

1. Bagi Universitas: Meningkatkan efisiensi dalam proses legalisir ijazah
dan mengurangi kemungkinan pemalsuan.

2. Bagi Alumni: Mempermudah proses pengajuan legalisir tanpa perlu
datang langsung ke kampus.

3. Bagi Petugas Administrasi: Mengurangi beban kerja manual dan

meningkatkan akurasi data.
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1.6

Batasan Masalah

Batasan masalah yang diperlukan untuk menjadi tolak ukur pemahaman

yang sesuai dengan yang di harapkan adalah, sebagai berikut:

1.7

1.
2.

Sistem yang dibangun hanya dapat digunakan pada web.
Sistem yang dirancang hanya dapat diakses oleh admin, alumni, dekan,

dan wakil dekan.

. Sistem yang dirancang tidak akan membahas seberapa lama waktu yang

dibutuhkan dalam proses pengajuan legalisir ijazah.

Sistematika Penulisan

BAB I. PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan
keuntungan penelitian, metodologi penelitian, pembatasan masalah atau

ruang lingkup, dan struktur dan sistematika penulisan.
BAB II. KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini akan dijelaskan dasar teori yang diterapkan pada
penelitian, seperti pengertian sistem informasi, QR Code, teknologi yang
mendukung pengembangan sistem, serta kajian terkait layanan

pengajuan legalisir ijazah.
BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini, akan dijelaskan tentang tahapan-tahapan yang
akan dilakukan dalam penelitian ini. Setiap rencana tahap penelitian
dijelaskan secara mendetail, termasuk pengumpulan informasi, analisis
informasi, dan pengembangan sistem. Di akhir bab ini terdapat

perancangan manajemen proyek untuk pelaksanaan penelitian.
BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini membahas proses pengembangan perangkat lunak,
dan melakukan pengujian pada perangkat lunak yang digunakan untuk

penelitian.
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BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Pada bab ini membahas secara mendetail tentang hasil dan analisis
pengujian yang dilakukan untuk membandingan kinerja dari algoritma

yang diterapkan dalam penelitian.
BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini disajikan Kesimpulan yang diperoleh dari hasil
penelitian, serta memberikan saran untuk penelitian selanjutnya demi

mengembangkan penelitian.

1.8 Kesimpulan

Pada bab pendahuluan ini, dijelaskan pentingnya pengembangan sistem
informasi layanan pengajuan legalisir ijazah terintegrasi dengan e-PPT dan QR
Code di Fakultas Ilmu Komputer. Proses legalisir yang masih manual
menyebabkan keterlambatan dan ketidaknyamanan bagi alumni, sehingga
diperlukan solusi yang lebih efisien dan transparan. Penelitian ini berfokus pada
tantangan yang dihadapi alumni dan bagaimana sistem baru dapat meningkatkan
pengalaman mereka. Tujuannya adalah menciptakan sistem yang mempermudah
pengajuan dan verifikasi ijazah melalui QR Code, mempercepat akses layanan,
dan mengurangi risiko pemalsuan dokumen. Diharapkan manfaat penelitian ini
dirasakan oleh alumni dan fakultas dalam hal efisiensi administrasi. Batasan
masalah ditetapkan untuk menjaga fokus penelitian agar hasilnya relevan dan

signifikan.
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