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SUMMARY

MUHAMMAD ALVIN. The Influence of Social Media on Consumer Decisions
in Purchasing Hydroponic Melon Products at The Zafarm Palembang (Supervised
by ELLY ROSANA)

The advancement of digital technology has transformed the marketing
approach of agricultural products, including hydroponic melons. The objectives of
this study are: (1) To describe the consumer decision-making process in purchasing
hydroponic melons at The Zafarm Palembang; and (2) To analyze the factors that
influence consumer purchasing decisions through social media. This research
employed a survey method with a quantitative approach. The sampling technique
used was simple random sampling, involving 30 respondents. Data collection was
conducted in April 2024 using questionnaires, and the data were analyzed using
binary logistic regression. The results show that age, product price, and education
level have a significant influence on purchasing decisions, while income, product
quality, and promotion do not have a significant effect. Consumers with higher age
and education levels tend to have greater awareness of healthy food consumption.
Furthermore, price is a major consideration in purchasing decisions, as melons are
not a primary necessity. These findings highlight the importance of digital
promotion strategies that are tailored to more mature and well-educated consumer
segments.
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RINGKASAN

MUHAMMAD ALVIN. Pengaruh Sosial Media Terhadap Keputusan Konsumen
pada Pembelian Produk Melon Hidroponik di The Zafarm Palembang (Dibimbing
oleh ELLY ROSANA).

Perkembangan digital telah mengubah cara pemasaran produk pertanian,
termasuk melon hidroponik. Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) Mendeskripsikan
proses pengambilan keputusan konsumen dalam melakukan pembelian melon
hidroponik di The Zafarm Palembang.; dan (2) Menganalisis faktor — faktor yang
mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli melon hidroponik di The
Zafarm Palembang melalui sosial media. Penelitian ini menggunakan metode
survei dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara
simple random sampling dengan jumlah responden sebanyak 30 orang.
Pengumpulan data dilakukan pada bulan April 2024 menggunakan kuesioner, dan
analisis data menggunakan regresi logistik biner. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel umur, harga produk, dan tingkat pendidikan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel pendapatan, kualitas produk,
dan promosi tidak berpengaruh signifikan. Konsumen dengan usia dan tingkat
pendidikan lebih tinggi cenderung memiliki kesadaran lebih besar terhadap
konsumsi produk sehat. Selain itu, harga menjadi pertimbangan utama dalam
pembelian karena melon bukanlah kebutuhan pokok. Hasil ini menunjukkan
pentingnya strategi promosi digital yang menyesuaikan dengan segmen konsumen
yang lebih dewasa dan berpendidikan tinggi.

Kata kunci: keputusan pembelian, melon hidroponik, media sosial
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang termasuk dalam kategori negara agraris
dan bergerak di bidang pertanian serta sebagian besar penduduknya bekerja
menjadi petani. Hal itu dikarenakan oleh kondisi geografisnya yang merupakan
salah satu daerah tropis hingga beriklim yang cocok dalam mengembangkan
potensi pertanian. Penggunaan sumber daya pertanian merupakan kunci untuk
peningkatan produktivitas pertanian yang membuat sumberdaya yang terbatas ini
wajib dialokasikan seefisien mungkin. Sumber daya yang dimaksud yang dimaksud
terdiri atas, tenaga kerja, air, lahan serta setiap unsur lain yang terdapat di dalamnya
adalah sumber daya pokok dalam melangsungkan kehidupan. Sektor pertanian
sangat penting peranannya sebagai sumber pendapatan yang utama bagi masyarakat
yang umumnya petani memproduksi hasil pertanian untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari (Listiani et al, 2019). Sektor pertanian merupakan salah satu hal utama
dalam Pembangunan yang dilaksanakan pemerintah dan berperan penting terhadap
perekonomian. Pertanian telah mengambil posisi baik dan aman khususnya di
Indonesia (Nisa, 2017). Sudarman (2001), menyebutkan bahwa sektor pertanian
sangat penting peranannya dalam perekonomian di sebagian negara berkembang.
Hal ini dapat dilihat dengan jelas dari peranan sektor pertanian dalam menampung
serta memberikan kesempatan kerja kepada penduduk.

Bentuk inovasi di bidang pertanian yang mengalami perkembangan pesat saat
ini adalah budidaya melon secara hidroponik, ditengah keterbatasan lahan dan
tuntutan akan efisiensi penggunaan sumber daya, budidaya melon dengan sistem
hidroponik menjadi solusi yang menjanjikan, khususnya di wilayah perkotaan.
Produk melon hidroponik dipilih karena memiliki nilai jual yang tinggi, permintaan
pasar yang stabil, serta menjadi komoditas utama yang memberikan kontribusi
terbesar terhadap pendapatan di The Zafarm Palembang. Sebagai pelaku pertanian
urban modern, The Zafarm menetapkan melon hidroponik sebagai produk unggulan
tidak hanya karena potensi pasarnya yang luas, tetapi juga karena kemampuannya

dalam mendukung keberlanjutan usaha tani melalui hasil produksi yang konsisten,
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berkualitas tinggi, dan menarik secara visual. Dengan demikian, budidaya melon
hidroponik tidak hanya berperan sebagai kegiatan agribisnis semata, melainkan
juga sebagai strategi ekonomi yang efektif untuk dalam budidaya produk pertanian.

Era kemajuan teknologi dan transformasi digital yang pesat, pertanian telah
mengalami perubahan yang signifikan, khususnya dalam pemasaran produk.
Metode tradisional telah berkembang menjadi platform digital, membentuk
Kembali industry dan cara produk dipasarkan dan dijual. Meningkatnya popularitas
pembelian online telah menyebabkan peningkatan penggunaan e- commerce di
sektor pertanian (Liu dan Walsh, 2019). Para petani cina misalnya, semakin
mengadopsi e-commerce sebagai cara untuk mengurangi biaya dan meningkatkan
efisiensi di sektor pertanian (Liu dan Walsh, 2019). Transformasi digital di bidang
pertanian juga telah mengarah pada pengembangan saluran pemasaran baru untuk
produk hasil pertanian. Perbaikan terus menerus dari sistem sirkulasi pertanian
modern telah memfasilitasi perubahan dramatis dalam saluran pemasaran produk
pertanian China (FPMC) (Willette, 2016). FPMC memainkan peran penting dalam
mempromosikan pengembangan pertanian dan mentransfer produk pertanian dari
petani ke konsumen (Willette, 2016). Selain itu, transformasi digital telah
memungkinkan Pembangunan merk e-commerce untuk produk hasil pertanian (Li
& Cui, 2016), dengan kesimpulan, pemanfaatan e- commerce dan platform digital
telah membentuk kembali industri pertanian, mengubah metode pemasaran
tradisional dan memungkinkan cara yang lebih efisien dan hemat biaya bagi petani
untuk memasarkan dan menjual produk mereka (Iskandar & Sarastika, 2023).

Era modern ini terkhususnya para petani telah mengikuti perkembangan
sehingga turun langsung dalam memasarkan produk hasil pertaniannya, menurut
(R. Hidayat et al., 2024) pemasaran itu sendiri merupakan kegiatan usaha yang
ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga, memasarkan, dan
mendistribusikan barang dan jasa yang dapat memenuhi kebutuhan konsumen.
Pemasaran itu juga merupakan sekumpulan aktivitas Dimana bisnis dan organisasi
mencipatakn pertukaran nilai di antara bisnis dan perusahaan itu sendiri.
“Pemasaran adalah hasil prestasi kerja kegiatan usaha yang berkaitan dengan
mengalirnya barang dan jasa dari produsen sampai ke konsumen” (Shimp, 2018).

Instagram menjadi sosial media yang banyak digunakan sebagai saat in. menurut
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hasil survey WeAreSocial.net dan hootsuite, Instagram menepati posisi ketiga

sebagai platform media sosial yang banyak digunakan masyarakat di Indonesia

setelah Youtube dan Whatsapp, dengan total persentase penggunaan Instagram di

Indonesia yaitu mencapai 86,6 persen dari jumlah populasi pada tahun 2021,

melakukan pemasaran melalui media sosial penting juga bagi perusahaan untuk

memahami perilaku dari konsumen target dari pasar kedepannya seperti penelitian

yang dilakukan oleh Tjiptono (2017) yang menyebutkan setidaknya terdapat 3

(tiga) alasan fundamental perlu melakukan studi perilaku konsumen, seperti sebagai

berikut:

1. Penciptaan kepuasan pelanggan merupakan salah satu cara untuk mencapai
tujuan bisnis. Melalui pemahaman atas perilaku konsumen seorang pemasar
dapat benar benar memahami apa yang diharapkan pelanggan yang pada
gilirannya dapat menciptakan kepuasan pada pelanggan.

2. Studi perilaku konsumen dibutuhkan dalam rangka mengimplementasikan
orientasi pelanggan dalam pengembangan “customer culture”, yaitu budaya
organisasi yang mengimplementasikan visi dan misi perusahaan serta
memanfaatkan pemahaman atas perilaku konsumen dalam merancang setiap
Keputusan dan rencana pemasaran.

3. Studi perilaku konsumen dapat mengetahui bagaimana cara menjadi pelanggan
yang bijak agar dapat membantu pembelian yang optimal.

The Zafarm Palembang menjadi salah satu perusahaan yang mengikuti
perkembangan zaman dengan menggunakan sosial media untuk memasarkan
produk hasil pertanian. Pemasaran yang dilakukan oleh The Zafarm membuat The
Zafarm lebih dikenal lagi oleh banyak masyarakat hal ini sebanding dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Balakrishnan et al., 2014) yang mengatakan bahwa
media pemasaran online memberikan dampak terhadap terbentuknya minat beli
konsumen. Hal ini yang menunjukan bahwa sosial media dominan dalam
mempengaruhi Keputusan pembelian konsumen. Pada zaman modern yang sedang
berkembang ini juga, media sosial tidak hanya digunakan sebagai media
komunikasi, tetapi juga sebagai media promosi karena menawarkan banyak
keuntungan (Rahadi dan Abdillah, 2013). Siswanto (2013) menuturkan bahwa

media sosial menjadi media yang paling ampuh untuk dijadikan media promosi,

Universitas Sriwijaya



bahkan media sosial juga digunakan sebagai alat pemasaran yang interaktif,

pelayanan, dan membangun hubungan dengan pelanggan dan calon pelanggan.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas, berikut merupakan rumusan

masalah penelitian yang dikaji dalam rencana penelitian kali ini:

1.

Bagaimana proses pengambilan Keputusan konsumen dalam pembelian
melon hidroponik di The Zafarm Palembang melalui sosial media?

Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam
melakukan pembelian melon hidroponik di The Zafarm Palembang melalui

sosial media?

1.3. Tujuan dan Kegunaan

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Mendeskripsikan proses pengambilan keputusan konsumen dalam
melakukan pembelian melon hidroponik di The Zafarm Palembang.
Menganalisis faktor — faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam
membeli melon hidroponik di The Zafarm Palembang melalui sosial media.

Adapun kegunaan dari penelitian ini sesuai dengan harapan penulis adalah

sebagai berikut:

1.

Sebagai informasi bagi produsen yang ini melakukan pemasaran melalui
sosial media.

Sebagai masukan bagi khalayak ramai yang ingin melakukan pemasaran
melalui sosial media.

Diharapkan dapat menjadi acuan penelitian berikutnya yang berkaitan dengan

penelitian ini.
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