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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan individu yang berperan sebagai 

motor penggerak dalam sebuah organisasi, baik itu institusi maupun perusahaan. 

Mereka dianggap sebagai aset berharga, sehingga perlu mendapatkan pelatihan dan 

pengembangan untuk meningkatkan kompetensinya (Amelia dkk, 2022). Tanpa 

adanya SDM, berbagai rencana atau aktivitas yang telah dirancang oleh organisasi 

tidak akan dapat terlaksana (Lailah, 2020). Untuk menciptakan tenaga kerja yang 

andal dan berkualitas, perusahaan memerlukan sistem manajemen yang efektif. 

Selain itu, kinerja karyawan menjadi faktor krusial dalam mengukur tingkat 

kontribusi dan produktivitas SDM dalam mencapai target perusahaan (Jeffry dan 

Handayani, 2024). Penilaian ini dapat dilakukan melalui evaluasi rutin, pelaksanaan 

program pelatihan, serta pemberian insentif yang sesuai. 

PLN Indonesia Power adalah salah satu unit usaha dari PT PLN (Persero) yang 

bergerak di bidang pembangkitan listrik. Perusahaan ini didirikan pada 3 Oktober 

1995 dengan nama awal PT PLN Pembangkitan Jawa Bali I (PT PJB I). Pada 8 

Oktober 2000, PT PJB I mengubah namanya menjadi Indonesia Power, 

menegaskan komitmennya untuk menjadi perusahaan pembangkit listrik 

independen yang berfokus pada orientasi bisnis. Saat ini, kegiatan utama 

perusahaan ini adalah menyediakan solusi energi, termasuk pasokan listrik melalui 

pembangkit listrik yang tersebar di seluruh Indonesia, serta mengembangkan bisnis 



2 

 

di luar produksi listrik (beyond KWh). Dengan karyawan yang memiliki tanggung 

jawab tinggi dan kemampuan menghadapi berbagai risiko yang muncul, kinerja 

mereka akan meningkat. Peningkatan ini secara langsung akan berdampak positif 

pada produktivitas perusahaan secara keseluruhan (Raodah, 2023). 

Kinerja karyawan menjadi bagian vital yang mendukung kesuksesan 

perusahaan. Ketika karyawan bekerja secara optimal, perusahaan lebih mudah 

meraih target, meningkatkan produktivitas, dan menjaga daya saing. Hidayat, dkk 

(2024) berpendapat prestasi seorang karyawan memiliki dampak besar pada 

kesuksesan sebuah organisasi. Oleh karena itu, penting bagi setiap unit kerja dalam 

organisasi untuk dievaluasi, sehingga performa sumber daya manusia dapat dinilai 

secara objektif. Menurut Fachrez EQ dan Khair (2020), kinerja karyawan yang 

efektif berkontribusi positif terhadap pencapaian hasil organisasi. Sebaliknya, 

kinerja yang tidak memenuhi standar dapat menghambat pencapaian tujuan dan 

menciptakan berbagai tantangan. 

Tabel 1.1 Karyawan PT PLN Indonesia Power Up Keramasan Kota Palembang 

No Pendidikan Jumlah Karyawan 

1 SMA/SMK 19 Orang 

2 D1 3 Orang 

3 D3 4 Orang 

4 S1 5 Orang 

5 S2 2 Orang 

Total 33 Orang 

Sumber: Data PT PLN Indonesia Power Up Keramasan Kota Palembang, 2025 

Berdasarkan data tingkat pendidikan karyawan PT PLN Indonesia Power UP 

Keramasan Kota Palembang, jumlah karyawan didominasi oleh mereka yang 

berpendidikan SMA/SMK sebanyak 19 orang. Selain itu, terdapat 14 karyawan 

dengan pendidikan di atas SMA/SMK. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas 
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karyawan memiliki latar belakang pendidikan yang relatif rendah, sehingga kinerja 

mereka di perusahaan mungkin belum dapat memberikan kontribusi yang 

maksimal. Namun, perlu dicatat bahwa tingkat pendidikan yang rendah tidak selalu 

berdampak buruk terhadap kinerja di perusahaan. Faktor-faktor lain seperti 

motivasi ekstrinsik dan tingkat stres kerja juga perlu diperhatikan, karena dapat 

memengaruhi kinerja karyawan secara signifikan. 

Tabel 1.2 Penilaian Kinerja Karyawan PT PLN Indonesia Power Up Keramasan 

Kota Palembang 

No Tahun 

Penilaian Kinerja Karyawan 

Sangat 

Bagus 
Bagus Cukup Kurang 

Sangat 

Kurang 

1 2022 17 Orang 11 Orang 5 Orang 0 0 

2 2023 23 Orang 7 Orang 3 Orang 0 0 

3 2024 20 Orang 9 Orang 4 Orang 0 0 

Sumber: Data PT PLN Indonesia Power Up Keramasan Kota Palembang, 2025 

Berdasarkan Tabel 1.2, terdapat fluktuasi dalam penilaian kinerja karyawan PT 

PLN Indonesia Power Up Keramasan Kota Palembang pada tahun 2022 hingga 

2024. Meskipun mayoritas karyawan mendapatkan predikat 'Sangat Bagus', 

jumlahnya mengalami peningkatan dari 17 karyawan pada tahun 2022 menjadi 23 

karyawan pada tahun 2023, namun kembali menurun menjadi 20 karyawan pada 

tahun 2024. Sementara itu, predikat 'Bagus' dan 'Cukup' menunjukkan tren yang 

berlawanan, di mana jumlah karyawan dengan predikat 'Bagus' menurun dari 11 

karyawan pada tahun 2022 menjadi hanya 9 karyawan pada tahun 2024.  

Sementara itu, jumlah karyawan dengan predikat "Cukup" mengalami 

perubahan yang tidak seimbang, yaitu berkurang dari 5 karyawan pada tahun 2022 

menjadi 3 karyawan pada tahun 2023, lalu meningkat kembali menjadi 4 karyawan 
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pada tahun 2024. Fenomena ini mengindikasikan bahwa tidak semua karyawan 

dapat mempertahankan kinerja optimalnya. 

Faktor lain yang turut memengaruhi kinerja karyawan meliputi motivasi untuk 

bekerja (Sugiyono dan Rahajeng, 2022). Ketika motivasi berkurang, baik karena 

kurangnya penghargaan, kondisi kerja yang tidak mendukung, atau ketidakpastian 

jalur karier, karyawan biasanya tidak memberikan performa terbaik mereka, yang 

pada akhirnya memengaruhi tercapainya target perusahaan. Seorang individu yang 

bekerja pasti didorong oleh motivasi tertentu. Ketika motivasi yang dimiliki 

seseorang semakin baik, hal itu dapat berkontribusi pada peningkatan kualitas 

kinerjanya (Hidayat dkk, 2024). Oleh karena itu, penting untuk meningkatkan 

motivasi melalui pengakuan, pelatihan, dan peluang pengembangan karier guna 

memastikan kinerja karyawan tetap optimal.  

Banyak faktor yang dapat memengaruhi motivasi karyawan, salah satunya 

adalah pemberian apresiasi, penghargaan, atau insentif atas pencapaian mereka. 

Menurut Ardiyansyah dan Evanthi (2023), hal ini dapat membantu meningkatkan 

motivasi karyawan secara signifikan. Karyawan yang memiliki motivasi tinggi 

cenderung lebih produktif, berdedikasi, dan fokus dalam mencapai target 

perusahaan.  

Pada tahun 2024, Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia mengeluarkan 

Surat Edaran Nomor M/2/HK.04/III/2024 mengenai pemberian Tunjangan Hari 

Raya (THR) Keagamaan bagi pekerja atau buruh di perusahaan. Dalam surat edaran 

tersebut, ditegaskan bahwa pembayaran THR merupakan kewajiban yang harus 

dipenuhi oleh pengusaha kepada pekerja atau buruh.  THR harus dibayarkan secara 
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penuh tanpa dicicil, paling lambat tujuh hari sebelum hari raya keagamaan. Pekerja 

atau buruh yang telah bekerja selama 12 bulan atau lebih berhak menerima THR 

sebesar satu bulan gaji. Sementara itu, bagi pekerja dengan masa kerja kurang dari 

12 bulan, THR diberikan secara proporsional, dihitung berdasarkan masa kerja 

dibagi 12 bulan, kemudian dikalikan dengan satu bulan upah (Kemnaker, 2024). 

Tabel 1.3 Data Bonus/Tunjangan Karyawan PT PLN Indonesia Power Up 

Keramasan Kota Palembang 

No Jenis Bonus/Tunjangan Besaran/Kisaran 

1 THR (Tunjangan Hari Raya) 

*Kebijakan Per 2024 

1. Junior: Rp. 3.600.000 – Rp. 

7.500.000  

2. Menengah/Senior: 

Rp.10.000.000 – Rp. 

20.000.000 

2 Bonus Kinerja  

*Kebijakan Per 2024 

1. Junior: Rp.1.000.000 – Rp. 

3.000.000  

2. Menengah/Senior: Rp. 

5.000.000 – Rp. 15.000.000 

Sumber: Data PT PLN Indonesia Power Up Keramasan Kota Palembang, 2025 

Berdasarkan Tabel 1.3, dapat dilihat bahwa perusahaan telah merumuskan 

sejumlah kebijakan, termasuk pemberian bonus dan tunjangan, sebagai upaya 

mendorong karyawan untuk meningkatkan kinerja demi mencapai target 

perusahaan. Salah satu kebijakan yang diterapkan adalah pemberian THR sebesar 

dua kali gaji pokok, yang disesuaikan dengan tarif berdasarkan grade karyawan. 

Selain itu, bonus yang diberikan juga menjadi acuan bagi karyawan dalam 

mengoptimalkan kinerjanya untuk perusahaan. Kebijakan ini diharapkan dapat 

menjadi faktor pendorong yang memotivasi karyawan dalam menjalankan tugas 

dan tanggung jawab mereka. 

Sementara itu, stres kerja bisa menjadi salah satu hambatan utama dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Pegawai yang dibebani terlalu banyak tugas 
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berisiko mengalami tekanan kerja. Ketika tanggung jawab melebihi kapasitas 

mereka, rasa tertekan dapat muncul. Kondisi ini bisa berdampak buruk pada 

kesehatan, membuat mereka lebih rentan terhadap penyakit dan memicu 

ketidakstabilan emosi (Yustikasari dan Santoso, 2024). Akibatnya, kinerja dapat 

menurun, produktivitas berkurang, dan bahkan dapat memicu masalah kesehatan 

fisik maupun mental. 

Tabel 1.4 Jumlah Jam Kerja Termasuk Overtime Karyawan PT PLN Indonesia 

Power Up Keramasan Kota Palembang 

No Bulan&Tahun Rata-Rata Jam 

Kerja Normal Per 

Bulan 

Rata-Rata Realisasi 

Jam Kerja Per Bulan 

1 Juli, 2024 160 Jam 164 Jam 

2 Agustus, 2024 160 Jam 175 Jam 

3 September, 2024 160 Jam 166 Jam 

4 Oktober,2024 160 Jam 178 Jam 

5 November, 2024 160 Jam 184 Jam 

6 Desember, 2024 160 Jam 169 Jam 

Sumber: Data PT PLN Indonesia Power Up Keramasan Kota Palembang, 2025 

Berdasarkan Pasal 77 ayat 2 Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang 

Ketenagakerjaan menetapkan bahwa perusahaan wajib menerapkan jam kerja 

sesuai aturan yang berlaku. Untuk sistem lima hari kerja, batas maksimalnya adalah 

8 jam per hari dengan total 40 jam per minggu. Regulasi ini bertujuan untuk 

melindungi pekerja dari beban kerja yang berlebihan serta memastikan mereka 

mendapatkan waktu istirahat yang memadai. Selain itu, ketentuan ini juga menjadi 

acuan dalam perhitungan lembur jika seorang pekerja diminta bekerja melebihi 

batas jam kerja yang telah ditentukan. 

Pada Tabel 1.4, menunjukkan adanya fluktuasi dari bulan Juli 2024 hingga 

Desember 2024, yang mengindikasikan adanya beban kerja yang berlebihan 
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sehingga memaksa karyawan untuk bekerja lebih lama dari biasanya. Kondisi ini 

berpotensi memicu tingkat stres yang tinggi dan dapat berdampak negatif terhadap 

kinerja serta kesejahteraan karyawan, sehingga penting untuk memahami 

bagaimana stres kerja dapat memengaruhi kinerja karyawan di perusahaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Mardianty, D. dkk (2023) membuktikan bahwa 

motivasi ekstrinsik memiliki dampak positif yang besar terhadap kinerja karyawan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi ekstrinsik berperan kuat dalam 

meningkatkan kinerja karyawan di perusahaan yang diteliti. Temuan tersebut juga 

diperkuat oleh penelitian Potu, J. dkk (2023), yang menyatakan bahwa motivasi 

ekstrinsik berdampak positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan 

demikian, kedua penelitian ini menegaskan bahwa motivasi ekstrinsik memiliki 

peran penting dalam mendorong perubahan dan peningkatan kinerja karyawan di 

perusahaan. 

Namun, hasil berbeda ditemukan dalam penelitian yang dilakukan oleh 

Triswanto dan Yunita (2021). Mereka menyimpulkan bahwa motivasi ekstrinsik 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan di perusahaan yang diteliti. 

Kesimpulan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh Triswanto (2020), yang 

juga menyatakan bahwa motivasi ekstrinsik tidak memberikan dampak signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Kedua penelitian ini mengindikasikan bahwa pengaruh 

motivasi ekstrinsik terhadap kinerja karyawan mungkin bergantung pada konteks 

tertentu, seperti budaya kerja atau sistem insentif yang diterapkan di perusahaan. 

Selain faktor motivasi ekstrinsik, beberapa penelitian juga menyoroti dampak 

stres kerja terhadap kinerja karyawan. Sulastri dan Onsardi (2020) menemukan 
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bahwa stres kerja memiliki dampak negatif terhadap kinerja, di mana semakin 

tinggi tingkat stres kerja, semakin menurun kualitas hasil kerja karyawan. Hasil 

serupa diperoleh dalam penelitian Siskayanti dan Sanica (2022), yang menyatakan 

bahwa stres kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karena beban kerja yang 

berlebihan dapat menyebabkan stres dan mengurangi produktivitas. Kedua 

penelitian ini menegaskan bahwa stres kerja yang tidak terkendali dapat merugikan 

karyawan serta menurunkan efektivitas kerja mereka. 

Di sisi lain, penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati et al. (2021) 

menunjukkan perspektif yang berbeda. Studi ini mengungkapkan bahwa meskipun 

stres kerja sering dianggap sebagai faktor negatif, dalam beberapa kasus, stres justru 

dapat mendorong peningkatan produktivitas dan efektivitas kerja. Temuan ini 

diperkuat oleh penelitian Pitri (2021), yang menyatakan bahwa stres kerja memiliki 

peran penting dalam meningkatkan kinerja karyawan secara signifikan, terutama 

jika dikelola dengan baik. 

Dengan demikian, hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja tidak selalu 

berdampak buruk. Dalam kondisi tertentu, stres dapat berfungsi sebagai pemicu 

yang meningkatkan motivasi dan produktivitas karyawan. Studi-studi ini berhasil 

membantah anggapan umum bahwa stres selalu merugikan, dengan membuktikan 

bahwa stres yang dikelola dengan tepat dapat menjadi faktor pendukung dalam 

peningkatan kinerja karyawan. 

Dalam menghadapi perubahan dan tantangan dunia, pengelolaan SDM 

memegang peranan penting dalam memaksimalkan potensi serta performa para 

karyawan (Khaeruman dan Tabroni, 2024). Oleh karena itu, penulis memilih objek 
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ini sebagai tempat penelitian dikarenakan penting untuk mengkaji faktor-faktor 

yang memengaruhi kinerja karyawan, seperti motivasi ekstrinsik dan stres kerja, 

guna mendukung pencapaian tujuan organisasi. 

Atas dasar latar belakang tersebut, judul yang akan diangkat oleh penulis ialah 

“Pengaruh Motivasi Ekstrinsik Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT PLN Indonesia Power Up Keramasan Kota Palembang.”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka akan disusun rumusan masalah 

sebagai berikut. 

1. Bagaimana pengaruh motivasi ekstrinsik terhadap kinerja karyawan pada PT 

PLN Indonesia Power Up Keramasan Kota Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada PT PLN 

Indonesia Power Up Keramasan Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan di atas, maka tujuan penelitian yang diputuskan ialah sebagai 

berikut. 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi ekstrinsik terhadap 

kinerja karyawan pada PT PLN Indonesia Power Up Keramasan Kota 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT PLN Indonesia Power Up Keramasan Kota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi positif dengan 

menambah wawasan mengenai pengaruh motivasi ekstrinsik dan tekanan kerja 

terhadap performa karyawan. Hal ini selaras dengan konsep Goal Setting Theory 

yang dikemukakan oleh Locke. E (1991), yang menggarisbawahi pentingnya 

memahami secara mendalam berbagai faktor yang berperan dalam keberhasilan 

pencapaian target. Temuan dari penelitian ini juga berpotensi memberikan wawasan 

baru, terutama masalah yang berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia 

(MSDM). 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai referensi 

tambahan bagi Perusahaan, baik untuk saat ini maupun kedepannya dalam 

merumuskan kebijakan terkait motivasi ekstrinsik dan stres kerja, yang dapat 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT PLN Indonesia Power Up Keramasan 

Kota Palembang. 
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