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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Data Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan menunjukkan laju 

pertumbuhan industri mikro dan kecil pada tahun 2023 mencapai 50,48 persen. 

Beberapa sektor industri pengolahan mikro dan kecil tahun 2023 diantarannya yaitu 

industri makanan, industri kertas dan barang dari kertas, dan industri karet, barang 

dari karet, dan plastik. Industri makanan mengalami pertumbuhan produksi paling 

tinggi yaitu sebesar 52,88 persen. Hal ini menunjukkan bahwa industri mikro kecil 

makanan merupakan salah satu sektor yang memiliki peranan penting dalam 

perekonomian di Sumatera Selatan (BPS Sumsel, 2024).  

Salah satu industri pangan di Kota Palembang yaitu industri kerupuk 

kemplang. Industri kerupuk kemplang merupakan industri yang banyak dilakukan 

masyarakat dan telah berkembang sejak lama di Kota Palembang. Menurut  

penelitian yang dilakukan oleh (Allen, 2023) dalam Journal Of UKMC National 

On Accounting Proceeding menyebutkan bahwa jumlah usaha kerupuk kemplang 

di Kota Palembang terdapat 52 unit usaha, termasuk Pabrik Kerupuk dan kemplang 

818 yang telah berdiri sejak tahun 2003 dan masih eksis sampai sekarang. 

Kontribusi karyawan Pabrik terhadap perkembangan usaha kerupuk dan 

kemplang 818 yang telah eksis sejak tahun 2003 sangat signifikan dalam 

memastikan kelangsungan dan kemajuan industri tersebut. Karyawan pabrik yang 

terampil dan berpengalaman berperan penting dalam menjaga kualitas produk, yang 

menjadi faktor utama dalam mempertahankan konsumen dan daya saing di pasar 

(Nafsiyah et al., 2022). Berdasarkan hasil observasi, penjualan produk tersebut 

tidak hanya sebatas di Kota Palembang saja, melainkan ke berbagai wilayah 

Indonesia seperti, Padang, Medan, Batam, Pontianak, Lampung, Bali, Manado, 

Riau dan Jabodetabek serta sudah mengekspor produknya keluar negeri seperti 

Taiwan dan Malaysia. Karyawan Pabrik Kerupuk dan kemplang 818 terlibat dalam 

setiap tahap produksi, mulai dari pemilihan bahan baku yang berkualitas, 

pengolahan adonan, proses pengeringan, hingga pengemasan yang tepat. 
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Keterampilan dan ketelitian mereka dalam menjalankan proses tersebut menjaga 

konsistensi produk dan memenuhi standar kualitas yang diharapkan oleh konsumen. 

Ketahanan dan perkembangan Pabrik Kerupuk dan Kemplang 818 yang 

telah bertahan lebih dari dua dekade ini sangat dipengaruhi oleh etos kerja yang 

dimiliki oleh karyawannya. Etos kerja yang kuat, seperti dedikasi, kerja keras, dan 

rasa tanggung jawab, mendorong mereka untuk selalu memberikan yang terbaik 

dalam setiap aspek pekerjaan mereka (Fazal et al., 2020). Semangat untuk 

menghasilkan produk berkualitas tinggi, keseriusan dalam bekerja, dan kejujuran 

dalam proses produksi dan distribusi telah membantu usaha ini tetap eksis dan 

berkembang. 

 Etos sendiri berasal dari bahasa Yunani (ethos) yang berarti sikap, 

kepribadian, watak, karakter, serta keyakinan atas sesuatu. Sikap ini tidak saja 

dimiliki oleh individu, tetapi juga oleh kelompok bahkan masyarakat. Etos kerja 

juga dapat diartikan sebagai semangat kerja yang menjadi ciri khas dan keyakinan 

seseorang atau suatu kelompok (Khabibullah, 2022). Seseorang yang bekerja 

karena ada sesuatu yang hendak dicapai dan berharap aktivitas kerja yang 

dilakukannya akan membawanya kepada suatu keadaan yang lebih memuaskan dari 

pada keadaan sebelumnya. Karyawan yang memiliki pemikiran luhur tentang 

pekerjaannya dapat melaksanakan tugasnya dengan penuh ketulusan. Pandangan 

dan sikap terhadap pekerjaan ini dikenal sebagai etos kerja (Hadiansyah & Yanwar, 

2021). 

 Dalam penelitian terdahulu yang dilakukan oleh El Rahman (2021) dengan 

judul “Etos Kerja Sebagai Landasan Dalam Bekerja (Studi Kasus Di Toko Trio 

Balung Jember Tahun 2020)” dalam Jurnal Ekonomi Syariah, menjelaskan bahwa 

dalam perusahaan ataupun organisasi, terdapat tujuan yang harus di capai. Etos 

kerja erat kaitaannya dengan disiplin, semangat kerja, kejujuran dan tanggung 

jawab. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Natalia (2023) dengan judul 

“Etos Kerja Pedagang Tionghoa Di Kawasan Kembang Jepun Surabaya” dalam 

Jurnal of Chinese Language, Literature and Culture, menjelaskan bahwa 

memandang pekerjaan sebagai suatu kewajiban, sehingga mereka dapat menikmati 

pekerjaan tersebut. Adapun yang melakukan studi pada etos kerja pedagang serta 

buruh tani dalam bekerja seperti dalam penelitian (El Rahman, 2021), (Natalia, 
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2023), (Yulfera Eriyani & Ismail, 2024), (Dira & Mardhiah, 2024), (Bidullah et al., 

2024), (Hartati & Kartono, 2020), (Amir, 2023) dan penelitian yang membahas etos 

kerja bagi pekerja tani perempuan dan berstatus sebagai kepala rumah tangga (janda) 

dilakukan oleh (Kasim et al., 2022) dan (Puspita, 2024) bahkan penelitian yang 

membahas etos kerja para staff kantor urusan agama dalam menjalankan tugasnya 

(Faizi et al., 2023).   

Adapun dalam penelitian ini, menggunakan teori Toto Tasmara (2002) yang 

mana terdapat enam indikator etos kerja antara lain; Jujur, Komitmen, Disiplin, 

Bertanggung jawab, Jaringan silaturahmi, Semangat bekerja. Etos kerja secara 

keseluruhan berisikan nuansa positif bagi diri individu dalam menjalani dan 

memandang suatu pekerjaan yang dilakukan. Dengan  keadaan apapun, baik 

halangan maupun rintangan akan dihadapi dengan penuh rasa tanggung jawab dan 

kerja keras. Etos kerja tidak memandang tinggi rendahnya dalam hal pendapatan, 

karena yang terpenting adalah hasrat yang mengacu dalam diri individu untuk selalu 

melakukan kebajikan dalam kehidupan yang teraktualisasikan oleh suatu pekerjaan. 

Dari penelitian terdahulu yang dibandingkan dengan penelitian ini terdapat 

research gap, yang dapat menjadi pembaharuan dalam penelitian. Berikut beberapa 

research gap pada penelian ini; 

  Tabel 1.1  

Research Gap Penelitian 

Aspek Pembeharuan Penelitian/ research Gap 

Teori Penggunaan teori yang dikemukakan oleh Toto Tasmara 

(2002) tentang etos kerja, yang menekankan sikap dan cara 

berpikir seseorang yang memengaruhi tindakannya dalam 

bekerja dan berinteraksi, baik dengan diri sendiri, orang lain, 

maupun lingkungan di sekitarnya. 

Lokasi Pada penelitian terdahulu lokasi penelitian diluar Kota 

Palembang, sedangkan pada penelitian ini berada di Kota 

Palembang. 

Subjek dan 

Objek 

Pada beberapa penelitian terdahulu membahas etos kerja 

pada pedagang, buruh tani dan staff kantor. Sedangkan pada 

penelitian ini lebih berfokus pada etos kerja karyawan di 

pabrik khususnya pabrik kerupuk dan kemplang yang masih 

jarang dilakukan penelitian. 

Diolah: Oleh Peneliti, 2025 

Dalam penelitian ini akan dianalisis bagaimana etos  kerja karyawan dalam 

kelangsungan dan perkembangan Pabrik Kerupuk dan Kemplang 818, karena etos 
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kerja karyawan merupakan elemen penting yang dapat menentukan kualitas produk 

dan daya saing di pasar. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat ditemukan 

gambaran yang lebih jelas tentang etos kerja yang dimiliki oleh karyawan, yang 

mencakup dedikasi, disiplin, tanggung jawab, dan komitmen terhadap pekerjaan 

mereka. Selain itu, dengan mengidentifikasi faktor-faktor yang melatarbelakangi 

etos kerja karyawan baik itu faktor internal maupun eksternal, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan tentang bagaimana membangun etos kerja 

yang lebih baik guna meningkatkan produktivitas dan daya saing pabrik di pasar 

yang semakin kompetitif. 

Oleh karena itu, pemahaman yang lebih mendalam mengenai etos kerja 

karyawan di Pabrik Kerupuk dan Kemplang 818 sangat penting untuk membantu 

para pelaku usaha, pengusaha, dan pemangku kepentingan lainnya dalam 

mengelola dan memperbaiki kinerja sumber daya manusianya. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam menciptakan strategi pengelolaan 

karyawan yang efektif, yang pada gilirannya dapat berperan dalam memperkuat 

daya saing dan kualitas produk, serta menjaga eksistensi dan keberlanjutan usaha 

di masa depan. Maka peneliti tertarik untuk meneliti tentang “Etos Kerja 

Karyawan Pabrik Kerupuk Dan Kemplang 818 Di Kecamatan Sukarami, 

Kota Palembang”. 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, peneliti 

merumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana etos kerja karyawan Pabrik Kerupuk dan Kemplang 818 di 

Kecamatan Sukarami, Kota Palembang? 

2. Apa faktor-faktor yang melatarbelakangi etos kerja karyawan Pabrik 

Kerupuk dan Kemplang 818 di Kecamatan Sukarami, Kota Palembang? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian dalam penelitian ini, terbagi menjadi tujuan umum 

dan tujuan khusus, sebagai berikut: 
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1.3.1. Tujuan Umum 

Secara umum, penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana etos 

kerja karyawan pabrik kerupuk dan kemplang 818 di Kecamatan Sukarami, Kota 

Palembang. 

1.3.2. Tujuan Khusus 

1. Mengetahui etos kerja karyawan pabrik kerupuk dan kemplang 818 di 

Kecamatan Sukarami, Kota Palembang. 

2. Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi etos kerja karyawan pabrik 

kerupuk dan kemplang 818 di Kecamatan Sukarami, Kota Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini merupakan penelitian ilmiah yang dimaksudkan untuk dapat 

memberikan manfaat baik secara teoritis maupun praktis. Manfaat yang dapat 

diberikan dari penelitian ini adalah: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian mengenai etos kerja karyawan di Pabrik Kerupuk dan Kemplang 

818 di Kecamatan Sukarami, Kota Palembang, diharapkan dapat memberikan 

kontribusi pengetahuan bagi kalangan akademis dan memberikan manfaat bagi 

perkembangan ilmu sosial, khususnya dalam bidang sosiologi organisasi dan 

hubungan ketenagakerjaan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

 Penelitian mengenai etos kerja karyawan di Pabrik Kerupuk dan Kemplang 

818 yang berada di Kecamatan Sukarami, Kota Palembang, diharapkan dapat 

memberikan wawasan kepada masyarakat tentang etos kerja, serta menjadi 

kontribusi bagi peneliti selanjutnya yang ingin menggali lebih dalam mengenai 

penelitian sebelumnya. 
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