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ABSTRACT

The Effect Of Work Life Balance and Flexible Working Arrangement on
Nurses Performance at RSUD Siti Fatimah, South Sumatera Province.

By:
Anisa Widyanti', Muhammad Ichsan Hadjri?, Lina Dameria Siregar®

This study aims to analyze the influence of Work-Life Balance and Flexible Working
Arrangements on the Performance of Nurse at RSUD Siti Fatimah, South Sumatra
Province. The research method used is a quantitative method. The sampling
technique applied is Proportionate Stratified Random Sampling with an error rate
of 5%, resulting in 191 respondents out of a population of 369. The data used are
primary data obtained through questionnaires. The analysis technique employed is
multiple linear regression analysis. Based on the results of the analysis, it can be
concluded that the Work-Life Balance variable (X1) has a significant positive effect
on the Performance of Nurses (Y) at RSUD Siti Fatimah, South Sumatra Province,
and that the Flexible Working Arrangement variable (X2) also has a significant
positive effect on the Performance of Nurses (Y) at RSUD Siti Fatimah, South

Sumatra Province.

Keywords : Work Life Balance, Flexible Working Arrangement, Nurses
Performance
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Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T.. SM.. MM Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T.. SM., MM
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ABSTRAK

Pengaruh Work Life Balance dan Flexible Working Arrangement terhadap
Kinerja Perawat RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan

Oleh :
Anisa Widyanti', Muhammad Ichsan Hadjri?, Lina Dameria Siregar®

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Work Life Balance dan
Flexible Working Arrangement terhadap Kinerja Perawat RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan. Metode Penelitian yang digunakan adalah metode
Kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Proportionate
Stratified Random Sampling dengan tingkat eror sebesar 5% sehingga didapatkan
191 responden dari 369 populasi. Data yang digunakan adalah data primer yang
didapatkan melalui kuesioner. Tenik analisis yang digunakan ialah analisis regresi
linier berganda. Berdasarkan hasil analisis maka dapat disimpulkan bahwa variabel
Work Life Balence (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Perawat
(Y) RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, serta Flexible Working
Arrangement (Xz) berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Perawat (Y)
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan.

Kata Kunci : Work Life Balance, Flexible Working Arrangement, Kinerja
Perawat
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen adalah seni dan ilmu untuk merencanakan, mengorganisasi,
memimpin, mengarahkan, dan mengendalikan sumber daya dalam upaya untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Lumingkewas, 2023). Manajemen Sumber
Daya Manusia yang juga dikenal sebagai pengembangan sumber daya manusia,
memiliki peran dalam merancang perencanaan, pelaksanaan, serta proses
perekrutan termasuk seleksi karyawan. Selain itu, MSDM bertanggung jawab atas
pelatihan, pengembangan karier, dan pengelolaan inisiatif untuk mendukung
perkembangan organisasi. Tujuan utama MSDM adalah mengoptimalkan
produktivitas organisasi dengan meningkatkan efektivitas kinerja karyawan,
sembari memperbaiki kualitas kehidupan kerja para karyawan dan mengakui
karyawan sebagai aset berharga bagi organisasi. (Raymond et al., 2023)

Dalam organisasi yang terstruktur, tugas-tugas individu dibagi secara
kolektif. Hal ini penting untuk menjamin bahwa fungsi yang ditetapkan organisasi
dikelola dengan efektif, sehingga dibutuhkan peran manajer atau supervisor. Dari
sinilah muncul konsep 'Manajemen Sumber Daya Manusia' (Daniel et al., 2022)

Pada dasarnya, manajemen sumber daya manusia ialah pendekatan strategis
untuk mengelola elemen manusia di dalam suatu organisasi. MSDM mencakup

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian dari berbagai



tindakan yang berkaitan dengan sumber daya manusia untuk mencapai tujuan
organisasi (Sugiarti, 2022)

Setiap perusahaan berupaya meningkatkan kinerja karyawan guna bersaing
dengan perusahaan lain. Kinerja didefinisikan sebagai hasil dari sebuah proses yang
dievaluasi dan diukur dalam jangka waktu tertentu sesuai dengan ketentuan atau
kesepakatan yang telah disepakati sebelumnya (Gerung & Dotulong, 2022)

Kinerja karyawan dapat diartikan sebagai kualitas dan kuantitas hasil kerja
yang dicapai oleh seorang karyawan selama melaksanakan tugas atau tanggung
jawab yang diberikan. Produktivitas pekerja menjadi indikator utama dalam
keberhasilan suatu perusahaan dalam menjalankan fungsi organisasi dan mencapai
tujuan, karena peran manusia sangat penting dalam kelancaran bisnis. Oleh karena
itu, pekerja harus berupaya memberikan hasil berkualitas tinggi. Beberapa faktor
yang mempengaruhi kinerja termasuk budaya organisasi, lingkungan kerja,
kepemimpinan, keahlian atau kemampuan, motivasi, dan kompetensi. Penelitian ini
akan berfokus pada kemampuan, kompetensi, dan motivasi karyawan serta
hubungannya dengan kinerja para karyawan (Jamaludin & Azizi, 2021)

Seiring kemajuan teknologi maka bertambah pulalah minat karyawan
dalam hal keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi (work-life balance).
Kemampuan untuk mencapai work-life balance yang efektif secara langsung
berdampak pada tingkat keterlibatan kerja karyawan, seperti yang disebutkan oleh
(Okta Marinda et al., 2024). Perusahaan harus lebih memperhatikan keseimbangan
ini untuk mempertahankan karyawan yang memaksimalkan potensi karyawan. Jika

ada keseimbangan antara kerja dan kehidupan pribadi yang baik, karyawan



cenderung lebih tertarik untuk tetap di perusahaan. Komitmen juga sangat penting
untuk meningkatkan kinerja karyawan perusahaan.

Semua Organisasi berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya
sehingga dapat bersaing dengan perusahaan lain dengan memproduksi barang dan
jasa dengan lebih efisien. Agar berhasil mencapai kinerja ini, perusahaan harus
memperhatikan faktor kunci dalam pelaksanaan tugas karyawan yaitu pengaturan
kerja yang fleksibel dan seimbang dengan kehidupan pribadi. Hal ini akan
membantu karyawan Anda bekerja secara produktif dan diharapkan dapat
meningkatkan kinerja Karyawan itu sendiri. Kinerja karyawan juga dapat
dipengaruhi oleh Flexible Work Arrangement dan Work Life Balence, dan hal ini
juga berlaku pada Fasilitas masyarakat dalam urusan Kesehatan khususnya pada
Rumah Sakit.

Rumah Sakit Umum Daerah Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan
dibangun atas prakarsa Gubernur Sumatera Selatan, untuk memberikan layanan
kesehatan bagi masyarakat, terutama di wilayah Palembang dan sekitarnya. RSUD
Siti Fatimah merupakan rumah sakit kelas B pendidikan dengan fasilitas yang
lengkap di Provinsi Sumatera Selatan, memiliki 400 tempat tidur dengan variasi
kelas, yaitu Kelas I, II, dan III. Layanan rawat inap di RSUD Siti Fatimah mencakup
rawat inap umum, infermediate, dan intensif, yang terbagi dalam tiga ruang
perawatan yaitu, ruang dewasa, ruang anak-anak, serta ruang kebidanan.

Perawat adalah sumber daya manusia yang sangat penting di rumah sakit
dan juga merupakan tenaga kesehatan terbesar, dengan proporsi sekitar 50-60%

dari total tenaga kesehatan, profesi ini juga memberikan pelayanan yang konsisten



dan berkesinambungan selama 24 jam setiap hari kepada pasien. Oleh karena itu,
layanan keperawatan sebagai bagian integral dari berbagai layanan kesehatan
memiliki kontribusi yang sangat signifikan terhadap kualitas pelayanan rumah
sakit. Dengan demikian, setiap upaya peningkatan kualitas keperawatan menjadi
sangat penting bagi suatu Rumah Sakit. Berikut penulis lampirkan jumlah Perawat
yang ada di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan :

Tabel 1.1 Jumlah Perawat RSUD Siti Fatimah

No Unit Pelayanan Jumlah SDM
1 IGD 41
2 Ponek 2
3 Rawat Jalan 19
4 Radiologi 3
5 Hemodialisa 8
6 Cath Lab 5
7 HCU 16
8 CVCu/I1CcCU 12
9 Rehabilitasi Medik 1
10 IBS 32
11 MCU 9
12 ICU 21
13 PICU 17
14 Neonatus 15
15  NICU 16
16 Lt 4 23
17 Lt 5 30
18 Lt 6 23
19 Lt.7 25
20 Lt.8 15
21 Lt. 9 10
22 Supervisor 8
23 Case Manager 2
24  PMKP 1
25  PPI 3
26 IKJ 3
27  CSSD 1
28  Endoskopi 3
29 1KV 5
JUMLAH 369

Sumber : RSUD Siti Fatimah, 2024



Keperawatan yang ada di RSUD Siti Fatimah dibedakan menjadi beberapa
unit Pelayanan, Berdasar jumlah Perawat di atas berikut Penulis lampirkan Capaian
Kinerja perawat RSUD Siti Fatimah :

Tabel 1.2 Capaian Kinerja Perawat RSUD Siti Fatimah 2023 — 2024

Tahun Status Kepegawaian Jumlah Karyawan Penilaian
2004 ASN 254 Baik ‘
Non ASN 115 >85 (Baik)

Pegawai yang

2023 memiliki Ekin 142 Baik

Sumber : RSUD Siti Fatimah, 2024

Dari data di atas dapat dilihat mengenai Penilaian Kinerja RSUD Siti
Fatimah, pada tahun 2024 Capaian Kinerja dari perawat RSUD Siti Fatimah
dikategorikan Baik untuk Status kepegawaian ASN maupun Non ASN, namun di
tahun 2023 yang mendapatkan penilaian Kinerja hanya pegawai yang memiliki
EKIN / Evaluasi Kinerja saja, dikarenakan peraturan tersebut baru diterapkan pada
RSUD Siti Fatimah Palembang di tahun 2023, karenanya ada beberapa Pegawai
lain yang penilaian kinerjanya disesuaikan dengan ruangan dan bersifat global atau
sama rata. Data Penilaian Capaian Kinerja Pegawai di bawah 2023, tidak dapat
penulis lampirkan karena Penilaian Sasaran Kinerja Pegawai pada tahun tersebut
berbeda, sehingga penulis tidak dapat membandingkan data yang kriteria
penilaiannya tidak sama.

Salah satu hal yang memengaruhi penurunan kinerja perawat di RSUD Siti
Fatimah adalah sistem pembagian shift kerja. Banyak perawat merasa terlalu
banyak menghabiskan waktu di tempat kerja, sehingga sulit untuk
menyeimbangkan kehidupan pribadi perawat. Berharap dapat memiliki waktu lebih

untuk keluarga, quality time untuk diri sendiri, atau bahkan sekadar beristirahat.

5



Waktu libur yang tersedia dirasa masih belum cukup untuk memenuhi tanggung

jawab para perawat sebagai orang tua, pasangan, atau individu yang membutuhkan

waktu untuk menjaga keseimbangan hidup.

Selain itu Pengaturan Shift kerja yang dilakukan oleh pihak Rumah sakit

Umum Daerah Siti Fatimah yang kurang efektif dan kurang efisien menjadi salah

satu yang dikeluhkan juga karena dampak yang perawat rasakan seperti rendahnya

kualitas tidur, gangguan kehidupan berkeluarga, gangguan kehidupan bersosial dan

gangguan kesehatan lainnya, berikut penulis berikan data Pembagian Shift kerja di

RSUD Siti Fatimah

Tabel 1.3 Pembagian Shift Kerja Perawat RSUD Siti Fatimah 2024

Jumlah Jumlah Shift
No Unit Pelayanan . Libur /
Perawat  Pagi  Sore Malam .
Cuti
1 Supervisor Pelayanan 8 3 2 1 2
2 Instalasi Rawat Jalan 24 21 4 - -
3 Perawat APBD / BLUD 17 4 1 5 7
Instalasi Gawat Darurat
4  Perawat ASN /PPPK 26 8 9 4 4
Instalasi Gawat Darurat
5 Instalasi Kardiovaskular 24 16 3 3 2
6  Perawat Ruang HCU 15 4 4 3 3
7  Unit Hemodialisis 7 4 3 - -
8  Ruang Intensif 24 7 5 4 8
9 Instalasi Bedah Sentral 32 11 7 5 7
10 Ruang MCU 14 14 - - -
11 Perawat Ruang Penatologi 16 5 3 3 5
12 Perawat ASN Ruang 14 4 3 2 5
Penatologi (NCU)
13 Perawat Non ASN Ruang 3 1 - 1 1
Penatologi (NCU)
14 Ruang Medical Check Up 10 9 - - 1
(MCU)
15 Non ASN Ruang Medical 5 5 - - -
Check Up (MCU)
16  Ruang Intensif Anak 17 5 4 4 4
17  Ruang Rawat Inap Paviliun 36 8 8 7 11

Cemara




Jumlah Jumlah Shift

No Unit Pelayanan Perawat Pagi  Sore Malam Libur /

Cuti
18  Ruang Rawat Inap Paviliun 19 5 5 4 5
Cemara
19  Perawat Rawat Inap Lt. 5 28 7 6 6 9
20  Perawat Paviliun Meranti 28 7 6 5 8
21  Perawat Rawat Inap Paviliun 25 8 7 5 5
Cendana Lt.7
22 Perawat Instalasi Rawat Inap 17 4 3 4 6
Az-Zahra
23 Perawat Rawat Inap Lt.9 11 4 2 2 3

Sumber : RSUD Siti Fatimah, 2024

RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan menerapkan Sistem Kerja
Shift yang terbagi menjadi 3 Periode Kerja, serta Libur atau Cuti. Berdasar data di
atas, menunjukkan adanya ketidakseimbangan antara jumlah perawat yang bekerja
pada masing-masing shift (pagi, sore, malam) dan jadwal libur atau cuti.

Secara keseluruhan, pembagian shift yang tidak seimbang atau tidak efisien
dapat memiliki dampak yang sangat luas terhadap kesehatan fisik dan mental
perawat, kualitas pelayanan kesehatan, kepuasan kerja, dan retensi tenaga kerja.
Untuk mengatasi dampak-dampak ini, penting bagi manajemen rumah sakit untuk
melakukan evaluasi dan penyesuaian pada sistem shift yang ada, dengan fokus pada
keseimbangan Kehidupan Kerja, Pengaturan kerja Fleksibel dan Kinerja Perawat.

Individu yang melakukan pekerjaan dengan skema kerja yang fleksibel
biasanya lebih berusaha keras, penerapan Flexible Work Arrangement (FWA) dapat
membantu memperkuat keterikatan dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan,
sekaligus meningkatkan produktivitas dan mengurangi keinginan karyawan untuk
meninggalkan organisasi. Fleksibilitas ini memberikan kesempatan bagi karyawan
untuk menciptakan keseimbangan yang lebih baik antara pekerjaan dan kehidupan

pribadi, mengurangi potensi konflik di tempat kerja, serta menekan stress yang
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sering muncul akibat perjalanan panjang atau kemacetan di pagi hari. Den gan
memiliki kendali lebih atas jadwal kerja dan waktu pribadi, karyawan dapat lebih
leluasa menghabiskan waktu bersama keluarga dan merawat diri, yang pada
akhirnya berkontribusi pada peningkatan kinerja karyawan (Marinda et al., 2024)
Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang tidak konsisten.
Penelitian yang dilakukan oleh (Saifullah, 2020) mengungkapkan bahwa Flexible
Work Arrangement dan Work-Life Balance tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawati muslimah di sektor konveksi di Kabupaten Kudus,
Selain itu, terdapat pula hasil penelitian terdahulu yang menunjukkan konsistensi,
(Valery et al., 2023) mengemukakan bahwa Work Life Balance memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja karyawan, penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan (Hasugian et al., 2023). (Rizky & Lisandri, 2022) juga
menyatakan dalam penelitiannya bahwa Flexible Working Arrangement mampu
memberikan dampak positif pada Work Life Balance serta berpengaruh terhadap
kinerja Karyawan perempuan di Banjarmasin selama masa pandemi. Adapun juga
Penelitian lain yang dilakukan oleh (Witriaryani et al., 2022) Menyatakan bahwa
Flexible Working Arrangement tidak berpengaruh pada kinerja karyawan. Namun,
Work Life Balance tetap memberikan pengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
Berdasarkan uraian di atas Penulis bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh
Work Life Balance dan Flexible Working Arrangement terhadap kinerja karyawan
pada Perawat RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. Variabel x; dalam

konteks ini adalah Work Life Balance dan x» Flexible Working Arrangement,



sedangkan variabel Y adalah Kinerja Karyawan. Berdasarkan latar belakang di atas,
peneliti tertarik untuk mengangkat judul,
“Pengaruh Work life balance dan Flexible Working Arrangement pada Kinerja

Perawat RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas maka penulis mengangkat
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh Work Life Balance terhadap Kinerja karyawan pada
Perawat RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?
2. Bagaimana pengaruh Flexible Working Arrangement terhadap Kinerja

karyawan pada Perawat RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasar rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, tujuan yang
hendak dicapai ialah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan Membuktikan secara empiris pengaruh dari Work
Life Balance terhadap Kinerja karyawan pada Perawat RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan

2. Untuk mengetahui dan Membuktikan secara empiris pengaruh dari Flexible
Working Arrangement terhadap Kinerja karyawan pada Perawat RSUD Siti

Fatimah Provinsi Sumatera Selatan



1.4

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan,

baik dari segi teoritis maupun praktis. Secara teoritis penelitian ini bertujuan untuk

memperluas wawasan dan pengetahuan ilmiah, sementara itu, dari sudut pandang

praktis, diharapkan penelitian ini akan bermanfaat dalam penerapan langsung di

lapangan. Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini meliputi beberapa

aspek, ialah :

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi yang mendalam
tentang Work Life Balance dan Flexible Working Arrangement, serta
Kinerja Karyawan. Selain itu hasil penelitian ini juga dapat digunakan
sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya yang tertarik membahas topik
yang sama.

Manfaat Praktis

Bagi Perusahaan, Penelitian ini diharapkan menjadi sumber masukan dan
pertimbangan mengenai pengaruh Work Life Balance dan Flexible Working
Arrangement terhadap Kinerja Perawat yang ada di Rumah Sakit Umum
Daerah Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. Dengan demikian
penelitian ini dapat memberikan pemahaman dan pengetahuan yang lebih
baik mengenai dampak Work Life Balance dan Flexible Working

Arrangement terhadap Kinerja Perawat, khususnya dalam konteks tersebut.
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