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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Manajemen adalah salah satu konsep paling mendasar dan penting dalam 

dunia bisnis, organisasi, dan kehidupan sehari-hari. Ini adalah ilmu dan seni yang 

berkaitan dengan cara mengatur, mengarahkan, dan mengkoordinasikan sumber 

daya, baik manusia maupun non-manusia, untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Manajemen berfungsi sebagai pemandu yang membawa kita menuju 

kesuksesan dalam mencapai tujuan dan visi yang telah ditentukan. (Lumingkewas, 

2023) 

Menurut Chaster I. Barnard, dalam (Lumingkewas, 2023) beranggapan 

bahwa manajemen adalah ilmu sekaligus seni. Manajemen sebagai seni berfungsi 

untuk mencapai tujuan yang nyata mendatangkan hasil atau manfaat (dengan 

pemakaian pengetahuan manajemen pada situasi tertentu). Sedangkan, Manajemen 

sebagai Ilmu berfungsi menerangkan fenomena-fenomena, keadaan, penjelasan 

tentang manajemen itu sendiri (yang melahirkan teori, pendapat, steatment yang 

dapat dipertahankan, teruji dan terbukti. 

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat penting 

bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun 

perusahaan. Sumber daya manusia juga merupakan kunci yang menentukan 

perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, sumber daya manusia merupakan 

manusia yang dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai penggerak untuk mencapai 

tujuan organisasi itu (Hidayat & Anwar, 2023) 
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Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah fungsi yang 

berhubungan dengan mewujudnya hasil tertentu melalui kegiatan orang-orang. Hal 

ini berarti bahwa sumber daya manusia berperan penting dan dominan dalam 

manajemen. Agar tujuan sumber daya manusia memberikan kontribusi yang lebih 

besar bagi organisasi untuk meraih keunggulan kompetitif diperlukan strategi yang 

tepat dalam perencanaan SDM secara terpadu. Kegiatan dari strategi SDM 

didasarkan kerja sama antar departemen SDM secara terpadu. Kegiatan dari strategi 

SDM didasarkan kerja sama antar departemen SDM dengan manajer lini serta 

keterlibatan manajemen puncak dalam menjelaskan visi dan misi organisasi yang 

dapt dijabarkan dalam tujuan bisnis yang strategi (Darmadi, 2022) 

Departemen SDM pada intinya berada dalam suatu organisasi untuk 

mendukung para manajer dan karyawan dalam melaksanakan strategi-strategi 

organisasi. Departemen SDM menyediakan 3 bentuk bantuan kepada manajer 

pelaksana (operating manajer) yaitu berupa pelayanan khusus (specific services), 

saran/nasihat (advice) dan koordinasi (coordination) (Hidayat & Anwar, 2023) 

Menurut (Jamaludin & Azizi, 2021) Kinerja didefinisikan sebagai jumlah 

dan kualitas hasil kerja yang dicapai karyawan saat melakukan aktivitas yang 

ditugaskan. Karena orang sangat penting bagi keberhasilan bisnis apa pun, 

produktivitas pekerja merupakan indikator utama seberapa baik organisasi berjalan 

dan seberapa dekat organisasi tersebut dengan tujuannya. Oleh karena itu, pekerja 

harus memastikan bahwa hasil kerja mereka memiliki kualitas yang luar biasa. 

Budaya, kepemimpinan, lingkungan kerja, kompetensi, motivasi, dan keterampilan. 
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Menurut (Jamaludin & Azizi, 2021) Beberapa faktor yang mempengaruhi 

kinerja termasuk budaya organisasi, lingkungan kerja, kepemimpinan, keahlian 

atau kemampuan, motivasi, dan kompetensi. Penelitian ini akan berfokus pada 

kemampuan, kompetensi, dan Fasilitas Kerja serta hubungannya dengan kinerja 

Pegawai 

Setiap perusahaan berupaya meningkatkan kinerja karyawan agar bisa 

bersaing dengan perusahaan lain dalam memproduksi barang atau jasa secara lebih 

efisien. Kinerja merupakan aktivitas untuk mencapai tujuan yang dapat 

dipertanggungjawabkan dan terukur, di mana tingkat pencapaian individu dalam 

melaksanakan tugas ditentukan oleh target, hasil, atau sasaran yang telah disepakati 

bersama. Untuk mencapai kinerja yang optimal, perusahaan perlu memperhatikan 

faktor penting seperti Kompetensi dan Fasilitas kerja, agar karyawan dapat bekerja 

dengan produktif dan kinerja mereka meningkat. Kinerja karyawan juga 

dipengaruhi oleh fasilitas yang tersedia di tempat kerja, seperti layanan kesehatan 

di Puskesmas Makrayu Palembang. 

Puskesmas Makrayu Kota Palembang merupakan unit pelayanan terpadu 

primer Dinas Kesehatan kota Palembang terletak di jalan Makrayu kelurahan 32 Ilir 

Kecamatan Ilir Barat II kota Palembang. Puskesmas ini merupakan salah satu 

institusi pelayanan kesehatan memiliki tanggung jawab tidak hanya pada pemberian 

pelayanan pengobatan, namun memiliki tanggung jawab atas kesehatan masyarakat 

secara luas, menunjang upaya peningkatan derajat kesehatan yang mencakup upaya 

peningkatan kesehatan, pencegahan penyakit, tindakan pengobatan di wilayah kerja 

puskesmas Makrayu. 
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Adapun tabel capaian Kinerja Pegawai Puskesmas Makrayu Palembang, 

dapat di lihat dari tabel di bawah ini : 

Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Pegawai Puskesmas Makrayu Palembang 

No Penilaian 
Kerja 

Jumlah Karyawan 
2022 (%) 2023 (%) 2024 (%) 

1 Sangat Baik 1 1,34% 1 1,34% 1 1,34% 
2 Baik 65 98,76% 65 98,76% 65 98,76% 
3 Cukup -  -  -  
4 Kurang -  -  -  
5 Sangat Kurang -  -  -  
 Total 66  66  66  

Sumber : Puskesmas Makrayu Palembang, (2024) 

Berdasarkan data di atas, dari tahun 2022 hingga 2024 Capaian Kinerja 

Pegawai Puskesmas Makrayu Palembang, hanya ada 1 Pegawai yang memiliki 

penilaian Sangat Baik, selebihnya terdapat 65 Pegawai yang penilaiannya 

dikategorikan Baik, dan dapat dilihat dari data diatas tidak mengalami peningkatan 

dan penurunan dalam 3 tahun terakhir. Capaian Kinerja ini tentunya dipengaruhi 

oleh banyaknya faktor di antaranya adalah Kompetensi pegawai Puskesmas 

Makrayu Palembang, dengan data dibawah ini : 

Tabel 1.2 Data Pendidikan Pegawai Puskesmas Makrayu Palembang 

No Pendidikan Jumlah Pegawai 
1 S 2 5 
2 S 1 27 
3 D 3 29 
4 SMA 5 

Jumlah 66 
Sumber : Puskesmas Makrayu Palembang, (2024) 

Berdasarkan tabel di atas, tidak terdapat pegawai yang menempuh jenjang 

S3, hanya terdapat 5 pegawai yang menempuh pendidikan hingga jenjang S2, 

sedangkan pegawai yang berpendidikan S1 berjumlah 27 orang, pegawai dengan 



 
 

5 

lulusan D3 terdapat 29 orang, serta ada 5 orang dengan lulusan SMA. Adapun jenis 

tenaga Puskesmas Makrayu Palembang sebagai berikut : 

Tabel 1.3 Jenis Tenaga Puskesmas Makrayu Palembang 

No Jabatan Jumlah Pegawai 
1 Dokter Umum 8 
2 Dokter Gigi 1 
3 Bidan 17 
4 Perawat 10 
5 Perawat Gigi 1 
6 Sanitarian 1 
7 Administrator Kesehatan 4 
8 Penyuluh Kesehatan Masyarakat 2 
9 Pranata Laboratorium Kesehatan 2 
10 Asisten Apoteker / Kefarmasian 4 
11 Apoteker 2 
12 Tenaga Pengelola Keuangan 2 
13 Nutrisionis 3 
14 Rekam Medik 2 
15 Tenaga Administrasi Umum 4 
16 Penata Laporan Keuangan 1 
17 Penata Komputer 1 
18 Promkes dan Ilmu Perilaku 1 

Jumlah 66 
Sumber : Puskesmas Makrayu Palembang, (2024) 

Selain Faktor kompetensi, hal lain yang dapat mempengaruhi Kinerja 

Pegawai di Puskesmas Makrayu Palembang adalah Fasilitas Kerja, dengan data di 

bawah ini : 

Tabel 1.4 Fasilitas Kerja Puskesmas makrayu Palembang 

No Nama Fasilitas Jumlah Kondisi 
Baik Rusak 

1 Meja 40 37 3 
2 Kursi 120 109 11 
3 Komputer 14 14 0 
4 Laptop 7 7 0 

Sumber : Puskesmas Makrayu Palembang, (2024) 
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Berdasar tabel Fasilitas Kerja diatas, dikategorikan baik hal itu dikarenakan 

tercantum dalam data tersebut bahwa Fasilitas yang rusak hanya beberapa saja, 

seperti Fasilitas Kerja berupa meja dengan jumlah total 40, dalam kondisi baik 

sebanyak 37 meja, sedangkan dengan kondisi rusak hanya 3 meja, begitu pula 

dengan Fasilitas Kerja Kursi yang berjumlah 120, dengan kondisi baik sebanyak 

109 kursi dan kondisi rusak sebanyak 11 kursi, serta Komputer dan Laptop dengan 

kondisi yang baik. 

Tabel 1.5 Fasilitas Puskesmas Makrayu Palembang 

No Nama Fasilitas Jumlah 

1 Ruangan Pendaftaran dan Rekam 
Medis 1 

2 Ruangan Pemeriksaan Umum 1 
3 Ruangan Kesehatan Gigi dan Mulut 1 
4 Ruangan Gawat Darurat 1 
5 Ruangan Keluarga Berencana 1 
6 Ruangan Farmasi 1 
7 Ruangan Laboratorium 1 
8 Ruangan Pertemuan dan Imunisasi 1 
9 Ambulans 1 

Sumber : Puskesmas Makrayu Palembang, (2025) 

Adapun Fasilitas Puskesmas yang tersedia seperti Ruang Pendaftaran dan 

Rekam Medis, Ruang Pemeriksaan Umum, Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut, 

Ruang Gawat Darurat, Ruang Keluarga Berencana, Ruang Farmasi, Ruang 

Laboratorium, Ruang Pertemuan dan Imunisasi, serta Fasilitas Ambulan. 

Berdasarkan sejumlah penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, hasil 

yang diperoleh menunjukkan tidak konsistenan. Penelitian oleh (Yani et al., 2018) 

Besarnya koefisien korelasi menunjukkan angka 0,396 artinya hubungan  

kompetensi dengan  kinerja karyawan CV Inaura Anugerah Jakarta  adalah rendah. 
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Hal serupa juga ditemui pada Penelitian yang dilakukan oleh (Lajatuma et al., 2017) 

Fasilitas kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Bukit Mas Prima Persada Depo Madiun. Fasilitas kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal ini dikarenakan fasilitas bukan salah 

satu menjadi pemicu dalam penentu kinerja yang dirasakan oleh karyawan. 

Namun Penelitian yang dilakukan oleh (Adefrida et al., 2024) 

Mengemukakan bahwa Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai. Penelitian ini mengindikasikan bahwa kinerja pegawai meningkat 

seiring dengan peningkatan kompetensi. Penelitian lain yang dilakukan (Jufrien & 

Hadi, 2021) Berdasarkan analisis dan pembahasan dari hasil penelitian, 

menyimpulkan bahwa fasilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Fasilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja pegawai semakin 

tinggi dengan meningkatnya fasilitas mereka. 

Dari uraian di atas Penulis bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh 

Kompetensi dan Fasilitas Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Puskesmas 

Makrayu Palembang.  Variabel x1 dalam konteks ini adalah Kompetensi  dan  x2  

Fasilitas Kerja, sedangkan variabel Y adalah Kinerja Pegawai.  Berdasarkan latar 

belakang di atas, peneliti tertarik untuk mengangkat judul, 

“Pengaruh Kompetensi dan Fasilitas Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

pada Puskesmas Makrayu Palembang” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas maka penulis mengangkat 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pengaruh Kompetensi terhadap kinerja pegawai pada 

Puskesmas Makrayu Palembang? 

2. Bagaimana Pengaruh Fasilitas Kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Puskesmas Makrayu Palembang? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasar rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, tujuan yang akan 

dicapai ialah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan Membuktikan secara empiris Pengaruh 

Kompetensi terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Makrayu 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan Membuktikan secara Pengaruh Fasilitas Kerja 

terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Makrayu Palembang. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi yang berarti baik 

dari segi teoritis maupun praktis. Dari segi teoritis, penelitian ini dapat menambah 

wawasan atau pengetahuan ilmiah, sedangkan dari segi praktis, penelitian ini 

diharapkan bermanfaat dalam penerapan langsung di lapangan. Manfaat yang 

diharapkan dari penelitian ini meliputi beberapa aspek, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi-informasi 

mengenai Kompetensi dan Fasilitas Kerja serta kinerja Pegawai dan 

juga sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang membahas 

masalah tentang Kompetensi dan Fasilitas Kerja  serta kinerja Pegawai 

2. Manfaat Praktis 

Bagi perusahaan dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan 

pertimbangan bagi perusahaan mengenai sejauh mana pengaruh 

Kompetensi dan Fasilitas Kerja serta kinerja Pegawai di Puskesmas 

Makrayu Palembang dan diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

pengetahuan tentang Kompetensi dan Fasilitas Kerja serta kinerja 

Pegawai khususnya 
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