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ABSTRAK

Permasalahan utama dalam penelitian ini adalah rendahnya frekuensi unggahan dan
belum optimalnya pengelolaan konten pada akun Instagram resmi SMPN 35
Palembang, yang dapat menghambat pemenuhan kebutuhan informasi para
pengikut akun tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
penggunaan media sosial Instagram terhadap pemenuhan kebutuhan informasi
pengikut akun @smpnegeri3Splg. Media sosial telah menjadi sarana penting dalam
menyampaikan informasi, termasuk bagi institusi pendidikan. Dengan pendekatan
kuantitatif, data dikumpulkan melalui kuesioner daring yang disebarkan kepada 97
responden, menggunakan teknik purposive sampling. Instrumen penelitian diuji
terlebih dahulu melalui uji coba terhadap 40 responden dan dianalisis menggunakan
perangkat lunak SmartPLS. Analisis dilakukan dalam dua tahap, yaitu uji model
pengukuran (outer model) dan model struktural (inner model). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan Instagram memiliki pengaruh positif terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi para pengikutnya. Temuan ini menegaskan bahwa
media sosial, jika dikelola dengan baik, dapat menjadi sarana komunikasi yang
efektif dalam penyampaian informasi sekolah kepada masyarakat.

Kata Kunci: Media sosial, Instagram, Kebutuhan informasi, Uses and
Gratification, SMP Negeri 35 Palembang.
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THE IMPACT OF INSTAGRAM USAGE BY @SMPNEGERI35PLG ON
FOLLOWERS’ INFORMATION NEEDS FULFILLMENT

(Study Case : SMP Negeri 35 Palembang)

By:
Muhammad Ridho Ribang Dzaki

09031382126135

ABSTRACT

The main problem addressed in this research is the low posting frequency and
suboptimal content management of the official Instagram account of SMPN 35
Palembang, which may hinder the fulfillment of followers’ information needs. This
study aims to examine the influence of Instagram social media usage on the
Sfulfillment of information needs among followers of the @smpnegeri35plg account.
Social media has become an essential tool for disseminating information, especially
within educational institutions. Using a quantitative approach, data were collected
through an online questionnaire distributed to 97 respondents, applying purposive
sampling. The research instrument was first tested through a pilot test involving 40
respondents and analyzed using SmartPLS software. The analysis was conducted
in two stages: the measurement model test (outer model) and the structural model
test (inner model). The findings show that Instagram usage positively affects the
fulfillment of followers’ information needs. These results suggest that social media,
when properly managed, can serve as an effective communication tool for schools
in delivering information to the public.

Keywords: Social Media, Instagram, Information needs, Uses and Gratification,
SMP Negeri 35 Palembang.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini perkembangan teknologi komunikasi dan informasi
mengalami kemajuan yang sangat pesat, terutama dalam perkembangan media
massa yang diawali dengan munculnya media konvensional seperti surat kabar,
radio, dan televisi (Djafar & Putri, 2020). Perkembangan teknologi yang semakin
canggih melahirkan inovasi seperti internet (Ilhami & Sudradjat, 2024).
Pemanfaatan internet di era perkembangan teknologi komunikasi dan informasi saat
ini salah satunya dengan penggunaan media sosial (Djafar & Putri, 2020).

Media sosial merupakan sebuah aplikasi yang berbasis internet yang dapat
digunakan oleh siapa pun yang dapat terhubung melalui perangkat internet (Ilhami
& Sudradjat, 2024). Menurut laporan We Are Social bulan januari 2024, kini
terdapat lebih dari 5 miliar identitas pengguna media sosial aktif di seluruh dunia,
dengan total global mencapai 5,037 miliar pada awal tahun 2024, jumlah tersebut
merupakan peningkatan dari jumlah penggunaan media sosial pada tahun 2023
yang hanya berjumlah 4,37. Salah satu media sosial yang sangat populer yang
digunakan oleh masyarakat adalah instagram (Wulandari & Salma, 2022).

Cara penggunaan media sosial instagram tergolong sangat mudah dan
memiliki banyak sekali fitur yang dapat digunakan sehingga instagram menjadi
media sosial yang populer pada saat ini (Wulandari & Salma, 2022). Pada platform
instagram ini, pengguna dapat membagikan dan menyebarkan informasi dengan

mengunggah postingan dalam bentuk gambar atau video yang dikemas kedalam



suatu konten yang menarik (Ilhami & Sudradjat, 2024). Menjadikan Instagram
sebagai kekuatan media untuk menyebarkan informasi kepada pengguna media,
karena sifat Instagram yang menyeluruh dapat diakses kapanpun dan dimanapun
hanya dengan melalui gadget dan internet (Djafar & Putri, 2020). Instagram sebagai
salah satu platform media sosial yang populer, banyak dimanfaatkan oleh berbagai
institusi, termasuk sekolah, untuk menyebarkan informasi kepada siswa, orang tua,
guru, dan masyarakat umum (Andani, 2023). Pemanfaatan media sosial sebagai alat
penyebaran informasi yang informatif dapat membantu lembaga pendidikan
beradaptasi dengan perubahan kebutuhan pasar, sehingga membuat pendidikan
yang disediakan lebih relevan dan inovatif (Akbar, 2021).

Menurut Krikelas pada (Wulandari, 2024) menyatakan bahwa kebutuhan
informasi muncul saat wawasan yang dimiliki oleh individu kurang mencukupi
dan mendorong individu tersebut untuk mencari informasi guna memenuhi
kebutuhannya. Kebutuhan informasi berperan dalam meningkatkan minat audiens,
di mana penyajiannya melalui konten yang relevan dan menarik di Instagram dapat
memperkuat keterlibatan mereka. Oleh karena itu, penyedia informasi perlu
merancang strategi yang efektif agar kebutuhan audiens terpenuhi secara optimal
(Ilman & Hadi, 2024). Sedangkan menurut penelitian Reza Ramadhan Putra (2019)
Kebutuhan informasi yang terpenuhi dengan baik dapat meningkatkan minat dan
keterlibatan audiens. Hal ini juga berlaku bagi orang tua, di mana ketersediaan
informasi yang jelas dan relevan berpengaruh terhadap minat mereka dalam
memilih lembaga pendidikan, serta dapat meningkatkan kepercayaan terhadap

institusi tersebut.



Sekolah Menengah Pertama Negeri (SMPN) 35 Palembang, sebagai salah
satu contoh institusi pendidikan memanfaatkan instagram sebagai media
komunikasi dan informasi bagi komunitas sekolah. Melalui akun instagram
@smpnegeri3Splg, sekolah dapat menyampaikan informasi terkait kegiatan
akademik, ekstrakurikuler, pengumuman penting, serta pencapaian siswa dan guru.
Instagram dimanfaatkan karena memiliki audiens yang luas dan beragam, termasuk
orang tua atau pun masyarakat umum, sehingga menjadi media yang efektif untuk
menyebarkan informasi tentang program sekolah (Cahyani, N, & Fitriyani, 2021).

Berdasarkan dari hasil observasi yang dilakukan peneliti didapatkan bahwa
frekuensi postingan mengenai program sekolah masih cenderung sedikit sehingga
informasi mengenai program sekolah mungkin belum banyak diketahui oleh
masyarakat umum ataupun calon wali murid. SMP Negeri 35 Palembang, terutama
admin media sosial Instagram @smpnegeri35plg, perlu memahami berbagai faktor
yang memengaruhi penggunaan Instagram dalam memenuhi kebutuhan informasi
pengikutnya, sehingga dapat menyajikan informasi yang berkualitas dan relevan
bagi masyarakat luas (Qarlina & Purwanto, 2023).

Berdasarkan analisis penelitian sebelumnya menyatakan bahwa 7eori Uses
and Gratifications banyak diterapkan dalam berbagai penelitian yang berfokus pada
media sosial, karena teori ini membantu menganalisis bagaimana individu
menggunakan media untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan mereka dalam
mengakses informasi (Anisah & Kurniawan, 2021). Media sosial berperan sebagai
sarana bagi pengguna untuk memenuhi kebutuhan informasi mereka, termasuk
dalam mencari dan memahami lebih banyak tentang produk atau layanan yang

sesuai dengan minat dan kebutuhan mereka sehari-hari (Sutrisno & Mayangsari,



2021). Sedangkan dalam penelitian Nabilla, (2024) pendekatan Uses and
Gratifications memiliki relevansi yang tinggi dalam konteks media sosial, karena
platform ini tidak hanya berfungsi sebagai sumber informasi bagi pengguna, tetapi
juga memberikan kesempatan bagi mereka untuk berinteraksi, berpartisipasi, dan
merespons berbagai konten yang dibagikan, sehingga menciptakan pengalaman
yang lebih dinamis dan personal. Sedangkan pada penelitian Whiting and Williams
(2013), menjelaskan bahwa pengguna media sosial secara aktif mencari informasi
tentang produk dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan mereka, termasuk dalam
hal pendidikan, di mana mereka berusaha menemukan informasi yang dapat
membantu dalam pengambilan keputusan yang lebih baik. Hasil dari berbagai
penelitian ini menjadi landasan bagi peneliti dalam menggunakan teori Uses and
Gratifications untuk menganalisis peran media sosial Instagram dalam memenuhi
kebutuhan informasi penggunanya, dengan tujuan membangun citra positif sekolah,
meningkatkan keterlibatan masyarakat, serta memperkuat komunikasi antara
sekolah dan orang tua.

Berdasarkan varian diatas, peneliti ingin mengetahui sejauh mana Instagram
@smpnegeri35plg berhasil dalam memenuhi kebutuhan informasi calon orang tua
peserta didik ataupun siswa terhadap program SMPN 35 Palembang. Dengan
demikian peneliti mengajukan tugas akhir dengan judul PENGARUH
PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @SMPNEGERI35PLG
TERHADAP PEMENUHAN INFORMASI FOLLOWERS, sehingga SMPN 35
Palembang dapat mengetahui aspek-aspek informasi apa saja yang mempengaruhi
calon orang tua peserta didik atau masyarakat umum dalam memilih suatu sekolah

yang berkualitas untuk anak mereka.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah “Bagaimana Pengaruh Penggunaan Media Sosial Instagram
@smpnegeri35plg Terhadap Pemenuhan Informasi Followers ?”.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jelaskan maka tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh media sosial @smpnegeri3Splg
dalam memenuhi kebutuhan informasi followers.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat teoritis dari penelitian ini didasarkan pada temuan dari situs Open
Knowledge Maps, yang menunjukkan bahwa kajian mengenai penggunaan media
sosial untuk memenuhi kebutuhan informasi di tingkat Sekolah Menengah Pertama
(SMP) masih sangat terbatas. Keterbatasan ini menandakan bahwa topik tersebut
masih jarang diteliti, sehingga penelitian ini penting untuk dilakukan guna
memberikan kontribusi teoritis dalam mengembangkan pemahaman tentang peran
media sosial sebagai sarana komunikasi dan penyebaran informasi di lingkungan
sekolah.

Penelitian ini bermanfaat secara praktis bagi SMPN 35 Palembang untuk
mengoptimalkan Instagram dalam menyampaikan program sekolah dan menarik
calon siswa. Selain itu, hasilnya dapat menjadi panduan bagi SMP lain dalam
memanfaatkan media sosial secara efektif, serta membantu masyarakat mengakses

informasi sekolah dengan lebih mudah dan terstruktur.



1.5 Batasan Masalah

Agar pembahasan tidak menyimpang dari judul atau topik penelitian, maka

penulis membatasi masalah penelitian sebagai berikut:

1.

Objek penelitian hanya dilakukan pada sekolah SMPN 35 Palembang yang
memanfaatkan instagram (@smpnegeri3Splg sebagai media penyebaran
informasi.

Penelitian ini menerapkan teori Uses and Gratifications untuk menganalisis
bagaimana penggunaan media sosial memengaruhi pemenuhan kebutuhan
informasi.

Penelitian  ini  ditujukan untuk seluruh  followers Instagram
@smpnegeri35plg, serta masyarakat yang berinteraksi atau terlibat dengan
program sekolah,

Penelitian ini menggunakan dua variable utama yaitu media sosial dan
kebutuhan informasi.

Penelitian  ini  melibatkan  seluruh  pengikut akun Instagram
@smpnegeri3Splg yang berjumlah 969 orang sebagai populasi.
Berdasarkan perhitungan menggunakan aplikasi G*Power, ditetapkan

bahwa sebanyak 97 responden akan dijadikan sampel dalam penelitian ini.
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