OPTIMASI VEHICLE ROUTING PROBLEM WITH TIME WINDOWS
(VRPTW) DENGAN HYBRID DRAGONFLY ALGORITHM PADA
RUTE PENGIRIMAN PRODUK

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Menyelesaikan
Pendidikan Program Strata-1 Pada
Jurusan Teknik Informatika

Oleh:

Muhammad Rizky Ramadhian Putra
NIM: 09021382126149

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA
2025



HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPS|

Optimasi Vehicle Routing Problem With Time Windows (VRPTW) Dengan
Pendekatan Hybrid Dragonfly Algorithm Pada Rute Pengiriman Produk

Sebagal salah satu syarat untuk penyelesaian studi di

Program Studi S1 Teknik Informatika

Oleh:
MUHAMMAD RIZKY RAMADHIAN PUTRA
09021382126149

Pembimbing 1 : Yunita, M.Cs.
NI P. 198306062015042002

Mengetahui
Ketua Jurusan Teknik Informatika

Hadipur nawan Satria, Ph.D
198004182020121001




TANDA LULUS UJIAN KOMPREHENSIF

Pada hari Jum'at tanggal 13 Juni 2025 telah dilaksanakan ujian komprehensif
skripsi olch Jurusan Teknik Informatika Fakultas Timu Komputer Universitas

Sriwijaya
Nama : Muhammad Rizky Ramadhian Putra
NIM :09021382126149

Judul :Optimasi Vehicle Routing Problem With Time Windows (VRPTW) Dengan
Pendekatan Hybrid Dragonfly Algorithm Pada Rute Pengiriman Produk.

dan dinyatakan LULUS.
1. Ketua Penguji

NIP. 198004182020121001

2. Penguji

Anggina Primanita, M.IT.. Ph.D
NIP. 198908062015042002

3. Pembimbing

Yunita, MCs.
NIP. 198306062014042002

il



HALAMAN PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama ¢ Muhammad Rizky Ramadhian Putra

NIM 09021382126149

Program Studi : Teknik Informatika

Judul Skripsi : Optimasi Vehicle Routing Problem With Time Windows (VRPTW)
Dengan Pendekatan Hybrid Dragonfly Algorithm Pada Rute

Pengiriman Produk.
Hasil Pengecekan Software Turnitin: 4%

Menyatakan bahwa laporan tugas akhir saya merupakan hasil karya sendiri dan
bukan hasil penjiplakan/plagiat. Apabila ditemukan unsur penjiplakan/plagiat
dalam laporan proyek ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik dari

Universitas Sriwijaya sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini dari saya buat dengan sebenamya dan tidak ada paksaan
dari pihak manapun.

Muhammad Rizky Ramadhian Putra
NIM. 09021382126149

v



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:

“Prinsip hidupku tidak ada yang instan. Semua butuh usaha yang besar, dan

terkadang prosesnya lama. Orang yang berhasil bukan orang yang tidak pernah

gagal, tapi yang terus bangkit meskipun gagal.”

- Jerome Polin Sijabat (Nihongo Mantappu) -

Kupersembahkan Karya Tulis ini kepada:

Allah SWT

Kedua Orang Tua
Keluarga Besar
Fakultas [lmu Komputer

Universitas Sriwijaya



ABSTRACT

Product distribution is an important part of the supply chain, as the timeliness of
delivery has a significant impact on customer satisfaction and operational
efficiency. This study aims to optimize delivery routes in the context of the Vehicle
Routing Problem With Time Windows (VRPTW) problem, which is a distribution
scheduling problem that considers the customer service deadline and the maximum
capacity of the vehicle used. This study implements a combination of the Nearest
Neighbor and Dragonfly Algorithm to produce efficient delivery routes. The study
was conducted on HoneyBee Bakery & Cake located in Palembang City. Nearest
Neighbor is used to develop an initial solution based on the closest distance, while
the Dragonfly Algorithm is used to optimize the route to make the distance traveled
more optimal. The research also resulted in a web-based software system that
allows users to upload customer data and run the optimization process directly. The
test results showed that Nearest Neighbor produced a total mileage of 72.54 km,
while the combination of Dragonfly Algorithm and Nearest Neighbor was able to
reduce the mileage to 62.65 km with an efficiency increase of 13.63%. In addition,
setting parameters such as the number of dragonflies and the number of iterations
also affects the quality of the optimization results.

Keyword: VRPTW, Nearest Neighbor, Dragonfly Algorithm, Route Optimizaiton,
Product Distribution, HoneyBee Bakery.
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ABSTRAK

Distribusi produk merupakan bagian penting dalam rantai pasokan, karena
ketepatan waktu pengiriman sangat berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dan
efisiensi operasional perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan
rute pengiriman dalam konteks permasalahan Vehicle Routing Problem With Time
Windows (VRPTW), yaitu sebuah permasalahan penjadwalan distribusi yang
mempertimbangkan batas waktu layanan pelanggan serta kapasitas maksimum
kendaraan yang digunakan. Penelitian ini mengimplementasikan kombinasi
Nearest Neighbor dan Dragonfly Algorithm untuk menghasilkan rute pengiriman
yang efisien. Studi dilakukan pada HoneyBee Bakery & Cake yang berlokasi di
Kota Palembang. Nearest Neighbor dimanfaatkan untuk menyusun solusi awal
berdasarkan jarak terdekat, sementara Dragonfly Algorithm digunakan
mengoptimalkan rute agar jarak tempuh menjadi lebih optimal. Penelitian ini juga
menghasilkan sistem perangkat lunak berbasis web yang memungkinkan pengguna
mengunggah data pelanggan dan menjalan proses optimasi secara langsung. Hasil
pengujian menunjukkan Nearest Neighbor menghasilkan total jarak tempuh sebesar
72,54km, sedangkan kombinasi Dragonfly Algorithm dan Nearest Neighbor
mampu mengurangi jarak tempuh menjadi 62,65km dengan peningkatan efisiensi
13,63%. Selain itu, pengaturan parameter seperti jumlah dragonfly dan jumlah
iterasi turut mempengaruhi kualitas hasil optimasi.

Kata Kunci: VRPTW, Nearest Neighbor, Dragonfly Algorithm, Optimasi Rute,
Distribusi Produk, HoneyBee Bakery.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab ini, akan menjelaskan komponen utama yang menjadi dasar
penelitian ini. Komponen tersebut meliputi latar belakang masalah, permusuan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika

penulisan.

1.2 Latar Belakang Masalah

Distribusi adalah aktivitas menyalurkan komoditas atau barang ke lokasi yang
memerlukan dalam suatu perusahaan. Aktivitas distribusi memegang peranan
penting dalam kelangsungan hidup, sehingga dampaknya sangat luas bagi
kehidupan (Mirza & Irawan, 2020). Jika produk atau layanan tidak sampai ke
tangan konsumen dengan tepat waktu, reputasi perusahaan dapat terpengaruh
secara negatif. Ketidakpuasan pelanggan bisa mengurangi tingkat kepercayaan
terhadap perusahaan. Oleh karena itu, distribusi harus dilakukan secara optimal,
mulai dari tahap pengemasan hingga pengiriman. Dengan demikian, perusahaan
harus memastikan kepuasan pelanggan tetap terjaga.

Perusahaan perlu merancang strategi yang dikenal dengan strategi pemasaraan
untuk meningkatkan penjualan. Melalui strategi pemasaran ini, perusahaan dapat
mempengaruhi pembeli, baik dalam hal respon terhadap produk maupun keinginan
untuk membeli. Strategi distribusi merupakan salah satu faktor kunci dalam

mencapai tujuan yang dapat memperlancar pengiriman barang atau jasa dari
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produsen ke konsumen. Distribusi yang berjalan lancar memastikan produk
perusahaan mendapatkan nilai tambah dan memperlancar arus perusahaan.
Distribusi yang tepat juga mempengaruhi penjualan dan meningkatkan kepercayaan
konsumen terhadap perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu memahami
kapan dan dimana konsumen membutuhkan produk. Keterlambatan dalam
distribusi dapat berdampak negatif, mengurangi pendapatan perusahaan akibat
hilangnya kepercayaan konsumen yang membutuhkan produk tepat waktu atau
berpindahnya mereka ke pesaing lain (Pasaribu & Rizal, 2021).

HoneyBee Bakery & Cake merupakan usaha yang bergerak di bidang produksi
dan penjualan makanan ringan, terutama roti, kue, dan berbagai produk lainnya.
Perusahaan ini melayani berbagai jenis pesanan, mulai dari pembeli perorangan,
toko ritel, hingga permintaan dalam jumlah besar untuk keperluan acara tertentu.
Dalam kegiatannya HoneyBee Bakery & Cake tidak hanya berfokus pada proses
produksi, tetapi juga mengelola distribusi produk ke berbagai lokasi penjualan dan
pelanggan di Kota Palembang dan sekitarnya.

Salah satu kendala dalam menentukan rute distribusi berkaitan erat dengan
penentuan perjalanan dari satu titik ke titik lain dalam jalur distribusi. Masalah ini
disebut dengan Vehicle Routing Problem (VRP) atau Traveling Salesman Problem
(TSP). Ada banyak faktor yang mempengaruhi proses distribusi barang dari titik
awal ke titik akhir, termasuk kapasitas alat angkut, volume permintaan, jarak yang
ditempuh. Rute distribusi harus diatur sedemikian rupa agar alat angkut dapat
digunakan secara efisien untuk memenuhi permintaan konsumen (Ritonga et al.,

2021).
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Permasalahan serupa juga dialami oleh HoneyBee Bakery & Cake, di mana
perusahaan menghadapi tantangan dalam menentukan rute distribusi yang efisien
untuk mengantarkan produk ke berbagai lokasi pelanggan. Banyaknya permintaan
harian dari berbagai titik di Kota Palembang dan sekitarnya dengan kapasitas
kendaraan yang terbatas, menuntut perencanaan rute yang matang agar waktu
tempuh tetap singkat dan setiap pesanan tiba tepat waktu. Apabila rute yang dipilih
kurang optimal, hal ini bisa memicu peningkatan biaya operasional, keterlambatan
pengiriman, serta menurunnya kualitas produk saat sampai di tangan konsumen.

Dalam situasi seperti ini, diperlukan pendekatan untuk mengoptimalkan rute
pengiriman agar proses distribusi lebih efisien. Vehicle Routing Problem With Time
Windows (VRPTW) merupakan permasalahan optimasi kombinatorial yang terkait
dengan batasan waktu pelayanan terbatas (Golmohammadi et al.,, 2024).
Permasalahan kali ini melibatkan kendaraan yang berangkat dari titik pusat
(produksi) menuju berbagai pelanggan yang tersebar secara geografis. Setiap
pelanggan memiliki kebutuhan pengiriman yang harus dipenuhi dalam jangka
waktu tertentu. Selain itu, masalah ini juga mengharuskan setiap pelanggan dilayani
hanya satu kali, dan total produk yang dibawa tidak boleh melebihi kapasitasnya.
Prioritas dari Vehicle Routing Problem (VRP) adalah merencanakan rute dan
alokasi kendaraan secara efisien untuk meminimalkan jarak, waktu atau biaya
dalam proses distribusi. Kompleksitas permasalahan ini disebabkan oleh berbagai
variabel dan batasan, termasuk kapasitas kendaraan, waktu layanan, dan preferensi

pelanggan (Alamsyah & Arifin, 2022).



Penelitian yang dilakukan oleh Golmohammadi et al., (2024) mengungkapkan
bahwa VRPTW dengan pendekatan Dragonfly Algorithm (DA) memiliki
keuntungan yaitu, untuk menemukan solusi optimal pada permasalahan yang
kompleks. Dragonfly Algorithm dipilih karena sangat efektif digunakan ketika akan
diterapkan untuk menyelesaikan masalah ini. Meskipun algoritma ini dirancang
untuk solusi masalah optimasi berkelanjutan, kita dapat melihat fitur-fiturnya yang
kami yakini dapat membuat Dragonfly Algorithm cocok untuk masalah diskrit dan
lebih khusus lagi masalah routing. Dragonfly Algorithm telah diterapkan dalam
optimasi diskrit (Mafarja et al., 2020). Salah satu tantangan dalam penerapan
algoritma optimasi adalah menentukan solusi awal yang cukup baik agar pencarian
solusi optimal dapat berlangsung lebih cepat dan efisien. Untuk mengatasi masalah
ini, Nearest Neighbor (NN) digunakan sebagai solusi awal dalam VRPTW. Nearest
Neighbor bekerja dengan memilih jalur terdekat dari satu titik ke titik lainnya,
sehingga menghasilkan rute awal yang terstruktur sebelum dioptimalkan lebih
lanjut menggunakan Dragonfly Algorithm. Beberapa penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa Nearest Neighbor sering dijadikan sebagai solusi awal dalam
optimasi rute. Misalnya, penelitian yang dilakukan oleh Halim dkk., (2023)
menunjukkan bahwa penerapan Nearest Neighbor dapat meningkatkan efisiensi
rute distribusi air minum dalam kemasan dengan mengurangi jarak dan waktu
tempuh. Metode ini mampu menekan biaya distribusi hingga Rp698.500 (12,82%)
serta memangkas waktu pengiriman sebesar 222 menit (9,14%). Selain itu,
penelitian yang dilakukan Lestari dkk., (2022) Nearest Neighbor terbukti efektif

dalam mengoptimalkan rute distribusi di PT. Medan Juta Rasa Tanjung Morawa.
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Penerapan ini mampu mengurangi total jarak tempuh, waktu pengiriman, serta
biaya bahan bakar. Dibandingkan rute awal yang digunakan oleh perusahaan,
metode ini berhasil mengurangi total jarak tempuh sebesar 55,66km yang
sebelumnya 288,8km menjadi 233,14km. Selain itu, waktu distribusi berkurang
sebesar 2,13 jam dari 29,38 jam menjadi 27,25 jam.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penelitian ini bertujuan
untuk menyelesaikan permasalahan VRPTW dengan menerapkan Dragonfly
Algorithm. Algoritma ini dipilih karena kemampuannya dalam menentukan solusi
optimal pada masalah yang kompleks serta telah diterapkan dalam berbagai kasus
optimasi. Permasalahan distribusi yang dihadapi oleh HoneyBee Bakery & Cake
memiliki ciri-ciri yang sejalan dengan karakteristik permasalahan VRPTW, seperti
terbatasnya kapasitas kendaraan, banyak lokasi tujuan pengantaran, tuntutan untuk
mengantar pesanan tepat waktu. Untuk meningkatkan efektivitas pencarian solusi,
Nearest Neighbor digunakan sebagai langkah awal dalam VRPTW untuk
membentuk rute yang lebih terstruktur sebelum dioptimalkan dengan Dragonfly

Algorithm.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan pada latar belakang, maka
rumusan masalah pada penelitian ini adalah:
1. Bagaimana menerapkan distribusi produk ke dalam permasalahan VRPTW?
2. Bagaimana menggunakan pendekatan Dragonfly Algorithm dan Nearest

Neighbor dapat diterapkan untuk mencari solusi optimal dari VRPTW?
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1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Mengimplementasikan permasalahan distribusi produk di rumah produksi
dimodelkan ke dalam bentuk VRPTW.
2. Mencari solusi awal jalur distribusi produk di dalam rumah produksi dengan
pendekatan Nearest Neighbor .
3. Mencari optimasi jalur distribusi produk di dalam rumah produksi dengan

pendekatan Dragonfly Algorithm.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah:
1. Bagi Mahasiswa
a. Mempelajari lebih dalam tentang VRPTW dan pendekatan Dragonfly
Algorithm dengan Nearest Neighbor terhadap stok produk.
2. Bagi Perusahaan
a. Meningkatkan efisiensi dalam distribusi produk melalui kondisi yang
dihasilkan.

b. Mengurangi kemungkinan terjadinya terjadinya keterlambatan

pengiriman produk.
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1.6 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan, peneliti dapat

menetapkan batasan masalah sebagai berikut:

1.

Penelitian ini hanya dilakukan di Kota Palembang, sehingga hasil dan temuan
yang diperoleh mungkin tidak sepenuhnya relevan atau tidak bisa diterapkan
di wilayah lain.

Penelitian ini hanya berfokus pada satu kendaraan yang akan digunakan pada
waktu pelaksanaan distribusi.

Nearest Neighbor digunakan sebagai solusi awal untuk membentuk rute
distribusi pada permasalahan VRPTW sebelum dilakukan optimasi lebih lanjut
dengan Dragonfly Algorithm.

Jika pelanggan lebih dari satu tetapi dengan lokasi antar yang sama maka akan
di anggap satu lokasi (satu node).

Setiap pelanggan memiliki batasan waktu pelayanan (time windows), di mana
waktu antara ready time dan due time yang harus dipatuhi kendaraan.
Kendaraan tidak boleh datang melebihi due time, apabila kendaraan tiba lebih

awal maka kendaraan harus menunggu hingga waktu layanan dimulai.
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1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah:
BAB I. PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. Bagian
ini bertujuan untuk memberikan gambaran secara menyeluruh mengenai penelitian
yang dilakukan.
BAB II. KAJIAN LITERATUR

Bab ini berisi kajian teori dan ulasan dari penelitian sebelumnya yang
berkaitan. Beberapa konsep penting yang dibahas mencakup distribusi produk,
VRP, VRPTW, Nearest Neighbor, dan Dragonfly Algorithm.
BAB II1. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai pendekatan yang diterapkan dalam penelitian,
mencakup pengumpulan data, kerangka kerja penelitian, kriteria pengujian, format
pengujian, dan metode pengembangan perangkat lunak Rational Unified Process
(RUP).
BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab ini berisi tahapan dalam pengembangan perangkat lunak berdasarkan
metode Rational Unified Process (RUP). Dimulai dari fase inception, elaboration,
construction, dan transition. Selain itu, bab ini juga menjelaskan implementasi

sistem serta perancangan antarmuka.
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BAB V. HASIL DAN ANALISIS

Bab ini menjelaskan hasil pengujian terhadap perangkat lunak, kinerja
optimasi rute yang dihasilkan melalui penerapan Nearest Neighbor dan Dragonfly
Algorithm serta efisiensi rute yang diperoleh.
BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi ringkasan yang diperoleh selama penelitian, serta memberikan

saran untuk penelitian lebih lanjut dan potensi arah penelitian di masa depan.

1.8 Kesimpulan

Pada bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan yang menjadi dasar
utama dalam penelitian Vehicle Routing Problem With Time Windows (VRPTW)
dalam distribusi produk. Penelitian ini berfokus pada optimalisasi pengiriman
dengan menerapkan pendekatan Dragonfly Algorithm (DA) dan Nearest Neighbor
(NN) guna meningkatkan efisiensi distribusi, menekan biaya, waktu pengiriman,

dan meningkatkan kepuasan pelanggan.
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