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ABSTRAK 

 

PENGARUH WORK LIFE BALANCE, BEBAN KERJA SERTA 

KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA TERHADAP KINERJA 

DRIVER MELALUI  MOTIVASI : STUDI PADA PT TIGA PUTRI 

BERSAUDARA IS 36 KE PORT 

Oleh: 

Bean Nur Anggraini¹, Yuliani², Muhammad Ichsan Hadjri³ 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh langsung work life balance, 

beban kerja, serta keselamatan dan kesehatan kerja terhadap kinerja driver di PT 

Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port, serta untuk menguji pengaruh tidak langsung 

melalui motivasi. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif dengan desain kausalitas. Jumlah sampel sebanyak 140 driver PT Tiga 

Putri Bersaudara Is 36 ke Port, dengan teknik pengambilan sampel jenuh. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner yang dianalisis menggunakan metode 

Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa work life balance berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja driver dan motivasi, sementara beban kerja berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap kinerja driver dan motivasi. Keselamatan dan kesehatan 

kerja juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja driver dan 

motivasi. Selain pengaruh langsung, motivasi terbukti berperan sebagai partial 

mediation pengaruh work life balance, beban kerja, serta keselamatan dan 

kesehatan kerja terhadap kinerja driver. 

 

Kata Kunci: Work Life Balance, Beban Kerja, Keselamatan dan Kesehatan Kerja, 

Kinerja, Motivasi 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF WORK LIFE BALANCE, WORK LOAD AND 

OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH ON DRIVER PERFORMANCE 

THROUGH MOTIVATION: A STUDY AT PT TIGA PUTRI BERSAUDARA 

IS 36 KE PORT 

By: 

Bean Nur Anggraini¹, Yuliani², Muhammad Ichsan Hadjri³ 

 

This research aims to analyze the direct influence of work life balance, workload, 

and occupational safety and health on driver performance at PT Tiga Putri 

Bersaudara Is 36 to Port, and to test the indirect influence through motivation. 

The approach used in this study is quantitative with a causality design. The 

sample size was 140 drivers at PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 to Port, with a 

saturated sampling technique. Data were collected through questionnaires that 

were analyzed using the Structural Equation Modeling-Partial Least Square 

(SEM-PLS) method. The results showed that work life balance had a positive and 

significant effect on driver performance and motivation, while workload had a 

negative and significant effect on driver performance and motivation. 

Occupational safety and health also had a positive and significant effect on driver  

performance and motivation. In addition to the direct influence, motivation was 

proven to act as a partial mediation of the influence of work life balance, 

workload, and occupational safety and health on driver performance. 

 

Keywords: Work Life Balance, Workload, Occupational Safety and Health, 

Performance, Motivation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan memerlukan berbagai sumber daya untuk menjalankan 

usahanya, baik itu modal, material maupun sumber daya manusia. Sumber daya 

manusia merupakan salah satu faktor terpenting dalam suatu organisasi atau 

perusahaan. Sumber daya manusia suatu perusahaan menentukan kinerja 

perusahaan dan menjadi tolak ukur keberhasilan suatu perusahaan. Dengan 

demikian, dalam menciptakan sumber daya manusia yang unggul dan kompeten 

harus bisa dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

kinerja (Maghfira et al., 2023). Menurut Parashakti & Putriawati (2020) kinerja 

adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. 

Pada persaingan global saat ini, perusahaan dihadapkan dengan penentuan 

strategi dalam pengelolaan sumber daya manusia untuk mencapai kinerja yang 

ideal agar dapat mewujudkan sasaran-sasaran kerja yang telah ditentukan oleh 

perusahaan. Namun, dalam prosesnya banyak faktor yang mempengaruhi kinerja 

sehingga tidak sedikit perusahaan merasa sulit untuk menjaga kinerja karyawan 

agar tetap konsisten. Dalam hal ini juga dirasakan oleh PT Tiga Putri Bersaudara, 

terlihat dari kinerja PT Tiga Putri Bersaudara yang mengalami fluktuasi setiap 

tahunnya. 
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PT Tiga Putri Bersaudara merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

transportasi angkutan batubara di Kabupaten Lahat, Provinsi Sumatera Selatan. 

Pengangkutan hasil produksi merupakan kegiatan penting dalam aktivitas 

transportasi pertambangan, dimana  kegiatan  tersebut meliputi pengangkutan dari 

tempat penyimpanan sementara atau area front loading lalu diangkut melalui jalan 

hauling menuju stock pile hingga pada pengangkutan menuju kapal tongkang 

untuk di distribusikan kepada konsumen. PT Tiga Putri Bersaudara terbagi 

menjadi beberapa lokasi muat dan tujuan bongkar. Berikut lokasi muat dan tujuan 

bongkar angkutan PT Tiga Putri Bersaudara: 

Tabel 1. 1 Lokasi Muat dan Tujuan Bongkar PT Tiga Putri Bersaudara 

Lokasi Angkutan Keterangan 

Is 107 ke Port : 107 km 

Is 36 ke Port   : 36 km 

Is 107 ke 36    : 71 km 

BP ke Port      : 114,6 km 

BP ke Is 36     : 78,6 km 

Mip ke Is 107 : 26,85 km 

Mip ke Is 36   : 97,85 km 

Mip ke Port    : 133,85 km 

Angkutan km 107 ke pelabuhan 

Angkutan km 36 ke pelabuhan 

Angkutan km 107 ke km 36 

Angkutan tambang Banjarsari Pribumi (BP) ke pelabuhan 

Angkutan tambang Banjarsari Pribumi (BP) ke km 36 

Angkutan tambang Mustika Indah Permai (Mip) ke km 107 

Angkutan tambang Mustika Indah Permai (Mip) ke km 36 

Angkutan tambang Mustika Indah Permai (Mip) ke pelabuhan 

DAS ke Is 36  : 93 km 

BT ke Is 36    : 91 km 

BP ke Is 36    : 78,6 km 

Angkutan tambang Duta Alam Sejahtera (DAS) ke km 36 

Angkutan tambang Bukit Telunjuk (BT) ke km 36 

Angkutan tambang Banjarsari Pribumi (BP) ke km 36 

BP ke Is 36    : 78,6 km Angkutan tambang Banjarsari Pribumi (BP) ke km 36 

Sumber : Dokumen PT Tiga Putri Bersaudara, 2024 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 lokasi muat dan tujuan bongkar angkutan PT Tiga 

Putri Bersaudara adalah berdasarkan lokasi tambang dan kilometer jarak yang 

ditempuh. Penelitian akan difokuskan pada angkutan tambang Is 36 ke Port yaitu 

angkutan dari kilometer 36 ke pelabuhan. Karena kinerja pada posisi driver Is 36 
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ke Port PT Tiga Putri Bersaudara mengalami fluktuasi setiap tahunnya. 

dibandingkan dengan lokasi muat dan bongkar lainnya. Berikut tabel penilaian 

kinerja driver pada PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port. 

Tabel 1. 2 Penilaian Kinerja Driver Is 36 ke Port PT Tiga Putri Bersaudara 

Periode 2021-2023 

Bobot Predikat 

2021 2022 2023 

Jumlah 

Driver 
% 

Jumlah 

Driver 
% 

Jumlah 

Driver 
%  

< 32 Buruk 5 3,6 4 2,8 8 5,7 

33-48 Kurang 13 9,3 24 17,2 18 12,8 

49-64 Cukup 69 49,2 73 52,2 78 55,7 

65-81 Baik 34 24,3 22 15,7 20 14,3 

81-100 
Sangat 

Baik 
19 13,6 17 12,1 16 11,5 

Jumlah 140 100 140 100 140 100 

Sumber : Dokumen PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port, 2024 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 diatas diketahui bahwa kinerja driver pada 

perusahaan PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port masih belum maksimal. 

Penilaian kinerja dari tahun 2021 sampai tahun 2023 mengalami penurunan. 

Jumlah driver berpredikat sangat baik dan baik selalu berkurang dari tahun 2021, 

dan sebaliknya jumlah driver dengan predikat cukup dan kurang selalu mengalami 

peningkatan. Dengan persentase tersebut dapat dikatakan bahwa kinerja driver 

pada perusahaan di lokasi Is 36 ke Port belum cukup baik, yang sebetulnya masih 

bisa dimaksimalkan agar kinerja driver menjadi lebih baik lagi. Ada banyak faktor 

yang mempengaruhi kinerja perusahaan, beberapa diantaranya adalah work life 

balance, beban kerja, keselamatan dan kesehatan kerja serta motivasi (Nugraheni 

et al., 2022). Selain meningkatkan kualitas kinerja untuk mencapai tujuan 

perusahaan, suatu perusahaan juga perlu memberikan fokus terhadap kondisi 
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pekerjanya dalam menyelesaikan pekerjaannya baik itu tentang kebutuhan untuk 

dihargai, membentuk ketertarikan sosial, merasa kompeten di kehidupan kerja, 

serta tentang ketidak-seimbangan antara kehidupan pribadi dan beban kerja yang 

dikerjakannya untuk perusahaan (Diana, 2023). 

Work life balance adalah kendali seseorang dalam kehidupan keluarga dan 

pekerjaan, kemampuan menyeimbangkan antara tanggung jawab kerja dan di luar 

pekerjaan, menemukan keseimbangan antara kebutuhan sendiri dan kebutuhan 

orang lain, baik di tempat kerja maupun di rumah (Noviani, 2021). Adapun 

menurut Eldon et al., (2024) bahwa yang disebut work life balance adalah 

kemampuan seseorang menyeimbangkan antara tuntutan pekerjaan dengan 

kebutuhan pribadi dan keluarganya. Keseimbangan yang dimaksud tersebut 

diidentifikasi melalui beberapa indikator, yaitu time balance atau keseimbangan 

waktu, involvement balance atau keseimbangan keterlibatan dan satisfaction 

balance atau keseimbangan kepuasan. 

Pada tahun 2021 Society for Industrial and Organizational Psychology 

(SIOP) USA melakukan riset terhadap karyawan. Hasilnya 73% karyawan 

mengeluhkan jam kerja dengan alasan durasi bertemu keluarga menjadi lebih 

singkat. Work life balance yang tidak terpenuhi berdampak menurunkan 

produktivitas kerja. Terlalu lama bekerja dapat mengakibatkan kelelahan secara 

fisik dan mental. Kelelahan yang diakibatkan, dapat membuat seseorang 

cenderung menjadi kurang fokus dan sering berbuat kesalahan. Kesalahan-

kesalahan yang dilakukan membuat penyelesaian tugas membutuhkan waktu yang 
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lebih lama, akhirnya menurunkan kinerja dan menghambat jalannya organisasi 

(Diana, 2023). 

Adapun berdasarkan Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 Tentang Cipta 

Kerja (UU Cipta Kerja). Dalam Undang-undang tersebut, ada 2 (dua) skema jam 

kerja yang berlaku di perusahaan yang ada di Indonesia, yakni: 7 jam kerja dalam 

sehari atau 40 jam dalam seminggu yang berlaku untuk 6 hari kerja dengan 

ketentuan libur 1 hari dan 8 jam kerja dalam sehari atau 40 jam dalam satu 

minggu yang berlaku untuk 5 hari kerja dengan ketentuan libur 2 hari. Selain itu, 

dalam UU Cipta Kerja juga disebutkan bahwa aturan lembur kerja maksimal 4 

jam dalam sehari dan 18 jam dalam satu minggu. Berdasarkan hasil observasi dan 

wawancara dari driver PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port, mereka bekerja 

lebih dari jam kerja yang telah di atur dalam UU Cipta Kerja. Berikut tabel jam 

kerja driver PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port: 

 

Tabel 1. 3 Jam Kerja Driver Is 36 ke Port PT Tiga Putri Bersaudara Periode 

2022-2023 

Tahun 
Jam Kerja 

Normal 

Rata-rata 

Jam Kerja 

Driver 

Rata-rata 

Jumlah Jam 

Kerja Driver 

Rata-rata 

Hari Kerja 

Driver 

Rata-rata 

Shift 

Kerja  

2022 36 jam/shift 48 jam/shift 4.190 jam  175 Hari 87 Shift 

2023 36 jam/shift 48 jam/shift 4.262 jam 178 Hari 89 Shift 

Sumber : Dokumen PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port, 2024 

 

Berdasarkan Tabel 1.3 di atas, diketahui bahwa jam kerja normal driver PT 

Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port yaitu 36 jam/shift. Adapun rata-rata untuk jam 

kerja driver yaitu 48 jam/shift. Normalnya, driver berkerja selama 36 jam/shift. 

Namun, seringkali pada saat beroperasi driver mengalami kendala seperti adanya 

https://peraturan.bpk.go.id/Home/Details/149750/uu-no-11-tahun-2020
https://peraturan.bpk.go.id/Home/Details/149750/uu-no-11-tahun-2020
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kerusakan jalan, kerusakan unit serta antrian yang panjang di tambang atau di 

pelabuhan untuk muat dan bongkar batubara ke unit driver, sehingga jam kerja 

bisa lebih dari 36 jam/shift kerja atau rata-rata menjadi 48 jam/shift kerja. 

Selanjutnya, untuk rata-rata jumlah jam kerja driver pada tahun 2022 yaitu 4.190 

jam dan tahun 2023 yaitu 4.262 jam dengan rata-rata hari kerja pada tahun 2022 

sebanyak 175 hari dalam setahun, sedangkan tahun 2023 sebanyak 178 hari kerja 

dalam setahun. Serta untuk rata-rata shift kerja pada tahun 2022 sebanyak 87 shift 

kerja dan tahun 2023 sebanyak 89 shift kerja. 

Tingginya jam kerja akan menyebabkan seseorang tidak bisa 

menyeimbangkan antara kehidupan pribadi dan pekerjaannya. Sedangkan, 

menjaga keseimbangan antara kehidupan dan pekerjaan akan membuat seseorang 

merasa lebih baik secara emosional, yang akan membuat seseorang tetap 

termotivasi untuk bekerja. Menurut Tondang et al., (2022) keseimbangan antara 

pekerjaan dan kehidupan pribadi memengaruhi dorongan untuk bekerja dan 

meningkatkan kinerja. Work life balance sangat penting bagi suatu organisasi 

karena berfungsi untuk menentukan tingkat motivasi seseorang untuk terus 

berkomitmen pada pekerjaan mereka (Wijaya, 2020). Jika karyawan lebih banyak 

menghabiskan waktunya untuk bekerja maka akan timbul ketidak-seimbangan 

waktu bekerja dengan kehidupan pribadi. 

Ketidak-seimbangan waktu bekerja dengan kehidupan pribadi dapat terjadi 

karena adanya beban kerja yang tinggi. Beban kerja juga erat kaitannya dengan 

kinerja. Menurut Nugraheni et al., (2022) beban kerja merupakan semua bentuk 

pekerjaan yang harus dikerjakan karyawan dan diselesaikan sesuai target dan 
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waktu yang telah ditentukan. Pemberian beban kerja yang sesuai dapat 

memberikan kejelasan untuk menyelesaikan pekerjaan sesuai beban kerja yang 

menjadi tanggung jawabnya dan meminimalisir adanya kelelahan dalam bekerja 

(Syahputri & Rahmawati, 2023). Beban kerja dapat terjadi dalam tiga kondisi. 

Pertama, beban kerja sesuai standar. Kedua, beban kerja yang terlalu tinggi (over 

capacity). Ketiga, beban kerja yang terlalu rendah (under capacity). Beban kerja 

terlalu berat atau terlalu tinggi akan berpengaruh terhadap kinerja sehingga 

mengakibatkan turunnya kinerja (Torrington et al., 2020). 

Menggunakan sistem shift kerja pada driver membuat driver memiliki target 

kerja yang harus dipenuhi yaitu minimal 4 rit angkutan dalam satu shif kerja 

selama 36 jam. Namun, hal tersebut juga tergantung situasi di perjalananan, jika 

terdapat kendala maka bisa lebih dari 36 jam. Beban kerja yang tinggi membuat 

driver kerap merasa kelelahan karena kurang beristirahat yang menjadikan driver 

tidak fokus saat mengemudi sehingga memicu terjadinya kecelakaan dan 

demotivasi yang berdampak pada kinerja driver. Berikut data tonase angkutan 

pada PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port: 

Tabel 1. 4 Data Tonase Driver Is 36 ke Port PT Tiga Putri Bersaudara Tahun 

2021-2023 

Tahun Jumlah Ritase Jumlah Tonase 

2021 151.226 4.385.554 

2022 159.501 4.625.529 

2023 168.400 4.883.600 

Sumber : Dokumen PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port, 2024 

 

Berdasarkan Tabel 1.4 di atas, beban kerja Driver Is 36 ke Port PT Tiga 

Putri Bersaudara tahun 2021-2023 cukup tinggi. Dari Tabel tersebut terlihat 
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bahwa jumlah ritase dari tahun ke tahun meningkat seperti pada tahun 2021 

jumlah ritase sebanyak 151.226 rit,  tahun 2022 meningkat menjadi 159.501 rit, 

dan tahun 2023 meningkat menjadi 176.400 rit. Begitu juga dengan jumlah tonase 

pada tahun 2021 sebesar 4.385.554 ton, tahun 2022 meningkat menjadi 4.625.529 

ton, dan tahun 2023 meningkat menjadi 4.883.600 ton. Sehingga dapat diketahui 

bahwa beban kerja pada perusahaan cenderung tinggi. Tingkat pembebanan yang 

terlalu tinggi dapat mengakibatkan pemakaian energi yang berlebihan dan terjadi 

kelelahan, overstress, kebosanan serta rasa jenuh (understress) yang dapat 

mempengaruhi kinerja (Diningsih et al., 2022). 

Selain faktor beban kerja, dalam upaya mencapai kinerja yang optimal 

perusahaan juga harus memperhatikan keselamatan dan kesehatan kerja (K3) 

dikarenakan K3 juga dapat mempengaruhi kinerja (Diningsih et al., 2022). Ketika 

karyawan memiliki rasa aman dan nyaman karena dirinya merasa mendapatkan 

perlindungan yang baik dari perusahaan, maka karyawan tersebut juga akan 

bekerja dengan perasaan yang tenang dan akan bekerja secara baik. Menurut 

Mattajang et al., (2022), K3 adalah keselamatan yang berkaitan dengan alat kerja, 

bahan dan proses pengolahannya, tempat kerja, dan lingkungannya, serta cara-

cara karyawan dalam melakukan pekerjaannya. Berikut data K3 PT Tiga Putri 

Bersaudara Is 36 ke Port: 

Tabel 1. 5 Data Keselamatan dan Kesehatan (K3) Driver Is 36 ke Port  PT 

Tiga Putri Bersaudara Tahun 2023 

No  Kondisi Keterangan 

1. Kendaraan Angkutan 45% Kurang Baik 

2. Light Vehicle (LV)  67% Baik 

3. Jalan 50% Cukup Baik 

4. APD (sepatu safety, rompi,  40% Kurang Baik 
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No  Kondisi Keterangan 

helm, kaca mata, masker) 

5. P3K 38% Kurang Baik 

6. Aftar 75% Baik 

7. Safety cone 40% Kurang Baik 

8. Dongkrak 60% Cukup Baik 

9. 1 Set Kunci 55% Baik 

10. Nepal  70% Baik 

Sumber : Dokumen PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port, 2024 

 

Berdasarkan tabel 1.5 di atas, sarana dan prasarana K3 pada angkutan Is 36 

ke Port PT Tiga Putri Bersaudara masih belum semuanya memadai. Banyak 

fasilitas dengan kondisi kurang baik seperti kendaraan angkutan 45%, APD 40%, 

P3K 38%, dan safety cone 40%. Adapun kondisi yang cukup baik diantaranya: 

jalan 50%, dongkrak 60%, 1 set kunci 55%. Dan kondisi yang baik hanya ada 

beberapa, diantaranya: light vehicle (LV) 67%, aftar 75% dan nepal ban 70%.  

Dari keterangan tersebut dapat diketahui bahwa K3 PT Tiga Putri Bersaudara Is 

36 ke Port masih kurang baik.  

Aktivitas hauling batubara menuju stockpile dengan menggunakan dump 

truck terdapat banyak bahaya seperti jarak beriringan dump truck yang terlalu 

dekat, dan jalan yang licin. Kasus tersebut menjadi salah satu bukti bahwa 

kecelakaan kerja didalam proses pengangkutan batu bara mempunyai risiko 

terhadap K3. Berdasarkan hasil observasi kondisi jalan transportasi PT Tiga Putri 

Bersaudara Is 36 ke Port masih menggunakan jalan tanah sehingga pada saat 

musim hujan jalan akan berlubang dan licin. Saat musim kemarau jalan justru 

menjadi kering berdebu membuat driver kesulitan untuk melihat jalan yang juga 

berpotensi terjadi kecelakaan. Sedangkan suatu kondisi K3 dikatakan baik atau 
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sesuai apabila manusia dapat melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman 

dan nyaman (Sedarmayanti, 2018). 

Berdasarkan data ILO (International Labour Organization) mengatakan 

bahwa tingkat pencapaian kinerja K3 di perusahaan Indonesia masih sangat 

rendah. Data tersebut meyataka bahwa hanya 2% atau sekitar 317 perusahaan yg 

menerapkan K3 di Indonesia sedangkan sisanya 98% atau sekitar 14.700 

perusahaan belum menerapkan K3 secara baik. Menurut ILO (2018) menunjukkan 

bahwa setiap tahun sekitar 380.000 pekerja atau 13,7% dari 2,78 juta pekerja 

meninggal akibat kecelakaan ditempat kerja atau penyakit akibat kerja. Dan lebih 

dari 374 juta orang yang mengalami cedera, luka ataupun jatuh sakit akibat 

kecelakaan yang terjadi dengan pekerja. Berdasarkan penelitian yang dilakukan 

ILO dari 58.115 sampel, kelelahan kerja memberi kontribusi 50% terhadap 

terjadinya kecelakaan kerja. Kelelahan kerja dapat mengakibatkan terjadinya 

penurunan kinerja yang berakibat pada kesalahan kerja dan berujung pada 

kecelakaan kerja. Berikut data kecelakaan driver PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 

ke Port: 

Tabel 1. 6 Data Kecelakaan Kerja Driver Is 36 ke Port PT Tiga Putri 

Bersaudara Periode 2021-2023 

Tahun 
Keterangan Kecelakaan 

Jumlah Kasus 
Ringan Berat Fatal 

2021 24 9 5 38 

2022 28 13 4 45 

2023 33 18 11 62 

Total Kasus 145 

Sumber : Dokumen PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port, 2024 
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Berdasarkan Tabel 1.6 di atas menunjukkan bahwa tingkat kecelakaan kerja 

driver pada perusahaan terbilang tinggi setiap tahunnya, mulai dari kecelakaan 

ringan, berat maupun fatal. Pada tahun 2021 jumlah driver yang terjadi 

kecelakaan sebanyak 38 orang, tahun 2022 sebanyak 45 orang, dan  tahun 2023 

sebanyak 62 orang. Setelah dilakukan evaluasi, didapatkan hasil bahwa 

kecelakaan disebabkan oleh beban kerja yang tinggi membuat driver mengalami 

kelelahan sehingga tidak fokus saat mengemudi yang memicu terjadinya 

kecelakaan. K3 yang kurang mendukung juga mempengaruhi, seperti kondisi 

jalan yang rusak, berdebu dan tidak ada tempat istirahat yang layak bagi driver 

saat diperjalanan. Minimnya kesadaran dan pengetahuan driver terhadap 

keselamatan dan kesehatan kerja juga mempengaruhi.  

Selain dipengaruhi oleh work life balance, beban kerja serta keselamatan 

dan kesehatan kerja, kinerja dapat dipengaruhi secara langsung ataupun tidak 

langsung oleh motivasi (Kenanga et al., 2020). Menurut Hasibuan (2019) motivasi 

berasal dari kata Movere yang artinya dorongan atau mengarahkan. Motivasi 

membahas tentang bagaimana caranya mengarahkan daya potensi karyawan agar 

mau bekerja sama secara produktif, berhasil mencapai dan mewujudkan tujuan 

yang telah ditentukan perusahaan.  

Menurut Robbins (2019), “Motivasi (motivation) sebagai proses yang 

menjelaskan mengenai kekuatan, arah, dan ketekunan seseorang dalam upaya 

untuk mencapai tujuan”. Seorang karyawan dalam bekerja sudah tentu harus 

memiliki motivasi yang tinggi karena hal ini dapat mempengaruhi terhadap hasil 

kerjanya. Motivasi dalam bekerja akan memberikan semangat lebih terhadap diri 



12 

 

seorang. Seperti yang diungkapkan oleh Wijaya (2020) bahwa “Apabila pekerja 

mempunyai motivasi untuk mencapai tujuan pribadinya, maka mereka harus 

meningkatkan kinerja. Meningkatkan kinerja karyawan akan meningkatkan pula 

kinerja organisasi. Dengan demikian, meningkatkan motivasi karyawan akan 

meningkatkan kinerja individu, kelompok, maupun organisasi”. 

Berdasarkan literature dari penelitian-penelitian sebelumnya, telah banyak 

ditemukan hasil yang berbeda-beda. Diantaranya penelitian oleh Eldon et al., 

(2024), Putri & Frianto (2023), dan Farida & Gunawan (2023), hasilnya bahwa 

work life balance memberikan dampak positif dan signifikan terhadap 

peningkatan kinerja karyawan. Adapun peneliitian yang dilakukan oleh Kembuan 

et al., (2021), hasilnya justru menunjukkan bahwa hubungan antara kinerja 

karyawan dan work life balance tidak signifikan. Penelitian yang dilakukan oleh 

Wijaya (2020), yang menunjukkan bahwa work life balance memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap motivasi. Palumbo et al., (2022) juga 

menyatakan bahwa individu yang memiliki keseimbangan antara pekerjaan dan 

kehidupan pribadi cenderung lebih termotivasi dalam bekerja dan memiliki 

tingkat kepuasan yang lebih tinggi yang akan berdampak pada peningkatan 

kinerjanya. 

Selanjutnya penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya oleh Yusnandar 

(2022) dan Putri & Primadineska (2023), mendapatkan hasil bahwa terdapat 

pengaruh negatif dan signifikan beban kerja terhadap kinerja. Maghfira et al., 

(2023) juga memperkuat argumen ini dengan menemukan bahwa beban kerja 

yang tinggi dapat mengurangi efektivitas kinerja. Sementara, penelitian yang 
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dilakukan oleh Msuya & Kumar (2022), yang menyatakan bahwa beban kerja 

justru memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh Himamora et al., (2023) dan Wijaya 

(2020), mendapatkan hasil bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan beban 

kerja terhadap motivasi. Selain itu, penelitian oleh Diana (2023) dan Syahputri & 

Rahmawati (2023), menyatakan bahwa beban kerja justru memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap motivasi 

Penelitian yang pernah dilakukan oleh Tondang et al., (2022), Dewi & 

Sundari (2021), dan Mubarok et al., (2022), dengan hasil bahwa terdapat pengaruh 

positif dan signifikan keselamatan dan kesehatan kerja terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan, penelitian yang dilakukan oleh Diningsih et al., (2022), menyatakan 

bahwa keselamatan dan kesehatan kerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja. Selanjutnya, penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh Novita 

et al., (2023) dan Mattajang et al., (2022), hasilnya terdapat pengaruh positif dan 

signifikan keselamatan dan kesehatan kerja terhadap motivasi. Sementara, 

penelitian yang dilakukan oleh Kenanga et al., (2020), menyatakan bahwa 

hubungan keselamatan dan kesehatan kerja terhadap motivasi tidak signifikan. 

Penelitian yang pernah dilakukan oleh Nugraheni et al., (2022), 

mendapatkan hasil bahwa terdapat pengaruh tidak langsung work life balance 

terhadap kinerja melalui motivasi. Adapun penelitian oleh Alfatihah et al., (2021), 

yang menyatakan bahwa motivasi mampu memediasi hubungan antara work life 

balance dan kinerja. Penelitian yang dilakukan oleh Abdillah et al., (2022) dan 

Himamora et al., (2023), yang menunjukkan bahawa beban kerja memiliki 
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pengaruh tidak langsung melalui motivasi. Sedangkan, penelitian oleh Diana 

(2023), hasilnya bahwa beban kerja justru memiliki pengaruh tidak langsung yang 

positif dan signifikan terhadap kinerja melalui motivasi. Selanjutnya, Penelitian 

oleh Arifin et al., (2023) dan Nkrumah et al., (2021), hasilnya menunjukkan 

adanya pengaruh tidak langsung keselamatan dan kesehatan kerja terhadap kinerja 

melalui motivasi. Berbanding terbalik dengan penelitian oleh Kenanga et al., 

(2020), yang menyatakan bahwa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 

keselamatan dan kesehatan kerja terhadap kinerja melalui motivasi. 

Penelitian ini menawarkan sejumlah kebaruan baik dari segi konteks 

maupun variabel yang digunakan. Pertama, dari segi konteks, penelitian ini 

dilakukan pada sektor transportasi, khususnya profesi driver di PT Tiga Putri 

Bersaudara Is 36 ke Port. Konteks ini belum banyak dieksplorasi secara 

mendalam dalam penelitian sebelumnya, meskipun profesi driver memiliki 

karakteristik kerja yang sangat berbeda dibandingkan dengan sektor lain. 

Sebagian besar penelitian sebelumnya berfokus pada sektor industri tertentu 

seperti manufaktur oleh Tondang et al., (2022), perbankan oleh Putri & Frianto, 

(2023), dan pemerintahan oleh Abdillah et al., (2022), tanpa mempertimbangkan 

tantangan spesifik yang dihadapi oleh driver, seperti jam kerja panjang, tekanan 

waktu pengiriman, risiko keselamatan di jalan, serta kebutuhan untuk menjaga 

keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi. 

Kedua, dari segi variabel, penelitian ini mengintegrasikan work life balance, 

beban kerja, keselamatan dan kesehatan kerja (K3), serta motivasi dalam satu 

kerangka penelitian yang menyeluruh untuk menjelaskan kinerja driver. 
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Sebelumnya, penelitian seperti yang dilakukan oleh Eldon et al., ((2024) dan 

Puspitasari (2020), hanya berfokus pada work life balance sebagai prediktor 

kinerja. Sementara Maghfira et al., (2023) dan Syahputri & Rahmawati, (2023), 

fokus membahas beban kerja serta penelitian lain seperti Tondang et al., (2022) 

dan Mattajang et al., (2022), membahas pentingnya K3 dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Namun, studi yang menggabungkan ketiga variabel ini secara 

simultan dengan motivasi sebagai variabel mediasi masih jarang ditemukan, 

khususnya dalam konteks transportasi. Selain itu, penelitian ini menguji 

bagaimana motivasi berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara 

work life balance, beban kerja, dan K3 terhadap kinerja driver. Hal ini melampaui 

studi sebelumnya yang umumnya hanya membahas efek langsung atau mediasi 

sederhana pada variabel-variabel tersebut. 

Dengan menempatkan motivasi sebagai variabel mediasi, penelitian ini 

menawarkan perspektif baru yang dapat membantu menjelaskan bagaimana 

variabel work life balance, beban kerja, dan K3 secara tidak langsung 

memengaruhi kinerja melalui peningkatan atau penurunan motivasi. Pendekatan 

ini memberikan kontribusi teoritis yang signifikan dengan memperluas model 

mediasi yang ada dalam literature. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan 

tidak hanya memberikan kontribusi pada pengembangan literature akademik 

tetapi juga memiliki dampak langsung terhadap praktik manajerial di perusahaan 

transportasi, khususnya PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port. 

Berdasarkan fenomena, data dan observasi langsung di PT Tiga Putri 

Bersaudara Is 36 ke Port penulis tertarik untuk mengetahui dan mengkaji lebih 
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jauh hubungan dari masing-masing variabel serta pengaruhnya terhadap kinerja 

driver. Penulis akan melakukan penelitian lebih spesifik mengenai variabel 

tersebut dengan judul “Pengaruh work life balance, beban kerja serta keselamatan 

dan kesehatan kerja terhadap kinerja driver melalui motivasi : Studi pada PT Tiga 

Putri Bersaudara Is 36 ke Port”. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang penelitian di atas, berikut rumusan 

masalah dalam penelitian ini: 

1. Bagaimana pengaruh langsung work life balance, beban kerja, serta 

keselamatan dan kesehatan kerja terhadap kinerja driver pada PT Tiga Putri 

Bersaudara Is 36 ke Port? 

2. Bagaimana pengaruh tidak langsung work life balance, beban kerja, serta 

keselamatan dan kesehatan kerja terhadap kinerja driver melalui motivasi 

pada PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian di atas tujuan dari penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk membuktikan secara empiris dan menganalisis bagaimana pengaruh 

langsung work life balance, beban kerja, serta keselamatan dan kesehatan 

kerja terhadap kinerja driver pada PT Tiga Putri Bersaudara Is 36 ke Port. 

2. Untuk membuktikan secara empiris dan menganalisis bagaimana pengaruh 

tidak langsung work life balance, beban kerja, serta keselamatan dan 
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kesehatan kerja terhadap kinerja driver melalui motivasi pada PT Tiga Putri 

Bersaudara Is 36 ke Port. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan atau 

kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan di bidang ilmu manajemen 

sumber daya manusia mengenai work life balance, beban kerja serta keselamatan 

dan kesehatan kerja terhadap kinerja driver melalui motivasi dengan teori yang 

digunakan pada penelitian yaitu, Goal Setting Theory dan Teori Hirarki 

Kebutuhan Maslow yang diharapkan dapat menjadi perbandingan dalam 

melakukan penelitian pada bidang yang sama bagi penelitian selanjutnya. 

 

1.4.5  Manfaat Praktis 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu bahan masukan dan pertimbangan 

bagi perusahaan yang menjadi lokasi penelitian yaitu, PT Tiga Putri Bersaudara Is 

36 ke Port dalam mengambil keputusan yang berhubungan dengan work life 

balance, beban kerja, keselamatan dan kesehatan kerja, serta motivasi sehingga 

dengan cara ini dapat meningkatkan kinerja driver untuk menunjang perusahaan 

yang lebih baik. 
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