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ABSTRAK 

Pengetahuan yang dimiliki oleh Laboratorium Komputer Fasilkom Unsri masih 

tersebar di antara individu dan belum terdokumentasi dengan baik, sehingga sulit 

untuk dibagikan dan hanya sedikit yang mengetahuinya. Selain itu, pengetahuan 

berbentuk fisik yang tersedia juga belum lengkap dan hanya dimiliki oleh beberapa 

laboratorium, sehingga menyulitkan pengelola dalam merencanakan kebutuhan 

laboratorium. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sebuah Knowledge 

Management System menggunakan metode KMSLC dan menerapkan Elasticsearch 

untuk mengoptimalkan pencarian pengetahuan yang luas dan relevan. Elasticsearch 

memungkinkan pencarian ke dalam isi dokumen (string matching), mendukung 

pencarian dengan toleransi kesalahan (typo dan autocomplete), dan menampilkan 

jumlah kata kunci pencarian di setiap dokumen. Hasil pengujian dengan precision 

and recall testing menghasilkan nilai precision 1 dan nilai recall 0,943, 

menunjukkan sistem memiliki ketepatan dalam menemukan dokumen yang 

relevan. Pengujian load testing dengan Apache JMeter dalam skenario 

perbandingan threads dan ramp-up time 100/10 memberikan hasil yang paling baik 

dari semua skenario lain, menunjukkan Elasticsearch memiliki performa yang baik 

dan optimal untuk menangani banyak permintaan yang masuk. Pengujian persepsi 

pengguna dengan metode UEQ-S mendapatkan hasil excellent, menunjukkan 

sistem dinilai sangat baik dari segi fungsionalitas maupun pengalaman pengguna. 

Kata Kunci : Pengembangan Sistem, Knowledge Management System, 

Elasticsearch, Laboratorium Komputer
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ABSTRACT 

Knowledge within the Computer Laboratory of the Faculty of Computer Science, 

Sriwijaya University, remains dispersed among individuals and have not yet well-

documented, making it difficult to share and known only to a few. Moreover, the 

available physical documentation is still incomplete and limited to certain 

laboratories, which hinders laboratory managers in planning resource needs. This 

study aims to develop a Knowledge Management System using the KMSLC method 

and implement Elasticsearch to optimize the retrieval of broad and relevant 

knowledge. Elasticsearch enables document content search (string matching), 

supports error-tolerant queries (such as typos and autocomplete), and displays 

keyword frequency in each document. System testing using precision and recall 

yielded a precision score of 1 and a recall score of 0.943, indicating high accuracy 

in retrieving relevant documents. Load testing using Apache JMeter with a 100/10 

thread and ramp-up time scenario showed the best performance among all tested 

scenarios, demonstrating that Elasticsearch performs efficiently and optimally 

under high request loads. User perception testing with the UEQ-S method resulted 

in an excellent benchmark rating, indicating that the system is perceived as highly 

effective both functionally and in terms of user experience. 

Keywords : System Development, Knowledge Management System, Elasticsearch, 

Computer Laboratory
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

Perguruan tinggi memiliki fungsi untuk mewujudkan upaya pengembangan 

pengetahuan melalui proses pendidikan, penelitian, pengabdian kepada masyarakat. 

Pengetahuan yang dimiliki oleh perguruan tinggi mesti dikelola dengan baik, dan 

didokumentasikan untuk mendukung proses berbagi informasi (Haryanto, 2018). 

Ada banyak pengetahuan yang harus dikelola oleh perguruan tinggi agar tetap 

terjaga dan dapat dibagikan terus menerus, seperti pengetahuan tentang tenaga 

pendidik (Anardani et al., 2021), pengetahuan tentang repositori digital (Nugroho 

et al., 2021), dan pengetahuan tentang laboratorium komputer dan keselamatan di 

dalamnya (Huang, 2022). 

Laboratorium komputer merupakan sebuah laboratorium yang digunakan 

untuk mendukung kegiatan pembelajaran dan praktikum komputer, penelitian, 

workshop, dan kegiatan lainnya untuk menunjang kebutuhan mahasiswa ilmu 

komputer. Laboratorium komputer sering menjadi sarana untuk melakukan riset 

dan berbagai penelitian serta pembelajaran yang berkaitan dengan teknologi 

informasi, karena di dalamnya terdapat banyak pengetahuan dan informasi. 

Laboratorium perlu dikelola dengan baik dan benar agar dapat memenuhi 

kebutuhan penggunanya. Pengelolaan laboratorium perlu memperhatikan beberapa 

aspek seperti sumber daya manusia yang terpenuhi, ketersediaan informasi yang 

memadai, kualitas pelayanan yang baik, serta dukungan teknologi informasi yang 

dapat membantu dalam proses pelayanan (Girsang & Saragih, 2019).  
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Manajemen laboratorium adalah prosedur sistematis yang mencakup 

pengelolaan, pemeliharaan, serta pendokumentasian dan pengarsipan informasi 

guna meningkatkan mutu laboratorium, melalui pengumpulan, penyimpanan, 

pengelolaan, dan validasi data yang digunakan dalam membantu pengambilan 

keputusan manajerial (Resmiaty & Reno, 2017). Aspek pengelolaan informasi dan 

pengetahuan pada manajemen laboratorium perlu dioptimalkan melalui penerapan 

sistem yang mampu meningkatkan efisiensi kerja serta menciptakan tata kelola 

laboratorium yang lebih baik. Melalui sistem tersebut, pertukaran informasi dan 

sumber daya dapat dilakukan secara efektif, sehingga mendukung reformasi dan 

kemajuan di perguruan tinggi (Huang, 2022). Adapun langkah-langkah manajemen 

laboratorium komputer meliputi kegiatan perencanaan, pengorganisasian, 

pelaksanaan, dan pengawasan yang harus dilaksanakan dengan baik agar tercapai 

stabilitas dan kemajuan pengelolaan laboratorium (Ananto & Mardiyah, 2017).  

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya saat ini memiliki 16 

laboratorium yang aktif digunakan untuk kegiatan pembelajaran, penelitian, 

pelatihan, dan praktikum. Dalam pengelolaannya, laboratorium-laboratorium 

tersebut sudah memiliki panduan formal, aturan atau SOP sebagai pengetahuan dan 

pedoman dalam pelaksanaan kegiatan laboratorium. Akan tetapi pengetahuan-

pengetahuan tersebut masih belum rapi tersimpan, masih terpisah dan tersebar di 

beberapa orang saja dan belum tersimpan dalam bentuk yang sama, karena ada yang 

masih berbentuk fisik dan ada yang sudah menjadi berkas file. Hal tersebut 

menyebabkan pengetahuan yang dimiliki belum bisa dibagikan secara luas dan 

hanya sedikit yang mengetahuinya.  
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Selain itu, aturan-aturan, SOP dan modul-modul praktikum yang 

dibutuhkan masih belum lengkap dan belum terdokumentasi dengan baik karena 

hanya beberapa laboratorium saja yang memilikinya dan belum sepenuhnya 

diketahui oleh pengguna maupun pengelola laboratorium. Hal tersebut membuat 

pengelola laboratorium masih kebingungan dalam mengelola laboratorium 

komputer tersebut, tidak bisa merencanakan kebutuhan laboratorium dan 

menimbulkan ketidakpastian hal-hal apa saja yang harus disiapkan oleh PLP untuk 

menunjang kegiatan di laboratorium. 

Penerapan Elasticsearch sebagai salah satu teknologi pencarian berbasis 

database dilakukan untuk mengoptimalkan fitur pencarian pengetahuan. Dokumen-

dokumen yang sebelumnya tersebar dan terpisah-pisah dapat dikumpulkan dan 

disimpan dalam basis data sistem manajemen pengetahuan agar dapat dicari dengan 

lebih mudah, cepat dan efisien. Elasticsearch merupakan sebuah search engine yang 

digunakan untuk menyimpan data berbagai jenis tipe data sekaligus menjadi mesin 

pencari data yang cepat dan memberikan respon yang hampir real time (Kathare et 

al., 2020). Elasticsearch yang dapat dijalankan menggunakan API (Application 

Programming Interface) membuatnya memiliki skalabilitas tinggi dan kecepatan 

pengindeksan dalam menangani data tidak terstruktur, ditambah dengan struktur 

data indeks terbalik dan kemampuan membagi partisi (sharding) 

memungkinkannya menangani data besar dengan mudah dibandingkan dengan 

database relasional (Fitrianah et al., 2018; Reddy & Nalla, 2022). 

Oleh karena itu, penerapan fitur pencarian dengan implementasi teknologi 

Elasticsearch dapat menjadi solusi untuk memudahkan dan mengoptimasi 

pencarian dokumen, aturan, SOP, dan modul-modul praktikum yang dibutuhkan 



4 
 

 
 

oleh pengguna laboratorium komputer. Implementasi sebuah sistem manajemen 

pengetahuan dapat menjadi ruang virtual bagi Laboratorium Komputer Fasilkom 

Unsri untuk menyimpan  dan mengelola pengetahuan yang dimiliki. 

Berdasarkan pemahaman teori-teori dan latar belakang permasalahan 

sebagaimana yang sudah dijelaskan diatas, maka dilakukan penelitian dengan judul 

“Pengembangan Knowledge Management System Menggunakan Metode 

KMSLC dan Elasticsearch Pada Laboratorium Komputer Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya”. 

1.2   Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana membangun dan mengembangkan sebuah Knowledge 

Management System dengan metode KMSLC pada Laboratorium Komputer 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya?   

2. Bagaimana cara mengoptimasi fitur pencarian pengetahuan pada 

Knowledge Management System Laboratorium Komputer Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya dengan menggunakan Elasticsearch? 

1.3   Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Membangun dan mengembangkan sebuah Knowledge Management 

System dengan metode KMSLC pada Laboratorium Komputer Fakultas 

Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya 
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2. Melakukan optimasi fitur pencarian pengetahuan pada Knowledge 

Management System Laboratorium Komputer Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya dengan menggunakan Elasticsearch. 

1.4   Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Knowledge Management System yang dikembangkan dapat membantu 

proses mendokumentasikan pengetahuan serta mendukung proses berbagi 

pengetahuan di lingkungan Laboratorium Komputer Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya. 

2. Dengan penerapan teknologi Elasticsearch, sistem mampu mengoptimasi 

fitur pencarian pengetahuan sehingga pengguna dapat menemukan 

pengetahuan yang lebih luas dan relevan dengan cepat,. 

1.5   Batasan Masalah 

Supaya pembahasan tetap pada tujuan yang ditetapkan dan tidak 

menyimpang dari permasalahan utama, maka batasan masalah dari penelitian tugas 

akhir ini perlu didefinisikan sebagai berikut : 

1. Knowledge Management System (KMS) yang dikembangkan berbasis 

aplikasi website. 

2. Objek penelitian adalah Unit Laboratorium Komputer Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya. 

3. Menggunakan metode pengembangan Knowledge Management System 

Life Cycle (KMSLC) sampai tahap implementasi sistem. 
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4. Menerapkan teknologi mesin pencarian Elasticsearch untuk optimasi 

fitur pencarian pengetahuan pada Knowledge Management System (KMS) 

tersebut. 

5. Implementasi dan penggunaan KMS masih terbatas pada lingkungan 

Laboratorium Pemrograman Lanjut dan Laboratorium Rekayasa Data & 

Kecerdasan Bisnis  

6. Jumlah Knowledge base atau dokumen yang tersimpan pada sistem  

masih berjumlah kurang lebih 100 pengetahuan. 
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