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ABSTRAK

PEMBUATAN APLIKASI PEMESANAN
PADA TOKO PEMPEK CERIA RASA BERBASIS WEBSITE

Oleh

Zaskia Aulia Wulandari 09010582226025

Proses transaksi yang berlangsung pada Toko Pempek Ceria Rasa saat ini masih
menggunakan sistem manual, dengan hanya mengandalkan catatan dengan tulisan
tangan pada buku transaksi. Sehingga sering terjadi kesalahan tulis maupun
kesalahan hitung, baik jumlah pesanan dan total biaya pesanan. Tujuan penelitian
ini jalah untuk membangun sebuah sistem pemesanan berbasis online. Manfaat
yang didapatkan ialah membantu dalam proses pemesanan sehingga pelanggan
dapat memesan langsung secara online, sekaligus menyediakan informasi
mengenai daftar dan harga menu yang dijual kepada. Dan juga menyediakan
penyimpanan dengan memanfaatkan dafabase, sehingga mempermudah proses
pembuatan laporan yang dapat dilihat dan dicetak dalam waktu yang singkat
secara otomatis. Penelitian ini menggunakan metode perangkat lunak Prototype
dengan tahapan: komunikasi, perencanaan awal, pemodelan / desain, dan
pembuatan Profotype. Hasil pengujian yang menggunakan metode black box
menghasilkan kesimpulan bahwa aplikasi dapat berjalan dengan baik dan sesuai
dengan rancangan yang telah dibuat.

Kata Kunci: Aplikasi, Pemesanan, Pempek, Website, Prototype.
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ABSTRACT

DEVELOPMENT OF A WEBSITE-BASED ORDERING APPLICATION
FOR PEMPEK CERIA RASA STORE

By
Zaskia Aulia Wulandari 09010582226025

The transaction process currently used at the Pempek Ceria Rasa store still relies
on a manual system, depending solely on handwritten records in transaction
books. This offen leads to errors in writing and calculation, including mistakes in
order quantities and total costs. The purpose of this research is to develop an
online-based ordering system. The benefits include assisting the ordering process
so that customers can place orders directly online, as well as providing
information about the menu items and their prices. It also offers storage
capabilities by utilizing a database, making it easier to generate reporis that can
be viewed and printed automatically in a short amount of time. This research uses
the Prototype software development method, with the Jfollowing stages:
communication, initial planning, modeling/design, and prototype creation. The
results of testing using the black box method conclude that the application

functions well and aligns with the designed plan.

Keywords: Application, Ordering, Pempek, Website, Prototype.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi serta komunikasi saat ini menjadi salah
satu penyebab perubahan sosial, ekonomi dan budaya yang berlangsung demikian
cepat. Salah satu contoh perkembangan teknologi informasi dan komunikasi pada
saat ini adalah Internet. Internet telah menciptakan sebuah dunia ekonomi baru yang
menimbulkan dampak pada beberapa aspek kehidupan, tidak terkecuali
perkembangan dunia bisnis dan pemasaran (Ahadiyah, 2024). Jangkauan internet
yang luas sudah banyak dimanfaatkan orang sebagai media pemasaran dan bisnis.
Hal ini membuat praktik bisnis melalui internet mempunyai banyak keuntungan
baik bagi perseorangan, perusahaan ataupun konsumen (Fauziah et al, 2024).

Pemasaran digital bagi UMKM sangat membantu dalam menjalankan bisnis
guna melakukan pemasaran produk makanan terutama menu makanan pempek.
Melalui pemanfaatan teknologi informasi digital, seperti menggunakan media
elektronik, maupun menggunakan media berbasis internet, sangat objektif
menjangkau khalayak umum (Surbakti et al, 2023).

Toko Pempek Ceria awalnya adalah usaha pembuatan pempek rumahan
yang didirikan sejak awal 2020. Berawal dari inisiatif kecil-kecilan dari pemilik
usaha dengan hanya bermodal satu buah kompor, hingga kini sudah semakin
berkembang, hingga memiliki gerai khusus dengan para pegawai yang siap
melayani pelanggan. Semenjak berdiri hingga sekarang, Toko Pempek Ceria selalu
berupaya menjaga kualitas dengan membuat dan memasak sendiri menu pempek
yang dijual dengan berbagai variasinya seperti model, tekwan dan lain sebagainya.

Saat ini Toko Pempek Ceria Rasa masih menggunakan sistem manual dalam
semua kegiatan aktivitas operasional bisnisnya, khususnya pada proses transaksi
pemesanan. Pada transaksi pemesanan hanya mengandalkan catatan dengan tulisan
tangan pada buku transaksi yang sering terjadi kesalahan tulis maupun kesalahan
hitung, baik jumlah pesanan dan total biaya pesanan (Hasibuan, 2022). Selain itu

proses pembuatan laporan menjadi terkendala karena



untuk membuat laporan harus membaca dan menyalin semua data dari catatan-
catatan transaksi yang lama satu-persatu sehingga memakan waktu yang cukup
lama.

Melalui penelitian ini, penulis membangun sebuah sistem pemesanan
berbasis online (Pramudya et al, 2024), yang dapat digunakan dalam proses
pemesanan sehingga pelanggan dapat memesan langsung secara online (Zahara &
Nunsina, 2022), sekaligus menyediakan informasi mengenai daftar dan harga menu
yang dijual kepada pelanggan (Ramadhan & Sutabri, 2023). Dan juga menyediakan
penyimpanan dengan memanfaatkan database (Prayogi et al, 2023), sehingga
mempermudah proses pembuatan laporan yang dapat dilihat dan dicetak dalam
waktu yang singkat secara otomatis (Setiawan et al, 2020).

Dari pemaparan tersebut, penulis menetapkan judul “Pembuatan Aplikasi
Pemesanan Pada Toko Pempek Ceria Rasa Berbasis Website” sebagai judul
penelitian untuk membantu manajemen Toko Pempek Ceria Rasa dalam mengelola
data pemesanan dari pelanggan sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan

efektivitas dalam proses bisnisnya.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang tersebut, rumusan masalah pada penelitian
ini ialah bagaimana merancang dan membangun Aplikasi Pemesanan Pada Toko

Pempek Ceria Rasa berbasis website.

1.3  Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun Aplikasi

Pemesanan Pada Toko Pempek Ceria Rasa berbasis website.

1.4  Manfaat
Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Membantu pelanggan dalam melakukan pemesanan secara online.
2. Membantu pihak pengelola Toko Pempek Ceria Rasa dalam mengelola

data pemesanan dari pelanggan.



1.5

. Membantu dalam menampilkan dan mencetak laporan secara lebih mudah.

Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain:

Penelitian dilaksanakan pada pada Toko Pempek Ceria Rasa.

Pengguna yang dapat mengakses aplikasi ini ialah pelanggan, admin dan
pemilik.

Pelanggan dapat melihat daftar menu pempek, serta melakukan pemesanan
secara online.

Admin dapat mengelola dan mengirimkan pemesanan dari pelanggan.
Pemilik dapat melihat dan mencetak laporan setiap bulan.

Aplikasi dibangun dengan berbasis website menggunakan bahasa

pemrograman PHP dan database MySQL.
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