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SENTIMENT ANALYSIS APLIKASI MOBILE TIX ID DI PLAYSTORE  

MENGGUNAKAN ALGORITMA RANDOM FOREST 

Oleh 

Reffina Ramadhini 

NIM: 09031482326032 

ABSTRAK 

TIX ID merupakan salah satu platform hiburan e-ticketing pemesanan film yang 

mengalami lonjakan pesat di indonesia. Berbagai macam fitur yang yang 

ditawarkan aplikasi TIX ID tentunya harus mampu memenuhi ekspektasi pengguna 

agar dapat bersaing di pasarnya. Pengaruh ulasan yang diberikan oleh pengguna 

berdampak sangat penting terhadap reputasi sebuah aplikasi, baik itu ulasan positif 

dalam bentuk teks kemudian diolah menjadi informasi ulasan negatif. Analisis 

sentimen merupakan studi yang digunakan dalam menganalisis sebuah ulasan 

maupun perspektif, tujuannya untuk menganalisis sentimen publik yang hasil 

akhirnya berupa informasi teks bersifat positif maupun negatif. Penelitian yang 

telah dilakukan menggunakan algoritma Random Forest berhasil mengumpulkan 

data ulasan sebanyak 2000 sampel yang berlabel positif dan negatif. Pemodelan 

Random Forest pada penelitian menggunakan evaluasi perfoma model confusion 

matrix dan classification report yang berhasil mencapai akurasi sebesar 87%, 

performa pada kelas negatif menunjukkan precision yang tinggi sebesar 85%, 

angka recall negatif sebesar 92%, dan f1-score 88%. Kemudian pada kelas positf 

precision mencapai angka 91%, recall sebesar 83%, dan f1-score di angka 87%. 

Sementara nilai macro average dan weighted average untuk seluruh metrik adalah 

88%, menunjukkan keseimbangan performa klasifikasi diantara kelasnya. Secara 

keseluruhan, penerapan model algoritma Random Forest memberikan hasil yang 

akurat serta menjadikan analisis sentimen sebagai alat yang membantu pengembang 

dalam memahami kepuasan dan kebutuhan pengguna pada aplikasi TIX ID. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen; TIX ID; Random Forest; Ulasan; Confusion  

                      Matrix. 
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SENTIMENT ANALYSIS OF TIX ID MOBILE APP ON PLAYSTORE 

USING RANDOM FOREST ALGORITHM 

Oleh 

Reffina Ramadhini 

NIM: 090314823266032 

ABSTRACT 

TIX ID is one of the e-ticketing entertainment platforms for film orders that has 

experienced a rapid surge in Indonesia. The various features offered by the TIX ID 

application must of course be able to meet user expectations in order to compete in 

the market. The influence of reviews provided by users has a very important impact 

on the reputation of an application, whether it is positive reviews in the form of text 

and then processed into negative review information. Sentiment analysis is a study 

used in analyzing a review or perspective whose final result is in the form of 

positive or negative text information. The research that has been carried out using 

the Random Forest algorithm has succeeded in collecting review data of 2000 

samples labeled positive and negative. Random Forest modeling in the study used 

the evaluation of the confusion matrix model and classification report which 

managed to achieve an accuracy of 87%, performance in the negative class showed 

high precision of 85%, negative recall rate of 92%, and f1-score of 88%. Then in 

the positf precision class reached 91%, recall was 83%, and f1-score was 87%. 

While the macro average and weighted average values for all metrics were 88%, 

indicating a balance of classification performance among the classes. Overall, the 

application of the Random Forest algorithm model provides accurate results and 

makes sentiment analysis a tool that helps developers understand user satisfaction 

and needs on the TIX ID application. 

 

Keywords: Sentiment Analysis; TIX ID; Random Forest; Reviews; Confusion  

                    Matrix 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pembaharuan yang semakin pesat membawa perubahan terhadap teknologi 

informasi termasuk pada aplikasi hiburan di perangkat mobile. Dalam era digital 

masa kini, platform aplikasi mobile seperti Playstore menjadi salah satu pusat 

informasi penting agar pengguna memiliki pertimbangan untuk menyaring sebuah 

aplikasi (Mumtaz & Sanjaya, 2023). Semakin pesatnya dunia perfilman khususnya 

di indonesia, salah satu platfrorm hiburan yang mengalami lonjakan pesat yaitu 

aplikasi TIX ID. Aplikasi ini digunakan oleh masyarakat untuk pemesanan tiket 

film, bioskop, dan pertunjukkan lainnya secara online. TIX ID dirilis pada 21 Maret 

2018 yang diciptakan oleh PT. Nusantara Elang Sejahtera, anak perusahaan dari PT. 

Nusantara Raya Sejahtera. Aplikasi ini tentunya bukan satu-satunya platform e-

ticketing film yang ada di indonesia, TIX ID memiliki kompetitor lainnya 

diantaranya M-Tix, CGV Cinemas, Cinepolis Indonesia, Go-Tix, Traveloka, 

BookMyShow yang juga menawarkan berbagai keunggulan disetiap masing-

masing aplikasi. Oleh karena itu, berbagai macam fitur yang ditawarkan aplikasi 

TIX ID harus mampu memenuhi ekspektasi pengguna agar dapat bersaing di 

pasarnya yang semakin ketat. 

Google Playstore merupakan toko aplikasi resmi yang dikembangkan oleh 

google berfungsi sebagai sarana bagi pengguna dalam mencari, mengakses, dan 

mengunduh aplikasi secara legal dalam perangkat android. Ulasan yang terdapat 

pada google playstore merupakan sumber penting bagi pengembang yang berisikan 

informasi untuk dapat memahami pengalaman serta kepuasan pengguna terkait 
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aplikasi. Dengan banyaknya pengguna aplikasi TIX ID maka ulasan dan opini yang 

masyarakat berikan seringkali bersifat subjektif dan beragam, mencerminkan 

berbagai opini, emosi, dan pengalaman pengguna yang berbeda, hal ini tentunya 

penting bagi pengembang dalam meningkatkan layanan yang ditawarkan. Analisis 

terhadap ulasan ini dapat memberikan wawasan berharga mengenai persepsi 

pengguna terhadap aplikasi yang mereka gunakan. Oleh sebab itu, melakukan 

analisis sentimen terhadap ulasan pengguna aplikasi TIX ID di Playstore menjadi 

sangat penting untuk memahami persepsi publik serta dalam pengambilan 

keputusan strategi untuk pengembangan aplikasi. 

Analisis sentimen ialah mekanisme berupa otomatisasi yang berarah pada 

pemahaman, ekstraksi, dan pengolahan berdasarkan isi teks untuk memperoleh 

sentiment dalam sebuah persepsi (Atimi & Enda Esyudha Pratama, 2022). Analisis 

sentimen digunakan dalam menganalisis sebuah ulasan maupun perspektif yang 

hasil akhirnya berupa informasi teks bersifat positif maupun negatif (Apriani et al., 

2024). Sehingga, melakukan analisis sentimen terhadap ulasan atau sentimen 

aplikasi TIX ID di Playstore menjadi sangat penting untuk memahami persepsi 

publik dan sebagai pengambilan keputusan untuk strategi pengembangan aplikasi. 

Sentiment analysis tidak hanya bermanfaat untuk pengembang aplikasi namun juga 

bagi para pengguna aplikasi mobile. 

Meskipun terdapat berbagai metode untuk melakukan penelitian analisis 

sentimen, algoritma pembelajaran mesin khususnya random forest menunjukkan 

potensi yang baik dalam klasifikasi teks. Metode Random Forest termasuk kedalam 

algoritma ensemble artinya untuk memperoleh keputusan akhir dilakukan voting 

mayority dari gabungan decision tree untuk melakukan klasifikasi. Decision tree 
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memiliki bentuk yang menyerupai pohon, yang mana simpul paling atas 

difungsikan sebagai akar pohon yang dibagi secara berulang melalui serangkaian 

simpul keputusan sampai pada simpul terminal (Muhammad et al., 2024). 

Penelitian mengenai analisis sentimen terhadap aplikasi TIX ID telah 

dilakukan sebelumnya dengan pendekatan Support Vector Machine (SVM) dan 

naive bayes pada google playstore maupun dari media sosial twitter. Pada penelitian 

pertama (Nabillah et al., 2022) memanfaatkan dari data twitter, menggunakan 

pendekatan Support Vector Machine (SVM) menggunakan pelabelan manual yang 

kurang efesien untuk skala data besar. Penelitian kedua (Setiawan et al., 2023) 

menggunakan algoritma naive bayes dengan data ulasan dari playstore, namun 

jumlah data yang digunakan masih terbatas serta masih menggunakan pelabelan 

secara manual dan cenderung subjektif. Kedua penelitian ini belum menguji 

efektivitas algoritma random forest yang dikenal lebih tangguh terhadap noise dan 

mampu menghasilkan klasifikasi yang lebih stabil. Meskipun aplikasi TIX ID telah 

lumrah dimata masyarakat namun belum ditemukan penelitian yang menggunakan 

algoritma random forest sebagai metode klasifikasi. Oleh karena itu penelitian ini 

hadir untuk mengisi celah tersebut dengan menggunakan algoritma random forest 

dengan jumlah data yang lebih besar, pelabelan data secara otomatis, pendekatan 

evaluasi metrik yang lebih lengkap dengan confusion matrix dan classification 

report, serta visualisasi hasil sehingga diharapkan dapat memberikan kontribusi 

yang lebih komprehensif dalam mengenai sentimen pengguna terhadap aplikasi 

TIX ID.  

Beberapa penelitian sebelumnya yang telah membahas algoritma random 

forest diperkuat dari beberapa penelitian. Penelitian yang dilakukan Muhammad 
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Fajar dan Carudin pada ulasan pengguna aplikasi SIREKAP pada Playstore 

menggunakan algoritma random forest classifier mencatat akurasi mencapai 74%, 

presisi 75%, recall 74%, dan f1-score 74% (Herjanto & Carudin, 2024). Penelitian 

oleh Nawang Ambika dan Aries Dwi, ulasan pada aplikasi dompet digital 

menggunakan algoritma random forest juga menunjukkan hasil untuk aplikasi 

gopay dengan akurasi 85,43%, lalu aplikasi shopeepay akurasi sebesar 85,50%, dan 

aplikasi linkaja mencapai akurasi tertinggi sebesar 89,02% (Ambika Hapsari & Dwi 

Indriyanti, 2023). Pada penelitian oleh Adrian dkk, pada analisis sentimen 

masyarakat perbandingan metode klasifikasi random forest dan SVM terhadap 

kebijakan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar), hasilnya random forest 

menghasilkan akurasi lebih tinggi (57,8%) sedangkan SVM menghasilkan akurasi 

lebih rendah (55,7%) (Adrian et al., 2021). Berdasarkan dari berbagai penelitian di 

indonesia, algoritma random forest membuktikan keefektifan serta keakuratan 

dalam berbagai macam aplikasi, termasuk klasifikasi, prediksi, dan analisis data. 

Dengan latar belakang tersebut, penelitian ini akan berfokuskan pada 

sentiment analysis ulasan aplikasi mobile TIX ID di google playstore menggunakan 

algoritma random forest sebagai metodologi analisis. Diharapkan, hasil penelitian 

ini mampu memberikan kontribusi dalam pengembangan aplikasi TIX ID dan 

memberi rekomendasi untuk peningkatan fitur dan layanan berdasarkan sentimen 

pengguna. Selain itu, penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan 

mengenai optimalisasi hasil algoritma random forest dalam menganalisis sentimen 

terhadap aplikasi digital berbasis mobile yang tengah berkembang pesat.  
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, adapun batasan rumusan masalah pada 

penelitian ini diantaranya: 

1. Bagaimana performa algoritma random forest dalam klasifikasi analisis 

sentimen pengguna terhadap ulasan aplikasi TIX ID di Playstore guna 

memberikan rekomendasi dalam pengembangan aplikasi. 

2. Bagaimana mengetahui tingkat efesiensi ulasan aplikasi menggunakan 

algoritma random forest.  

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis sentimen yang diungkapkan dalam ulasan pengguna pada 

Playstore terhadap aplikasi TIX ID dalam menggunakan algoritma 

Random Forest. 

2. Mengidentifikasi pola sentimen pengguna sehingga dapat diketahui 

berdasarkan kategori positif dan negatif.  

3. Mengukur Akurasi algoritma Random Forest Untuk mengevaluasi 

seberapa efektif algoritma Random Forest dalam mengklasifikasikan 

sentimen dari ulasan aplikasi TIX ID. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat didalam berbagai 

bidang diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi penulis, penelitian ini merupakan salah satu kesempatan untuk 

memperdalam pemahaman dan mengasah keterampilan praktis tentang 
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analisis sentimen, penerapan algoritma Random Forest, Machine 

Learning, dan teknik Preprocessing data dalam klasifikasi teks. yang 

bermanfaat untuk karir di bidang data science atau analisis data serta 

memperkaya pengetahuan akademis bagi penulis sendiri. 

2. Bagi universitas, hasil penelitian ini nantinya dapat menjadi referensi 

bagi mahasiswa dan peneliti lain yang tertarik untuk melakukan studi 

lebih lanjut mengenai analisis sentiment dan penerapan algoritma 

Random Forest, khususnya dalam konteks aplikasi mobile. 

3. Bagi pengembang, membantu memperoleh umpan balik serta informasi 

yang berharga dalam menilai kualitas aplikasi TIX ID berdasarkan ulasan 

melalui analisis sentimen untuk meningkatkan fitur dan layanan aplikasi.  

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang terdapat dalam penelitian diantaranya adalah: 

1. Penelitian ini hanya akan menganalisis ulasan pengguna untuk aplikasi 

TIX ID yang tersedia di Google Playstore.  

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini akan dibatasi pada ulasan yang 

diambil dalam rentang waktu 5 tahun untuk memastikan relevansi dan 

aktualitas analisis. 

3. Data yang telah dikumpulkan akan dikelola dan diproses menggunakan 

platform Google Colaboratory (Colab). 

4. Pengambilan data didapatkan dari ulasan komentar pengguna pada Google  

Playstore aplikasi TIX ID. 
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5. Penelitian ini akan memfokuskan pada klasifikasi sentimen menjadi dua 

kategori positif dan negatif. Sentimen yang lebih kompleks (misalnya, 

campuran atau ambivalen) tidak akan dianalisis. 
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