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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui optimalisasi penggunaan media sosial
Instagram sebagai media branding. Penelitian ini mengangkat klub sepak bola FISIP
United UNSRI. Sebagai klub sepak bola Fisip United Unsri perlu memperluas
jangkauan dan interaksi dengan audiens melalui media sosial sebagai sarana
komunikasi sebagai media sosial yang banyak digunakan. Fokus utama penelitian ini
adalah optimalisasi Instagram dalam membangun dan meningkatkan ciira sebuah klub
sepak bola sebagai platform utama. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data wawancara, observasi, dan
studi dokumentasi. Temuan dari penelitian ini, optimalisasi Instagram dilakukan
dengan cara memanfaatkan fitur-fitur pada Instagram. Unggahan konten berfokus pada
nilai-nilai identitas klub dan bertujuan untuk meningkatkan interaksi serta keterlibatan
audiens melaui fitur komentar dan Instagram story. Strategi branding yang telah
dilakukan melalui Instagram FISIP United UNSRI terbukti meningkatkan branding
klub sepak bola amatir serta memperkuat identitas dan citra klub, hal ini terlihat dari
peningkatan jumlah pengikut Instagram dan terjadinya interaksi berbentuk /likes,
comment, dan respond. Akan tetapi masih ada beberapa hal yang bisa ditingkatkan
dalam penggunaan Instagram oleh FISIP United UNSRI seperti penjadwalan dan
konsistensi dalam postingan Instagram.

Kata Kunci : Branding, Optimalisasi, Instagram, Konten
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ABSRACT

This study aims to examine the optimization of Instagram as a branding tool, using the
FISIP United UNSRI football club as the subject of research. As a university football
club, FISIP United UNSRI needs to expand its reach and engagement with its audience
through social media, particularly Instagram, which is widely used as a
communication platform. The primary focus of this research is the strategic use of
Instagram in building and enhancing the brand image of the club. This research
employs a qualitative approach, utilizing data collection methods such as in-depth
interviews, observations, and document analysis. The findings indicate that Instagram
optimization is carried out by leveraging various features of ihe platform. Content
shared on Instagram emphasizes the club's core identity ai:d values, aiming to increase
audience interaction and engagement through features such as comments and
Instagram Stories. The branding strategies implemented by FISIP United UNSRI on
instagram have proven effective in enhancing the brand image of the amateur football
club, as evidenced by the growth in followers and increased interaction in the form of
likes, comments, and responses. However, there remain areas for improvement,
particularly in terms of consistent scheduling and regularity in Instagram postings.

Keyword : Branding, Optimitzation, Instagram, Content
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BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam dunia komunikasi, media adalah sebuah wadah yang digunakan
sebagai sarana komunikasi. Beberapa tahun belakangan dunia media sedang disorot
dengan adanya (new media) atau media baru. Menurut (Lister et al. 2006) dalam
bukunya yang berjudul “ The Internet : An Introduction to New Media”
menyatakan bahwa banyak perubahan yang disebabkan oleh media baru, seperti
munculnya media baru yang berkembang pesat sehingga memunculkan budaya pop
(popculture). Media sosial merupakan salah satu dampak munculnya media baru
bersama dengan situs jejaring sosial lainnya.

Saat ini, media sosial merupakan salah satu media komunikasi yang paling
banyak digunakan oleh masyarakat untuk berinteraksi dan membangun relasi di
dunia maya. Selain menjadi alat komunikasi, media sosial juga memainkan peran
penting dalam membentuk opini, sikap, dan perilaku sosial para penggunanya
(Pujiono, 2021). Dalam perkembangannya, media sosial telah menjadi platform
online yang memberikan keleluasaan bagi pengguna untuk menciptakan dan
membagikan konten, serta terlibat dalam interaksi sosial secara aktif. Seiring
perkembangan teknologi, media sosial telah menjadi bagian dari integral dari
kehidupan sehari-hari banyak orang di seluruh dunia. Perkembangan media sosial
menawarkan berbagai jenis platform yang memungkinkan terciptanya komunikasi,
kolaborasi, dan berbagai informasi secara cepat dan luas. Media sosial
memungkinkan pengguna terhubung dengan teman-teman mereka secara virtual.
Selain itu, media sosial juga membantu pengguna memperoleh informasi yang

akurat terkait isu dan berita yang sedang hangat atau viral.



Gambar 1. 1 Diagram Pengelompokan pengguna sosial media di Indonesia
Sumber : databoks.katadata.id

Berdasarkan  laporan We  Are  Social yang dilansir  dari
databoks.katadata.co.id, terdapat sekitar 139 juta pengguna media sosial di
Indonesia, yang setara dengan 49,9% dari total populasi nasional. Diantara berbagai
platform yang digunakan, WhatsApp menjadi aplikasi yang paling dominan dengan
tingkat penggunaan mencapai 90,9%. Instagram menempati posisi kedua dengan
presentase pengguna sebesar 85,3%, disusul oleh Facebook 81,6%, dan TikTok
73,5%. Sementara itu, Telegram digunakan oleh 61,3% pengguna, dan X mencatat
angka 57,5%. Platform lainnya seperti Facebook Massengger, Pinterest, Kuashou,
serta LinkedIn memiliki tingkat penggunaan yang lebih rendah, sebagaimana dalam
grafik diatas.

Pada era sekarang, masyarakat kini memanfaatkan teknologi yang
berkembang pesat untuk melakukan berbagai aktivitas di media on/ine khususnya
media sosial. Terlebih lagi media sosial sudah menjadi gaya hidup. Popularitas
pengguna media sosial di kalangan Generasi Z tidak lepas dari fungsinya sebagai

sarana mengekspresikan diri untuk menunjang eksistensi pribadi sebagai manusia.



Salah satu jejaring sosial yang paling populer saat ini adalah Instagram. Iksandy
(2022), mencatat bahwa Instagram pertama kali dikembangkan oleh Kevin Systorm
dan Mike Krieger sebagai aplikasi berbasis ponsel dengan fokus pada fitur unggah
foto, komentar, serta simbol hati sebagai bentuk interaksi. Pada tahun 2012,
platform ini diakuisisi oleh Facebook (Meta Platform) dengan nilai akuisisi sekitar
1 miliar dolar Amerika Serikat.

Instagram adalah platform berbagi foto dan video yang dibagikan kepada
pengguna lain atau pengikutnya (followers). Pengguna dapat dengan mudahnya
menjelajahi konten pengguna lain dengan menggunakan fitur-fitur Instagram,
seperti tagar (hashtag), dan penandaan lokasi (geotag). Fitur-fitur ini berfungsi
tidak hanya untuk memperluas jangkauan konten, tetapi juga untuk mengorganisasi
unggahan serta memudahkan pencarian informasi terkait destinasi, pengalaman,
atau tema tertentu. Berdasarkan temuan Krisna et.al. (2019) penggunaan hashtag
dan geotag di Instagram menjaddi praktik umum yang mempengaruhi kepuasaan
pengguna, khususnya dalam konteks perjalanan, karena memungkinkan mereka
mengelompokkan konten, mencari inspirasi, dan membagikan pengalaman secara
real time. Dengan demikian, Instagram menjadi ruang interaktif yang tidak hanya
berperan dlaam membangun identitas digital serta memperluas jejaring sosial.

Instagram merupakan salah satu jenis media sosial yang memiliki fungsi
sebagai media komunikasi, edukasi, informasi, branding, dan pemasaran
(marketing). Menurut (Wheeler 2019), makna brand dapat bervariasi sesuai pada
konteksnya. Walaupun Masyarakat umum sering menganggap brand hanya berupa
logo, merek, atau identitas, sebenarnya brand juga dapat rangkuman dari

pengalaman dan asosiasi yang berkaitan dengan suatu entitas. Definisi branding



sendiri adalah penggunaan nama, istilah, tanda, simbol, atau desain serta kombinasi
dari elemen-elemen tersebut, yang ditujukan untuk mengidentifikasi barang, jasa,
dan kelompok penjual, dengan tujuan membedakan dari produk atau jasa yang
ditawarkan oleh pesaing (Kotler and Keller 2009).

Branding juga berperan penting dalam sektor olahraga, khususnya dalam
membentuk identitas yang kuat bagi sebuah tim. Klub sepak bola misalnya, perlu
menciptakan branding yang tidak hanya mencolok secara visual melalui elemen
seperti logo, maskot, dan seragam, tetapi juga mencerminkan nilai dan karakter
klub secara konsisten. Identitas yagn kuat memungkinkan para penggemar
mengidentifikasi diri mereka dengan klub, menciptakan ketertarikan emosional,
serta membangun loyalitas jangka panjang. Sejalan dengan itu, Parawansa (2024)
menjelaskan bahwa branding bukan sekedar tampilan luar, melainkan juga sarana
strategis untuk membentuk citra dalam benak audiens melalui pesan yang konsisten
dan desain identitas yang terarah. Dengan pendekatan tersebut, klub tidak hanya
memperkuat kehadirannya di mata publik, tetapi juga membuka peluang dalam
memperkenalkan produk atau layanan baru yang berdampak pada peningkatan
pendapatan. Branding yang efektif pada akhirnya menjadi jembatan antara klub dan
pendukungnya, menghubungkan keduanya dalam relasi emosional yang kuat dan

berkelanjutan.



Gambar 1. 2 Profil Instagram FISIP UNSRI United

Sumber: Instagram FISIP UNSRI United

Fisip United merupakan tim sepak bola yang berdomisili di kota Palembang,
Sumatra Selatan. Tim ini disahkan pada tanggal 14 Februari 2022, dan sudah
mengikuti beberapa kompetisi sepak bola di Sumatra Selatan. Fisip United berawal
dari sebuah tim Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya yang
memiliki banyak peminat dan menoreh beberapa prestasi, maka dari itu pihak
manajemen meresmikan klub sepak bola dengan nama Fisip United Unsri. Fisip
United Unsri memiliki media sosial Instagram @fisipunsriutd yang membantu klub
sepak bola ini dalam meningkatklan serta membangun citra sebuah klub sepak bola
perguruan tinggi. Klub juga sudah resmi terdaftar di PSSI Sumatra Selatan untuk
mengikuti kompetisi resmi PSSI.

Fisip United merupakan wadah pengembangan olahraga sepak bola dalam
lingkup Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya. Fisip United
sekarang sudah memiliki golongan pengembangan kelompok usia atau akademi dan

tim senior, hal tersebut dilakukan untuk mengembangkan bakat-bakat muda serta



membangun ekosistem sepak bola professional di lingkungan perguruan tinggi. Hal
ini juga diciptakan melalui pengadaan wadah untuk talenta-talenta muda untuk
menemukan, mengembangkan, serta mendukung bakat-bakat sepak bola lokal
dengan memberikan kesempatan bagi para pemain muda untuk berkembang dalam

dunia sepak bola.

Gambar 1. 3 Pernyataan Erick Thohir Dorong Perguruan Tinggi Bangun Tradisi
Sepak Bola Indonesia

Sumber : beritajatim.com

Perkembangan sepak bola di Indonesia menghasilkan inovasi untuk
memajukan sepak bola tanah air. Salah satunya ialah mendorong perguruan tinggi
yang merupakan instansi atau lembaga pendidikan untuk mengembangkan minat
serta bakat yang dimiliki oleh mahasiswa. Ketua Umum PSSI yaitu Erick Thohir
mendorong perguruan tinggi ikut serta berkontribusi dalam membangun sepak bola
di tanah air, sehingga regenerasi pemain Tim Nasional muncul dari kalangan
mahasiswa. Dikutip dari beritajatim.com (2023), beliau mengatakan ”Bayangkan
kalau seluruh kampus perguruan tinggi dan universitas di Indonesia memiliki klub
sepak bola yang bertanding di Liga 3, dan mudah mudahan tidak ada permainan
antar universitas” pernyataan tersebut bermaksud agar Tim Nasional Indonesia

memiliki regenerasi yang baik.



Perkembangan sepak bola juga diikuti oleh tim Fisip United yang
merupakan salah satu tim sepak bola yang memiliki latar belakang dari sebuah
instansi pendidikan. Fisip United berawal dari Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Sriwijaya. Tim ini merupakan salah satu tim sepak bola dalam
lingkup Universitas Sriwijaya yang memiliki julukan sebagai tim Super Falcon.
Mereka hanya baru bermain di dalam kompetisi amatir dalam lingkup Universitas
Sriwijaya, namun Fisip United sudah terdaftar resmi sebagai klub amatir yang akan
mengikuti kompetisi liga 4. Prestasi tertinggi dalam kompetisi adalah dua tahun
berturut-turut menempati juara kedua pada kejuaraan Rektor Cup Universitas
Sriwijaya 2019 dan Rektor Cup Universitas Sriwijaya 2023.

Pada klub Fisip United, masih kurang kesadaran terhadap pentingnya dari
aktifitas branding terutama pada platform sosial media Instagram. Hal ini
mengakibatkan kurangnya efek jangkauan dalam menyebarkan informasi dan
mengoptimalkan sosial media tersebut yang berdampak pada perkembangan dan
kemajuan klub. Dalam konteks aktifitas branding di media sosial, (Schultz 2017)
mengatakan bahwa pentingnya integrasi nilai-nilai identitas dalam konten yang
dibagikan. Mereka menyatakan bahwa strategi branding yang efektif melibatkan
media sosial. Pada era modern informasi dapat disebarkan melalui media sosial
klub olahraga amatir seperti Fisip United perlu mengoptimalkan potensi media
sosial untuk membangun dan memperkuat identitas tim serta keterlibatan dengan

audience mereka.

Melihat perkembangan sepak bola Indonesia yang mendukung perguruan
tinggi ikut berkontribusi dan berkompetisi dalam membangun sepak bola di

Indonesia mendorong penulis untuk melakukan penelitian sebuah klub sepak bola



Fisip United yang merupakan sebuah tim dari sebuah perguruan tinggi. Faktor
tersebut terlihat pada antusias klub Fisip United yang resmi terdaftar pada PSSI
Sumatra Selatan dan akan mengikuti kompetisi resmi Liga 4 Nasional regional
Sumatra Selatan.
1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana Fisip United mengoptimalisasikan media sosial Instagram
sebagai media branding dalam membangun citra sebuah klub sepak bola Fisip
United yang berlatar belakang perguruan tinggi.
1.3 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui dan mempelajari bagaimana mengoptimalisasikan media
sosial yang digunakan Fisip United dalam membangun citra klub sepak bola sebuah
perguruan tinggi.
14 Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan dan tujuan penelitian yang telah disampaikan,
sehingga manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :
1.4.1 Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis merupakan kegunaan metodelogi apa yang dapat dicapai
dari masalah yang diteliti dan diharapkan mampu menjadi tambahan wawasan
tentang bagaimana cara mengoptimalisasikan media sosial sebagai media untuk
branding sebuah klub sepak bola di perguruan tinggi.
1.4.2 Manfaat Praktis

Diharapkan penelitian ini bermanfaat bagi pembaca dan dapat digunakan
sebagai bahan referensi untuk pembaca khususnya pengguna Instagram dan

Mahasiswa program studi [lmu Komunikasi Universitas Sriwijaya yang melakukan



penelitian semacam ini dan pada umumnya menambah pengetahuan untuk
pengguna Instagram serta mereka yang terkait dengan jejaring sosial, tentunya

penggunaan media sosial yang berkorelasi dengan sebuah kelompok komunitas.
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