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ABSTRAK

RANCANG BANGUN APLIKASI SURVEI KEPUASAN LAYANAN
PADA DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA PALEMBANG

Oleh
Fakhri Sepriansyah 09010582226043

Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang hingga saat ini masih menggunakan
sistem secara konvensional, sehingga belum optimal dalam mengambil data
informasi untuk menilai survei kepuasan layanan. Tujuan penelitian i adalah
untuk membangun sebuah aplikasi survei kepuasan layanan yang dapat membantu
mempermudah pengisian survei, mengelola data survei, dan menganalisis data
surver. Aplikasi ini dirancang memiliki tiga jenis pengguna, yaitu user sebaga
responden, admin sebagai kelola data, dan pimpinan sebagai melihat laporan hasil
survei. Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah metode
waterfall, dengan bahasa pemrograman PHP, MySQL sebagai database, serta
Jramework laravel. Hasil pengujian sistem menggunakan black box yang
menunjukan bahwa aplikasi yang dibangun sudah sesuai dengan rancangan yang
telah dibuat.

Kata Kunci: Aplikasi, MySQL, PHP, Survei Kepuasan Layanan, Waterfall, Web

Menyetujui, Palembang, 12 Jum 20235
Pembimbipg I1,

NIP, 198303182023212034

Mengetahui,
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ABSTRACT

SERVICE SATISFACTION SURVEY APPLICATION DESIGN AT THE
DINAS ENVIRONMENTAL LIFE CITY OF PALEMBANG

By

Fakhri Sepriansyah 09010582226043

The Palembang City Environmental Agency is still using a conventional system, so
it is not optimal in retrieving information data to assess service satisfaction surveys.
The purpose of this research is to build a service satisfaction survey application
that can help facilitate filling out surveys, managing survey data, and analyzing
survey data. This application is designed to have three types of users, namely users
as respondents, admins as managing data, and leaders as viewing reports on survey
results. The software development method used is the waterfall method, with the
PHP programming language, MYSQL as a database, and the Laravel framework.
The results of system testing using black box show that the application built is in
accordance with the design that has been made.

Keywords: Application, MySQL, Service Satisfaction Survey, PHP, Waterfall , Web

Approveing, Palembang, 12 June 2025
Advisor 11,

NIP, l984|00 009|21005
g CENON rv’/'/
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BABI1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi di era globalisasi berkembang pesat dan
mendorong lahirnya berbagai solusi yang mempermudah akses terhadap beragam
kebutuhan. Perkembangan teknologi menuntut adanya sistem pengelolaan data
yang dapat mempermudah pekerjaan di berbagai bidang. Berkembangnya teknologi
sangat berpengaruh terhadap kehidupan yang juga menjadi perubahan dalam

mengatasi permasalahan salah satunya pelayanan publik (Kuncoro, 2022).

Pelayanan publik merupakan salah satu bentuk kontribusi kepada masyarakat.
Hal ini dapat membantu masyarakat dalam memecahkan masalah dan juga
masyarakat dapat mengetahui bagaimana mengatasi masalah tersebut (Amani
Bestari & Voutama, 2024). Meskipun perkembangan teknologi informasi semakin
pesat, pelayanan publik yang diterapkan oleh Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota
Palembang masih belum terdapat sistem survei kepuasan layanan secara digital.
Saat ini sistem survei kepuasan layanan masih bersifat konvensional, sehingga
belum optimal dalam mengambil data informasi yang bisa digunakan untuk menilai
kepuasan layanan diberikan. Survei kepuasan layanan yang dilakukan di DLH Kota
Palembang selama ini masih bergantung pada partisipasi masyarakat yang datang
langsung ke kantor. Survei tidak dilakukan secara aktif atau terjadwal, sehingga

jumlah responden terbatas.

Pelaksanaan survei di Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang bertujuan
untuk mengevaluasi kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Data
hasil survei digunakan sebagai dasar untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat,
mengevaluasi kinerja pegawai, dan merumuskan langkah-langkah perbaikan
layanan di masa mendatang. Survei juga menjadi sarana dalam mewujudkan

transparansi dan akuntabilitas pelayanan publik di lingkungan DLH.

Google form sering digunakan oleh berbagai instansi sebagai alat bantu survei
karena mudah diakses dan digunakan. Google form ini memiliki keterbatasan,

terutama dalam hal pengelolaan data secara terpusat serta keamanan informasi yang



belum optimal. Tidak tersedia pengaturan peran pengguna secara terstruktur, seperti
admin, pengguna umum, dan pimpinan. Aplikasi survei berbasis web yang
dirancang secara khusus mampu menyediakan fitur yang lebih lengkap, mulai dari
riwayat survei, visualisasi data otomatis, pencatatan pengguna, hingga laporan

survei yang disesuaikan dengan kebutuhan instansi.

Beberapa penelitian sebelumnya telah menunjukkan pentingnya penerapan
sistem survei kepuasan berbasis web dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi
pelayanan publik, seperti yang dilakukan penelitian sebelumnya oleh Hidayat &
Arif, (2021) , yang berhasil merancang sistem survei kepuasan tenant berbasis web
di PT. BIIE. Sistem tersebut memudahkan proses pengisian survei yang
sebelumnya dilakukan secara manual, serta mempercepat proses pemantauan
kepuasan tenant. Penelitian lain oleh Hernawati & Ahmad Yani (2022) merancang
sistem informasi survei kepuasan pelanggan berbasis web pada PT. Usaha Saudara
Mandiri Tangerang, yang dilengkapi dengan fitur visualisasi data dalam bentuk
grafik sehingga mempermudah analisis dan pengambilan keputusan. Sementara itu,
Anjaswari & Irmanda (2021) juga merancang sistem survei kepuasan masyarakat
berbasis web di Kecamatan Metro Pusat yang berhasil meningkatkan partisipasi
pengguna dan efisiensi pengumpulan data melalui tampilan formulir yang interaktif

dan informatif.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara terhadap pimpinan Dinas
Lingkungan Hidup Kota Palembang, bahwa sistem ini belum ada, sehingga sangat
diperlukan di Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang, sistem ini untuk
mempermudah proses survei kepuasan layanan di kantor Dinas Lingkungan Hidup
Kota Palembang. Pengembangan aplikasi '""Rancang Bangun Aplikasi Survei
Kepuasan Layanan Pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang”. Sistem
ini akan berfokus pada rancang bangun aplikasi yang bertanggung jawab dalam
mengelola data survei, menyimpan hasil survei kepuasan layanan, serta
memudahkan dalam mengolah dan menganalisis data survei yang telah

dikumpulkan.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka permasalahan dalam

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

L

Bagaimana merancang dan membangun aplikasi survei kepuasan layanan
berbasis web pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang?

Bagaimana aplikasi dapat mengelola data survei dengan optimal dan akurat?
Bagaimana aplikasi dapat membantu dalam mengolah dan menganalisis

hasil survei kepuasan layanan?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah untuk merancang dan

membangun aplikasi survei kepuasan layanan berbasis web pada Dinas Lingkungan

Hidup Kota Palembang.

1.4 Manfaat

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Aplikasi ini memudahkan Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang dalam
mengumpulkan, mengelola, dan menganalisis data survei kepuasan layanan
secara digital.

2. Pengolahan data survei menjadi lebih cepat dan akurat tanpa memerlukan
proses konvensional yang memakan waktu.

3. Mempermudah masyarakat dalam memberikan penilaian terhadap layanan
tanpa harus datang ke kantor.

4. Meningkatkan kualitas layanan pada Dinas Lingkungan Hidup Kota
Palembang.

1.5 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1

Aplikasi ini hanya mencakup pada pengelolaan data survei, penyimpanan

hasil survei, dan pengolahan data dalam bentuk laporan.

2. Data yang dikelola hasil survei kepuasan layanan tidak ada data pengaduan.



. Aplikasi ini menyimpan nama responden sebagai bagian dari data survei

yang dapat diakses oleh pimpinan. Informasi tersebut hanya digunakan

untuk kebutuhan internal dan dijaga kerahasiaannya.

. Survei kepuasan layanan dalam aplikasi ini disusun secara umum dan tidak

dibedakan berdasarkan jenis layanan tertentu yang tersedia di Dinas
Lingkungan Hidup Kota Palembang.

. Ada 3 bagian akses pada aplikasi Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang
yaitu: user (sebagai pengguna aplikasi), dan admin (sebagai pengelola data),
serta pimpinan (sebagai melihat laporan seluruh data).

. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam pengembangan sistem ini

adalah PHP (hypertext preprocessor), dengan MYSQL sebagai database.

. Metode pengembangan perangkat lunak menggunakan metode waterfall,

mulai dari tahap analysis sampai tahap testing.

. Aplikasi ini dibangun menggunakan framework laravel.

. Aplikasi ini digunakan di Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang.
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