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ABSTRAK

PERANCANGAN DAN PEMBANGUNAN APLIKASI BOOKING
PADA KELURAHAN PLAJU DARAT BERBASIS WEBSITE
Oleh
Talitha Zafirah  09010582226036
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah sistem aplikasi
pemesanan berbasis website di Kelurahan Plaju Darat, dengan tujuan utama untuk
meningkatkan efisiensi dalam administrasi serta pelayanan kepada masyarakat.
Permasalahan yang dihadapi saat ini adalah proses booking masih dilakukan secara
manual, schingga memerlukan waktu dan tenaga yang cukup besar. Solusi yang
diajukan adalah pengembangan aplikasi berbasis website yang memungkinkan
pengguna melakukan booking layanan secara online, agar proses administrasi
menjadi lebih cepat dan mudah. Penclitian ini menggunakan pendckatan deskriptif
dengan metode pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi
pustaka. Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah terwujudnya aplikasi
pemesanan yang mudah digunakan, efektif, dan efisien, yang dapat meningkatkan
kepuasan masyarakat scrta memudahkan pengelolaan data pemesanan di Kelurahan
Plaju Darat. Aplikasi ini juga diharapkan mampu menjadi solusi yang lebih praktis

dan modern dalam memberikan pelayanan publik.Kata

Kunci: Rancang Bangun, Aplikasi, Boking, Website
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ABSTRACT

PERANCANGAN DAN PEMBANGUNAN APLIKASI BOOKING
PADA KELURAHAN PLAJU DARAT BERBASIS WEBSITE
Oleh
Talitha Zafirah  09010582226036
This study aims to design and build a website-based booking application system in
Plaju Darat Village, with the main objective of increasing efficiency in
administration and service to the community. The problem currently faced is that
the booking process is still done manually, so it requires a lot of time and energy.
The proposed solution is the development of a website-based application that
allows users to book services online, so that the administration process becomes
Jaster and easier. This study uses a descriptive approach with data collection
methods through observation, interviews, and literature studies. The expected
results of this study are the realization of an easy-to-use, effective, and efficient
booking application, which can increase public satisfaction and facilitate the
management of booking data in Plaju Darat Village. This application is also

expected to be a more practical and modern solution in providing public services.

Keywords: Design, Application, Booking, Website
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era digital membawa perubahan fundamental dalam berbagai aspek
kehidupan, termasuk dalam tata kelola pemerintahan dan pelayanan public (Natika,
2024). Seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat akan layanan yang
lebih cepat dan efisien(Wardani, 2020), keberadaan teknologi informasi (TI)
diharapkan dapat meningkatkan aksesibilitas layanan publik dengan menggunakan
aplikasi berbasis web dan mobile. Salah satu contoh aplikasi teknologi yang dapat
diimplementasikan dalam pelayanan publik adalah aplikasi boking atau Booking
berbasis Website (Utami & Yuningsih, 2024). Sistem ini menawarkan kemudahan
bagi masyarakat dalam mengakses berbagai layanan yang disediakan oleh instansi
pemerintah atau lembaga publik lainnya. Khususnya di tingkat kelurahan,
kebutuhan untuk menyederhanakan proses administratif dan meningkatkan

transparansi pelayanan semakin mendesak.

Kelurahan Plaju Darat, sebagai salah satu kelurahan di Kota Palembang,
menghadapi tantangan dalam memberikan layanan yang efisien dan mudah diakses
oleh masyarakat. Sebagian besar masyarakat masih harus mengunjungi kantor
kelurahan secara langsung untuk melakukan proses administratif seperti
pengurusan surat, permohonan izin, atau konsultasi terkait layanan lainnya. Kondisi
ini tidak hanya memakan waktu, tetapi juga dapat menambah antrian panjang yang
mengurangi kualitas pelayanan (Dewi & Marsepa, 2021). Berdasarkan hal tersebut,
penting untuk membangun sesuatu yang dapat mempermudah masyarakat dalam
melakukan pengaduan tanpa harus datang langsung, serta memungkinkan petugas
kelurahan untuk mengelola booking dengan lebih efisien.

Salah satu permasalahan utama yang dihadapi oleh Kelurahan Plaju Darat
adalah keterbatasan sistem informasi yang memadai untuk menangani proses
Booking atau pemesanan layanan secara online. Selama ini, masyarakat hanya bisa
melakukan secara manual dengan datang ke kantor kelurahan, yang dapat

menyebabkan ketidakteraturan dan kesalahan pencatatan. Selain itu, kurangnya



sistem yang terintegrasi membuat petugas kesulitan dalam memantau jadwal dan
kapasitas layanan, yang berpotensi menyebabkan pelayanan yang tidak tepat waktu
atau membingungkan bagi masyarakat. Oleh karena itu, maka dari itu dibutuhkan
sebuah sistem informasi pengelolaan yang dapat memberikan solusi dan

mempermudah dalam proses Booking.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, pengembangan sistem booking
berbasis website menjadi solusi yang dapat diterapkan pada Kelurahan Plaju Darat.
Di sisi petugas kelurahan, sistem ini memungkinkan mereka untuk memantau
jadwal pemesanan, mengelola kapasitas layanan, dan memastikan tidak ada
pemesanan ganda. Prototipe sistem dibangun menggunakan teknologi web standar
seperti HTML, CSS, Javascript, dan PHP dengan database MySQL untuk
menyimpan data pemesanan. Dengan pemanfaatan teknologi informasi layanan
menjadi lebih cepat, teratur, transparansi, dan mendorong modernisasi pelayanan

publik di tingkat kelurahan.

Beberapa penelitian terkait telah mengungkapkan pentingnya pemanfaatan
teknologi informasi dalam meningkatkan kualitas layanan publik. Penelitian oleh
(Yoraeni et al., 2022) menunjukkan bahwa pentingnya pemanfaatan teknologi
dalam menyelenggarakan pengelolaan layanan data dan informasi kepada
masyarakat, Tujuannya untuk meningkatkan pelayanan yang berkualitas kepada
warganya, yaitu dengan mengembangkan sistem pelayanan desa berbasis web.
Selain itu, penelitian oleh (Mardinata et al., 2023) Disebutkan bahwa hasil
penelitian memperlihatkan bahwa pengembangan aplikasi pemesanan di tingkat
desa mampu menyelesaikan permasalahan yang ada. Sistem informasi desa
berperan dalam mendukung pengelolaan data aset desa. Informasi terkait tanah,
infrastruktur, keuangan desa, serta aset lainnya dapat dihimpun, diatur, dan
diperbarui dengan lebih efisien melalui sistem ini. Dengan demikian, pengelolaan
aset desa menjadi lebih transparan dan akurat. Oleh karena itu, pengembangan
sistem pemesanan berbasis Website di Kelurahan Plaju Darat diharapkan dapat

mengikuti kesuksesan sistem serupa di berbagai daerah.

Dengan melihat tantangan yang dihadapi Kelurahan Plaju Darat dalam

memberikan layanan yang efisien dan mudah diakses, pengembangan sistem



Booking berbasis Website merupakan langkah yang tepat untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik. Sistem ini diharapkan tidak hanya memberikan
kemudahan bagi masyarakat, tetapi juga mempermudah pengelolaan jadwal dan
kapasitas layanan dalam proses administrasi di Kelurahan. Melalui implementasi
teknologi yang tepat, diharapkan Kelurahan Plaju Darat dapat menjadi contoh bagi
kelurahan lainnya dalam memanfaatkan teknologi untuk kemajuan pelayanan
publik.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah tersebut, maka peneliti
menyimpulkan rumusan masalah “Bagaimana merancang dan membangun sistem
Booking berbasis Website untuk meningkatkan pelayanan di Kelurahan Plaju

Darat?”

1.3 Tujuan Penelitian
Berikut ini merupakan tujuan penelitian, antara lain sebagai berikut ini:

1. Meningkatkan pelayanan secara online di Kelurahan Plaju Darat melalui
sistem Booking berbasis Website.

2. Mempermudah warga dalam mengakses informasi terkait layanan yang
tersedia di kelurahan secara online.

3. Menyediakan sistem yang dapat memantau dan mengelola data pendaftaran
atau Booking secara terstruktur dan terorganisir.

1.4 Manfaat Penelitian

Penerapan sistem ini tidak hanya memberikan dampak positif bagi
masyarakat, tetapi juga bagi instansi kelurahan itu sendiri. Adapun manfaat yang
dapat diperoleh antara lain:

1. Meningkatkan kepuasan warga karena proses pendaftaran lebih cepat dan
praktis.

2. Meminimalisir antrian panjang dan kepadatan di kelurahan.

3. Memudahkan pihak kelurahan dalam memantau dan mengelola permintaan

layanan dengan data yang terintegrasi.



1.5

Batasan Masalah

Untuk memperjelas ruang lingkup penelitian dan pengembangan sistem

pemesanan berbasis Website di Kelurahan Plaju Darat, maka penelitian ini dibatasi

pada beberapa hal sebagai berikut:

1.
2.
3.

Aplikasi yang dikembangkan sebatas modul Booking.

Terdapat 1 level akses sebagai admin sistem.

Pengguna yang dapat langsung dalam melakukan proses Booking secara
online.

Aplikasi yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
penyimpanan data Mysq|l.

Jika tidak hadir pada tanggal yang di booking akan melakukan
pembookingan ulang di website tersebut dan ketika kehilangan nomor

booking silahkan melakukan pengambilan nomor antrian secara manual
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