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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh rating produk terhadap
pembelian ulang di E-commerce Shopee pada mahasiswa Program Studi
Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya. Penelitian ini merupakan penelitian
dengan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Populasi
penelitian ini merupakan seluruh mahasiswa pendidikan ekonomi angkatan 2021-
2023 dengan teknik sampel non-probability sampling dengan jenis purposive
sampling sehingga diperoleh sampel penelitian sebanyak 141 mahasiswa. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian yaitu angket, wawancara, dan
dokumentasi. Data utama angket rating produk dan angket pembelian ulang
diketahui dari data angket penelitian yang disebarkan. Uji hipotesis penelitian
dilakukan dengan rumus regresi sederhana dengan hasl diperoleh tpiryng >

traper atau 12,469 > 1,656 artinya pengaruh rating produk terhadap pembelian
ulang di E-commerce Shopee pada mahasiswa Program Studi Pendidikan
Ekonomi Universitas Sriwijaya dengan pengaruh yang diberikan sebesar 52,79%.

Kata kunci : Rating Produk, Pembelian ulang
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ABSTRACT

This study aims to prove the effect of product ratings on repurchases in the
Shopee E-commerce on students of the Economics Education Study Program,
Sriwijaya University. This study is a quantitative approach with a casual
associative research type. The population of this study was all economics
education students in the 2021-2023 intake with a non-probability sampling
technique with a purposive sampling type so that a research sample of 141
students was obtained. Data collection techniques used in the study were
questionnaires, interviews, and documentation. The main data for the product
rating questionnaire and the repurchase questionnaire were obtained from the
research questionnaire data that was distributed. The research hypothesis test
was carried out using a simple regression formula with the result obtained t,yn;
> trapie OF 12,469 > 1,656 meaning that there is an influence of product ratings
on repurchases in the Shopee E-commerce on students of the Economics
Education Study Program, Sriwijaya University with a magnitude of influence of
52,79%

Keywords: Product Rating, Repurchase
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Kemajuan IPTEK yang semakin pesat mempengaruhi pola kehidupan
masyarakat terkhusus dalam penggunaan internet yang membuat pergeseran pola
hidup manusia terkhusus dalam kegiatan ekonomi. Berdasarkan laporan APJII
(2024), lebih dari 70% pengguna internet di Indonesia memanfaatkan platform E-
commerce untuk berbelanja, dengan Shopee sebagai salah satu platform yang
paling populer. E-commerce tidak hanya menawarkan kenyamanan, tetapi juga
menyediakan fitur-fitur seperti rating produk yang memengaruhi perilaku
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.

Kepercayaan konsumen terhadap ulasan dan rating produk di platform E-
commerce seperti Shopee sangat memengaruhi dalam pembelian ulang. Ulasan
dan rating pada E-commerce sangat berpengaruh pada keputusan seseorang dalam
membeli produk, karena keberadaan tinjauan serta penilaian dari konsumen
memberikan informasi detail produk yang akan dibeli (Aziz & Zaini, 2024).
Adanya ulasan dan rating memberi kesempatan kepada konsumen mengetahui
kualitas produk dari pengalaman orang lain yang telah menggunakannya,
sehingga akan sangat berperan dalam membuat keputusan untuk membeli atau
tidak membeli produk tersebut.

Perubahan perilaku konsumen yang menentukan keputusan untuk membeli
produk disebabkan karena banyak faktor-faktor diantaranya resiko akan terjadinya
penipuan. Menurut Nursatika, dkk (2024) resiko penipuan di marketplaze sering
terjadi sehingga menyebabkan banyak orang tidak menggunakan marketplaze
untuk melakukan pembelian barang. Sehingga membuat banyak E-commerce
berusaha meninggalkan kesan baik seperti memberikan kesempatan kepada
konsumen untuk melakukan review terhadap produk yang dijualnya. Adapun
tujuan hal ini dilakukan agar membangun branding dan kepercayaan konsumen
sehingga konsumen berminat melakukan pembelian secara berulang pada toko

yang sama.
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Pembelian ulang merupakan kegiatan pembelian yang dilakukan lebih dari
satukali atau beberapa kali karena faktor objektif yang dirasakan dari produk
yang dipakai (Permatasari, 2022). Adanya berbagai faktor objektif akan sangat
berpengaruh pada perilaku konsumen untuk bertindak kedepannya. Rating produk
ikut berperan dalam mempengaruhi tindakan konsumen dalam membeli barang
didukung dengan ulasan atau review produk dari konsumen.

Berdasarkan survei pra-penelitian yang dilakukan kepada 88 mahasiswa
Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya yang aktif menggunakan Shopee
dengan 4 pernyataan yang menjadi parameter pengukuran awal. Berdasarkan hasil
pra penelitian sebagian besar responden menyatakan bahwa ulasan dan rating
merupakan faktor penting dalam pembelian awal. Berikut sajian data hasil pra

penelitian dalam bentuk diagram :

Saya selalu melihat rating produk sebelum
memutuskan untuk membeli ulang produk di
Shopee.

B Sangat Setuju
H Setuju
Tidak Setuju
m Sangat Tidak Setuju

Gambar 1. 1 Hasil Pra Penelitian Pernyataan 1

(Sumber : Data Pra Penelitian, Oktober 2024)

Berdasarkan data di atas terdapat 57% mahasiswa melihat rating produk
sebelum membeli suatu barang. Hal ini menunjukan adanya tindakan pra
pembelian dengan melihat rating dan ulasan produk untuk memastikan bahwa
benar produk yang ingin dibeli memiliki kualitas yang diharapkan oleh konsumen.
Adapun sebanyak 43% mahasiswa tidak melihat rating produk sebelum
melakukan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa rating produk bukan satu-
satunya pertimbangan dalam pengambilan keputusan pembelian. Terdapat

berbagai faktor lain yang juga menjadi bahan pertimbangan konsumen, seperti
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harga produk, tampilan visual, kebutuhan pribadi, merek, deskripsi produk yang
informatif, serta rekomendasi dari teman atau keluarga. Pratiwi dan Lestari (2019)
mengemukakan bahwa konsumen sering kali mempertimbangkan informasi yang
lengkap mengenai produk, kepercayaan terhadap penjual, dan kemudahan
penggunaan platform sebelum memutuskan untuk membeli. Selain itu, Sari dan
Nugroho (2021) menemukan bahwa pengalaman berbelanja sebelumnya dan
persepsi terhadap kualitas layanan juga turut memengaruhi cara konsumen

menentukan pilihannya saat berbelanja di e-commerce seperti Shopee.

Rating produk di atas 4 bintang membuat saya
merasa yakin untuk melakukan pembelian
ulang.

B Sangat Setuju
H Setuju
Tidak Setuju
m Sangat Tidak Setuju

Gambar 1. 2 Hasil Pra Penelitian Pernyataan 2

(Sumber : Data Pra Penelitian, Oktober 2024)

Berdasarkan data di atas 62% mahasiswa memiliki keinginan untuk
membeli produk yang memiliki rating bintang 4 ke atas. Hal ini merupakan
parameter penting bahwa rating produk yang tinggi akan sangat mempengaruhi
keputusan konsumen untuk melakukan pembelian barang. Adapun rating produk
bintang 4 keatas diperoleh dari produk yang memang benar memiliki kualitas
yang sangat baik. Adapun rating tinggi akan membuat penjualan produk menjadi

tinggi karena kebanyakkan konsumen akan membeli produk yang memiliki rating

yang tinggi.
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Saya pernah melakukan pembelian ulang
karena produk tersebut memiliki rating
tinggi di Shopee.
E Sangat Setuju

m Setuju

Tidak Setuju

Gambar 1. 3 Hasil Pra Penelitian Pernyataan 3

(Sumber : Data Pra Penelitian, Oktober 2024)

Berdasarkan data di atas 57% mahasiswa pernah melakukan pembelian

ulang karena rating produk, sedangkan 43% tidak melakukan hal tersebut. Hal ini
dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor objektif konsumen terhadap suatu barang.
Sehingga berdasarkan data rating produk berpengaruh dalam kuantitas yang
kurang baik terhadap keputusan pembelian produk oleh konsumen atau terdapat
faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk
yang dijual di e-commerce akan tetapi persentase di atas bisa dikatakan cukup
karena hampir setengah dari sampel pra penelitian yang memberikan respon yang

baik sesuai dengan arah penelitian.

Saya lebih memilih produk lain jika rating
produk yang saya beli sebelumnya turun.

m Sangat Setuju
H Setuju
Tidak Setuju
m Sangat Tidak Setuju

Gambar 1. 4 Hasil Pra Penelitian Pernyataan 4
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(Sumber : Data Pra Penelitian, Oktober 2024)

Berdasarkan data di atas 53% mahasiswa akan berpindah ke produk lain

bila produk yang dibelinya mengalami penurunan rating. Hal ini dapat
mengindikasikan bahwa rating memiliki pengaruh yang kurang kuat terhadap
keputusan pembelian ulang yang dilakukan oleh konsumen. Walaupun sebagai
diantarnya menganggap bahwa rating tidak mempengaruhi mereka dalam

membeli suatu produk.

Dari hasil survei di atas, dapat disimpulkan bahwa meskipun rating produk
mempengaruhi dalam pembelian ulang bagi sebagian besar mahasiswa,
kepercayaan terhadap keandalan rating produk masih belum sepenuhnya
mendorong dalam pembelian ulang. Masih banyak responden masih merasa ragu
untuk melakukan pembelian ulang meskipun mereka telah membeli produk
tersebut sebelumnya. Hal ini menunjukkan adanya keraguan terhadap rating
produk yang ada di platform FE-commerce seperti Shopee yang menjadi
permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini.

Penelitian serupa mengenai rating produk dan pembelian ulang sudah
pernah dilakukan oleh Priangga & Munawar (2021) dengan judul “Pengaruh
Online Customer Review Dan Online customer Rating Terhadap Keputusan
Pembelian di Marketplaze Lazada (Studi pada Mahasiswa di Kota Bandung).”
Permasalahan penelitian ini yaitu sebagai dari responden melakukan pembelian
ulang karena merasakan manfaat dari produk tersebut bukan karena faktor seperti
rating pada produk karena tidak dianggap sebagai faktor pertimbangan seseorang
memutuskan pembelian ulang pada produk di marketplace. Adapun teknik
pengumpulan data yang digunakan ialah angket. Dengan hasil menunjukan
adanya pengaruh yang diberikan oleh rating produk terhadap keputusan
konsumen dalam melakukan pembelian ulang pada produk dengan hasil regresi
3,977. Pengaruh yang diberikan rating produk berdasarkan penelitian ini sebesar
41,8% dengan sisanya dipengaruhi oleh berbagai faktor pendukung lain.

Adapun alasan penelitian mengangkat penelitian ini karena adanya

perilaku konsumen yang ragu dalam melakukan pembelian ulang akan produk
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dengan rating tinggi yang disebabkan karena berbagai faktor seperti semakin
banyaknya E-commerce yang menjual berbagai produk dengan kualitas dan harga
yang berbeda-beda, sehingga berpotensi mempengaruhi perilaku konsumen dalam
membeli barang yang dijual di E-commerce.

Berdasarkan penjabaran di atas peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan pokok pembahasan serupa dengan judul “Pengaruh Rating
Produk terhadap Pembelian Ulang di E-commerce Shopee Pada Mahasiswa
Program Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan
masalahnya adalah Bagaimana pengaruh rating produk terhadap pembelian ulang
di E-commerce Shopee pada mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi

Universitas Sriwijaya?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan penelitian ini, maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk membuktikan pengaruh rating produk terhadap pembelian ulang di
E-commerce Shopee pada mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi

Universitas Sriwijaya.

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat mendatangkan manfaat bagi berbagai pihak
atau lembaga yang membutuhkan. Berikut manfaat dari penelitian ini :

1. Secara teoretis: penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti dari
teori yang berhubungan dengan rating produk dan pembelian ulang serta
hubungannya secara ekonomi.

2. Secara praktis, yaitu :

a. Bagi Mahasiswa, diharapkan dapat dijadikan sebagai cerminan untuk
lebih memperhatikan dalam memberikan rating terhadap produk di E-
commerce sehingga dengan pemberian rating tersebut akan berdampak

pada pemberdayaan E-commerce dalam bersaing secara sehat.
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b. Bagi Dosen, diharapkan dapat menjadi informasi keilmuan dan studi
kasus dalam pembelajaran agar mahasiswa memiliki pemikiran yang
lebih terbuka bukan hanya secara keilmuan akan tetapi juga secara
praktik

c. Bagi Program Studi Pendidikan Ekonomi, diharapkan dapat
memberikan pemahaman kepada mahasiswa tentang bagaimana rating
produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian ulang dalam E-
commerce, serta meningkatkan literasi ekonomi digital mahasiswa
sebagai bekal dalam memahami perilaku konsumen.

d. Bagi Peneliti Lain, diharapkan penelitian ini menjadi landasan untuk
pengembangan penelitian berikutnya sehingga proses keilmuan akan

terus berkembang sesuai dengan zaman.
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