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ABSTRAK

PENGARUH HUBUNGAN INTERPERSONAL DAN PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN PADA KLINIK HAMAMI PALEMBANG

Oleh:
Toyiba Tuzahra

Kepuasan kerja merupakan faktor penting dalam menciptakan loyalitas karyawan.
Dua faktor yang diduga berpengaruh terhadap kepuasan kerja adalah hubungan
interpersonal dan perceived organizational support. Penclitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh hubungan interpersonal dan perceived organizational
suppori terhadap kepuasan kerja karyawan pada Klinik Hamami Palembang.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner penelitian. Jumlah populasi 45 orang
karyawan dan sampel pada penelitian ini diambil dengan menggunakan teknik
sampel jenuh. Penelitian ini menggunakan regresi linear berganda untuk
menganalisis data. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa
hubungan interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
dan perceived organizational support berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan pada Klinik Hamami Palembang. Implikasi dari temuan
ini menunjukkan bahwa upaya peningkatan kepuasan kerja karyawan dapat
dilakukan dengan memperkuat kualitas hubungan interpersonal yang harmonis
antarkaryawan serta dengan memberikan dukungan yang konsisten kepada
karyawan schingga karyawan dapat merasakan dukungan tersebut sccara positif.

Kata kunci: hubungan interpersonal, perceived organizational support, kepuasan
kerja.

Mengetahui,
Dosen Pembimbing, Ketua Jurusan Manajemen

Parama Santati, S.E.. M. Kom. Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T.. M.M.
NIP. 196312031989122001 NIP. 198907112018031001
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ABSTRACT

THE EFFECT OF INTERPERSONAL RELATIONSHIPS AND PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT
HAMAMI CLINIC PALEMBANG

By:
Toyiba Tuzahra

Job satisfaction is an important factor in creating employee loyalty. Two factors
that are suspected to affect job satisfaction are interpersonal relationships and
perceived organizational support. This study aims to analyze the influence of
interpersonal relationships and perceived organizational support on employee job
satisfaction at Hamami Palembang Clinic. The research method used is a
quantitative descriptive method. The data collection technique used a research
questionnaire. The total population of 45 emplovees and the sample in this study
was taken using the saturated sample technique. This study uses multiple linear
regression to analyvze the data. Based on the results of the study, it can be concluded
that interpersonal relationships have a positive and significant effect on job
satisfaction and perceived organizational support have a positive and significant
effect on employee job satisfaction at Hamami Palembang Clinic. The implications
of these findings show that efforts to improve employee job satisfaction can be done
by strengthening the quality of harmonious interpersonal relationships between
employees and by providing consistent support to employees so that employees can
Jeel the support positively.

Keywords: interpersonal relationships, perceived organizational support, job
satisfaction.

Acknowledged by,
Supervisor, Head of Management Departement
, furm{”///
A
Parama Santati. S.E.. M.Kom. Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T.. M.M.
NIP. 196312031989122001 NIP. 198907112018031001
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era yang terus berubah dan dinamis, organisasi dihadapkan pada berbagai
tantangan dan perubahan lingkungan yang dapat mempengaruhi kesuksesan.
Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peran krusial dalam
membantu organisasi mengatasi tantangan dan beradaptasi dengan perubahan yang
terjadi (Umar et al., 2024). Resiliensi yang tinggi pada karyawan dapat berdampak
langsung pada keberhasilan mereka dalam bekerja, yang pada akhirnya
berkontribusi pada kesuksesan organisasi (Pahira & Rinaldy, 2023). Keberhasilan
karyawan dalam bekerja dipengaruhi oleh kepuasan kerja mereka, yang ditentukan
oleh sejumlah faktor, terutama faktor finansial dan psikologis. Faktor finansial
meliputi gaji, tunjangan, jaminan sosial, peluang kerja dan prospek promosi. Faktor
psikologis berkaitan dengan minat, sikap, bakat, keterampilan, dan ketenangan
karyawan dalam bekerja (Hustia et al., 2023). Selain itu, lingkungan kerja yang
mendukung dan iklim interaksi sosial yang positif juga dapat meningkatkan
kepuasan kerja, sedangkan kondisi lingkungan kerja yang tidak mendukung
berpotensi menurunkan kepuasan kerja (Taheri et al., 2020).

Seperti yang dijelaskan oleh Robbins & Judge (2024), kepuasan kerja
didefinisikan sebagai keadaan emosi positif atau perasaan sejahtera yang dihasilkan
dari evaluasi individu terhadap pekerjaan mereka. Dengan kata lain, kepuasan kerja

adalah hasil dari persepsi pekerja tentang seberapa baik pekerjaannya di matanya



dan sejauh mana pekerjaan itu memberikan apa yang dia butuhkan (Indrastuti,
2020). Karyawan yang tidak puas dengan pekerjaan mereka cenderung
menunjukkan lebih sedikit perilaku atau tindakan positif karena mereka tidak
mendapatkan kepuasan psikologis yang dapat menyebabkan frustrasi. Sebaliknya
karyawan yang puas dengan pekerjaannya akan melaksanakan pekerjaanya secara
optimal, antusias, dan bersikap proaktif serta berprestasi lebih banyak dibandingkan
dengan karyawan yang merasa tidak mendapatkan kepuasan dalam pekerjaanya
(Murfat & Nasir, 2021).

Menurut Robbins & Judge (2024), ada empat reaksi utama yang ditunjukkan
karyawan dalam menghadapi ketidakpuasan kerja. Pertama, exit, yaitu tindakan
meninggalkan pekerjaan, misalnya dengan mencari pekerjaan baru atau
mengundurkan diri dari perusahaan. Kedua, neglect, yaitu respon pasif yang
ditandai dengan berkurangnya disiplin kerja, misalnya terlambat, sering absen atau
meningkatnya kesalahan. Ketiga, voice, yaitu upaya aktif dan konstruktif untuk
memperbaiki kondisi kerja dengan cara menyampaikan keluhan, memberikan
umpan balik kepada atasan atau terlibat dalam kegiatan serikat pekerja. Keempat,
loyalty, yaitu sikap pasif namun optimis dimana pekerja tetap berharap bahwa
manajemen akan memperbaiki situasi. Keempat reaksi tersebut mencerminkan
bentuk respon terhadap ketidakpuasan kerja yang penting untuk dipahami ketika
berusaha meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Salah satu faktor yang memengaruhi kepuasan kerja adalah hubungan
interpersonal di lingkungan kerja (Zolak Poljasevic et al., 2021). Hubungan

interpersonal adalah hubungan psikologis yang berkembang antara dua orang atau



lebih melalui komunikasi dan mencakup aspek emosional dan sosial. Hubungan ini
sangat penting untuk memberikan dukungan emosional dan sosial serta dalam
memenuhi kebutuhan individu dalam proses pertumbuhan dan perkembangannya,
baik secara pribadi maupun profesional (Supraptono et al., 2020). Untuk
meningkatkan kualitas hidup dan mencapai kesuksesan dalam kehidupan pribadi
dan profesional, sangat penting untuk memiliki hubungan interpersonal yang baik.
Hubungan kerja yang kuat membantu kerja sama, jaringan, dan mencapai tujuan
bersama (Nurrachmah, 2024).

Selain hubungan interpersonal, perceived organizational support (POS)
dianggap sebagai salah satu faktor yang berperan dalam memengaruhi kepuasan
dalam bekerja bagi karyawan, ketika karyawan merasa mendapat perhatian dan
pengakuan dari organisasi, karyawan cenderung lebih menikmati serta merasa puas
dalam menjalankan pekerjaan mereka (Diana & Frianto, 2021). Menurut Robbins
dan Judge (2024), POS mencerminkan persepsi karyawan tentang sejauh mana
organisasi memberikan dukungan, keadilan dan perhatian terhadap kebutuhan dan
kepentingan mereka. Ketika orang dihargai atas usaha mereka untuk mencapai
tujuan organisasi, mereka merasa didukung oleh organisasi (Sunarto & Suparji,
2020). Karyawan yang memiliki POS merasa didukung oleh perusahaan dalam
kehidupan pribadi dan profesional mereka (Indah Cahyanti, 2022). POS yang kuat
dapat membuat karyawan merasa didukung penuh oleh perusahaan, sehingga
mereka merasa diperhatikan dan lebih puas dalam bekerja (Nasution & Karneli,

2023).



Klinik Hamami Palembang adalah fasilitas kesehatan yang menyediakan
layanan medis bagi masyarakat Palembang. Klinik ini menawarkan berbagai
layanan medis, termasuk pemeriksaan umum, perawatan ibu dan anak, konsultasi
spesialis, dan layanan medis lainnya. Dengan staf medis yang berpengalaman dan
fasilitas yang memadai, Klinik Hamami Palembang berusaha untuk memastikan
bahwa pasien merasa nyaman, aman, dan memberikan layanan yang berkualitas.

Klinik Hamami Palembang tidak hanya menitikberatkan pada perawatan
pasien, melainkan juga memberikan layanan terbaik kepada karyawannya dalam
hal fasilitas, lingkungan kerja, dan kesejahteraan. Klinik ini menyadari bahwa
karyawan yang merasa nyaman dan dihargai akan memberikan layanan yang lebih
baik kepada pasien. Namun, berdasarkan data dua tahun terakhir, terjadi
peningkatan jumlah karyawan yang mengundurkan diri dari Klinik Hamami
Palembang.

Tabel 1. 1 Data Karyawan yang Keluar dari Klinik Hamami Palembang
Tahun 2023-2024

Tahun Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Persentase
Karyawan Karyawan Karyawan Baru Karyawan
Awal Akhir Keluar
2023 53 50 0 3 5,66%
2024 50 45 0 5 10 %

Sumber: Klinik Hamami Palembang, 2025

Data di atas menunjukkan bahwa terdapat peningkatan jumlah karyawan yang
keluar setiap tahunnya. Pada tahun 2023, ada 3 karyawan yang keluar,
menghasilkan tingkat persentase sebesar 5,66%. Pada tahun 2024, jumlah ini
meningkat menjadi 5 karyawan, sehingga menghasilkan tingkat persentase sebesar
10%. Peningkatan ini menjadi perhatian manajemen karena dapat memengaruhi

operasional klinik. Banyaknya karyawan yang keluar dari perusahaan menandakan



adanya ketidakpuasan mereka dalam bekerja, sebagaimana menurut Robbins &
Judge (2024) yang menyatakan bahwa karyawan yang tidak puas dapat menanggapi
melalui berbagai bentuk, salah satunya adalah dengan cara meninggalkan
perusahaan, yang mana karyawan secara aktif mencari pekerjaan baru atau
mengundurkan diri. Rijasawitri & Suana (2021) menemukan dalam penelitiannya
bahwa tingkat kepuasan kerja yang rendah dapat meningkatkan angka turnover
karyawan. Dengan kata lain, kemungkinan karyawan meninggalkan perusahaan
lebih rendah jika mereka lebih puas dalam menjalankan tugasnya. Sebaliknya,
ketika tingkat kepuasan kerja rendah, karyawan cenderung memilih untuk
meninggalkan perusahaan.

Hubungan interpersonal yang baik antar karyawan sangat penting dalam
menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan produktif (Andini ef al., 2024).
Di Klinik Hamami Palembang, hasil wawancara dengan beberapa karyawan
menunjukkan adanya tantangan dalam membangun hubungan kerja yang harmonis.
Salah satu masalah utamanya adalah kurangnya komunikasi yang efektif antar
rekan kerja. Selain itu, perbedaan kepribadian yang dipengaruhi oleh lingkungan
masing-masing juga memengaruhi pola interaksi di lingkungan kerja. Masalah lain
muncul dari sistem shift kerja, di mana keterlambatan, ketidakhadiran mendadak,
dan beban kerja yang berat pada waktu-waktu tertentu menyebabkan pembagian
tugas yang tidak seimbang. Situasi ini tidak hanya memengaruhi efisiensi kerja,
tetapi juga kualitas hubungan antar karyawan. Kurangnya koordinasi dalam
mengelola situasi ini sering kali menimbulkan ketegangan dan rasa ketidakadilan.

Sebagai langkah awal untuk memahami lebih dalam permasalahan ini, penulis



melakukan prasurvei terhadap 10 orang karyawan secara acak.

Tabel 1. 2 Hasil Prasurvei Hubungan Interpersonal pada Karyawan Klinik

Hamami Palembang 2025
No. Item Pertanyaan Ya Persentase  Tidak Persentase
1. Apakah Anda selalu merasa nyaman dan 4 40% 6 60%

terbuka untuk berbicara tentang masalah
atau tantangan yang Anda hadapi di
tempat kerja?

2.  Apakah Anda jarang mengalami kesulitan 5 50% 5 50%
berkomunikasi dan bekerja sama dengan
rekan kerja dari bagian lain?

3.  Apakah Anda merasa kesulitan menjaga 2 20% 80 80%
komunikasi dan hubungan kerja yang baik
saat miskomunikasi terjadi  akibat
keterlambatan atau ketidakhadiran rekan
kerja saat pergantian shift?

4.  Apakah Anda merasa adanya rasa saling 7 70% 3 30%
menghormati antara Anda dan rekan
kerja?

Sumber: Klinik Hamami Palembang, 2025

Hasil prasurvei menunjukkan bahwa hubungan interpersonal di Klinik Hamami
Palembang sudah cukup baik, dengan 70% responden merasa bahwa rekan kerja
saling menghormati satu sama lain. Namun, 60% responden merasa tidak nyaman
untuk berbagi keterbatasan atau tantangan yang dihadapi yang mengindikasikan
adanya hambatan komunikasi. Selain itu, 50% responden merasa sulit untuk
berkomunikasi dan bekerja sama antarbagian dan 80% merasa sulit untuk
berkomunikasi dan menyesuaikan diri akibat permasalahan shift kerja atau
ketidakhadiran rekan kerja. Hal ini mencerminkan tantangan dalam menjaga
kelancaran komunikasi dan hubungan kerja, karena karyawan lain harus menunggu
lebih lama atau menggantikan rekan kerja yang tidak hadir, yang dapat
memengaruhi dinamika tim dan menyebabkan ketegangan dalam hubungan
interpersonal. Meskipun ada dasar hubungan yang positif, hasil ini menunjukkan

perlunya peningkatan dalam aspek komunikasi terbuka, kolaborasi dalam



pengaturan shift yang lebih baik, serta penguatan komunikasi dan kerja sama antar
tim untuk menjaga hubungan interpersonal yang lebih efektif dan harmonis.

Dalam menghadapi tantangan ini, perceived organizational support
memainkan peran penting yang memotivasi perusahaan untuk terus meningkatkan
strategi dukungan karyawan mereka. Lingkungan kerja yang mendukung dan
menghargai tidak hanya meningkatkan kontribusi karyawan terhadap tujuan
perusahaan, tetapi juga menciptakan suasana kerja yang positif (Retnowati &
Masnawati, 2023). POS mencerminkan sejauh mana karyawan merasa dihargai dan
diperhatikan kesejahteraan mereka oleh organisasi. Ketika karyawan merasa
didukung, mereka akan lebih puas, terdorong, dan terlibat dalam aktivitas kerja,
yang pada akhirnya berkontribusi pada kesuksesan jangka panjang organisasi
(Maan et al., 2020). Klinik Hamami Palembang telah memberikan berbagai bentuk
dukungan organisasi kepada karyawan.

Tabel 1. 3 Dukungan Organisasi yang Diberikan Klinik Hamami Palembang
kepada Karyawan

Kategori Fasilitas yang disediakan
Fasilitas Kerja Ruang kerja yang nyaman dan memadai
Alat medis dan perlengkapan yang lengkap
Fasilitas tempat ibadah yang nyaman
Fasilitas kesejahteraan Tunjangan makan untuk karyawan
Tunjangan Hari Raya (THR) sebagai bentuk penghargaan
kepada karyawan

Tunjangan transportasi untuk menutupi biaya perjalanan
karyawan

Waktu cuti yang fleksibel jika diperlukan dan sesuai dengan

kebijakan klinik
Fasilitas Keamanan dan Peralatan alat pelindung diri (APD) lengkap dan berkualitas
Keselamatan Kerja Protokol keselamatan kerja yang ketat

Sumber: Klinik Hamami Palembang, 2025

Meskipun Klinik Hamami Palembang telah menyediakan berbagai bentuk

dukungan organisasi, untuk memahami persepsi karyawan terhadap dukungan



organisasi yang telah diberikan, dilakukan prasurvei terhadap 10 karyawan secara
acak untuk mengidentifikasi aspek yang telah berjalan dengan baik serta aspek yang
perlu diperbaiki. Hasil dari prasurvei ini disajikan dalam tabel berikut:

Tabel 1. 4 Hasil Prasurvei Perceived Organizational Support pada Karyawan
Klinik Hamami Palembang 2025

No. Item Pertanyaan Ya Persentase Tidak Persentase
1. Apakah Anda merasa bahwa organisasi 8 80% 2 20%
menghargai dan  mempertimbangkan
karakter serta peran Anda dalam
lingkungan kerja?
2. Apakah Anda merasa  organisasi 5 50% 5 50%
memperhatikan kepuasan kerja Anda
secara keseluruhan?
3. Apakah Anda merasa bebas saat ingin 3 30% 7 70%
berbicara atau memberi masukan secara
langsung dengan atasan tanpa rasa segan
atau takut?
4.  Apakah Anda merasa bahwa fasilitas dan 9 90% 1 10%
kenyamanan di tempat kerja Anda saat ini
cukup baik untuk mendukung pekerjaan
Anda?

Sumber: Klinik Hamami Palembang, 2025

Berdasarkan hasil prasurvei terhadap 10 orang karyawan Klinik Hamami
Palembang, mayoritas responden merasa bahwa organisasi memperhatikan fasilitas
dan kenyamanan 90%, dan 80% merasa bahwa organisasi menghargai dan
mempertimbangkan karakter serta peran karyawan dalam lingkungan kerja.
Namun, masih ada aspek yang perlu ditingkatkan, seperti 50% responden merasa
bahwa organisasi tidak memperhatikan kepuasan kerja mereka secara keseluruhan,
serta 70% responden merasa tidak bebas dan segan untuk berbicara atau memberi
masukan secara langsung kepada atasan, yang mengakibatkan tingkat persetujuan
yang lebih rendah dapat memengaruhi persepsi mereka terhadap dukungan
organisasi dan dapat membuat dukungan organisasi yang sebenarnya sudah

diberikan mungkin tidak sepenuhnya dirasakan oleh karyawan.



Penelitian yang akan dilakukan didasari oleh berbagai studi terdahulu yang
menunjukkan bahwa hubungan interpersonal dan perceived organizational support
(POS) memiliki hubungan yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.
Berdasarkan tinjauan terhadap 10 penelitian sebelumnya, mayoritas, sebanyak
tujuh studi, menyimpulkan bahwa hubungan interpersonal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja. Temuan ini didukung oleh penelitian Hasnita
et al., ( 2023), Osasuyi & Matthew (2024), Prawati & Anisa (2023), Maulana &
Triandani (2022), Sutisman (2023), Pamungkas et al., (2024) serta Zolak Poljasevic
et al., (2021) yang menunjukkan bahwa hubungan interpersonal antar karyawan
yang baik dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Meskipun demikian, hasil penelitian yang ditemukan belum sepenuhnya
konsisten. Tiga studi lainnya, yaitu Simanjuntak et al., (2020), Bryantami et al.,
(2023) serta Zuhra (2022), yang menemukan bahwa hubungan interpersonal tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Ketidakkonsistenan ini
menandakan adanya research gap yang perlu dikaji lebih lanjut. Perbedaan tersebut
kemungkinan besar dipengaruhi oleh berbagai faktor kontekstual, seperti objek
penelitian, indikator yang digunakan, karakteristik organisasi, serta fenomena yang
mendasari studi ini. Hal ini menegaskan pentingnya pengujian ulang dalam konteks
yang lebih relevan dan terintegrasi.

Selain itu, penelitian mengenai pengaruh perceived organizational support
terhadap kepuasan kerja juga menunjukkan kecenderungan temuan yang serupa
dari segi ketidakkonsistenan. Dari 10 penelitian terdahulu, tujuh di antaranya,

seperti oleh Irfan & Yusuf (2022), Permaisella (2025), Alam et al., (2024), Naini &



Riyanto (2023), Roji & Kurniawan (2024), Salsabila et al., (2021) serta Amaradipta
et al., (2022) yang menunjukkan bahwa perceived organizational support
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Di sisi lain,
penelitian oleh Loliyani et al., (2024) dan Pandey & Chairungruang (2020)
menunjukkan hasil bahwa POS tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja,
begitupun penelitian Afriani Srg & Irna (2024) menunjukkan hasil yang bertolak
belakang, yaitu menunjukkan bahwa POS berpengaruh negatif terhadap kepuasan
kerja, di mana meningkatnya perceived organizational support justru diikuti oleh
menurunnya kepuasan kerja, begitu pula sebaliknya.

Berdasarkan fenomena dan temuan-temuan dari berbagai penelitian terdahulu,
diketahui bahwa hubungan interpersonal dan perceived organizational support
merupakan faktor yang memengaruhi kepuasan kerja karyawan, namun temuan
penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang tidak konsisten, baik dari segi arah
maupun kekuatannya. Ketidakkonsistenan ini menunjukkan adanya research gap
yang perlu diteliti lebih lanjut, terutama dalam konteks organisasi yang belum
banyak diteliti. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan di Klinik Hamami
Palembang untuk menguji kembali pengaruh hubungan interpersonal dan POS
terhadap kepuasan kerja dengan harapan dapat memberikan kontribusi teoritis dan
praktis bagi manajemen sumber daya manusia. Berdasarkan latar belakang tersebut,
penelitian ini mengangkat judul: '"Pengaruh Hubungan Interpersonal dan
Perceived Organizational Support Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada

Klinik Hamami Palembang."
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat beberapa masalah yang
memerlukan penelitian lebih lanjut. Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan pada
beberapa pertanyaan berikut:
1) Apakah hubungan interpersonal berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan
pada Klinik Hamami Palembang?
2) Apakah perceived organizational support berpengaruh terhadap kepuasan kerja

karyawan pada Klinik Hamami Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang diajukan, penelitian ini akan mencapai
tujuan untuk:
1) Untuk meneliti serta memahami bagaimana hubungan interpersonal
memengaruhi kepuasan kerja karyawan di Klinik Hamami Palembang.
2) Untuk meneliti serta memahami bagaimana perceived organizational support

memengaruhi kepuasan kerja karyawan di Klinik Hamami Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1) Manfaat Teoritis
Penelitian ini memiliki manfaat teoritis dalam memberikan kontribusi
untuk memajukan pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia
(MSDM), khususnya dalam memahami pengaruh hubungan interpersonal dan

dukungan organisasi yang dirasakan terhadap kepuasan kerja karyawan.
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Dengan memberikan perspektif baru dan analisis mendalam mengenai
hubungan antara ketiga variabel tersebut di lingkungan kerja, hasil penelitian
ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan teori di bidang ini.

2) Manfaat Praktis

a. Manfaat bagi penulis: melalui penelitian ini penulis berharap memperoleh
manfaat yang berharga, baik dalam hal keterampilan penelitian, analisis
data, dan pengembangan makalah akademis.

b. Manfaat bagi instansi (Klinik Hamami Palembang): Klinik Hamami
Palembang mendapatkan manfaat dalam hal peningkatan kepuasan dan
kesejahteraan karyawan. Dengan pemahaman yang mendalam mengenai
hubungan interpersonal dan perceived organizational support, perusahaan
dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi operasional.

c. Manfaat bagi akademisi: diharapkan agar hasil dari penelitian ini
berpotensi menjadi referensi berharga dalam studi terkait MSDM yang
berfokus kepada hubungan interpersonal dan perceived organizational
support. Penelitian ini juga memberikan wawasan lebih lanjut mengenai
praktik manajemen sumber daya manusia pada sebuah layanan kesehatan
seperti Klinik Hamami Palembang yang dapat digunakan untuk studi dan
diskusi dalam lingkungan akademis untuk menunjukkan bagaimana teori

diterapkan pada situasi bisnis dunia nyata.
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