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RINGKASAN 

 

 

ANALISIS PENGEMBANGAN KAWASAN INTEGRASI ANGKUTAN 

UMUM MULTIMODA DI STASIUN LRT POLRESTA 

 

Karya Tulis Ilmiah Berupa Tugas Akhir, 13 Juni 2025 

 

Nayla Nadhirah Putri; Dimbing oleh Prof. Ir. Erika Buchari, M.Sc., Ph.D. 

 

Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Sriwijaya 

 

xxiii + 241 halaman, 95 gambar, 49 tabel, 2 lampiran 

 

Stasiun LRT Polresta Palembang merupakan salah satu stasiun LRT terintegrasi. 

Kawasan ini terdapat integrasi antara moda LRT, Feeder, dan DAMRI. 

Permasalahan yang timbul adalah tidak terintegrasinya angkutan umum pada 

Stasiun LRT Polresta Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengembangan kawasan integrasi angkutan umum multimoda di Stasiun LRT 

Polresta Palembang. Metode yang digunakan meliputi analisis deskriptif dan 

analisis matriks berdasarkan data primer dari survei kuesioner dan observasi 

lapangan. Hasil analisis menunjukkan Zona 6 Ilir Barat 1 tercatat sebagai 

Kecamatan dengan pergerakan tertinggi dibandingkan Zona 5 Jakabaring. 

Kemudian, konektivitas yang rendah di Zona 5 Jakabaring menunjukkan perlunya 

peningkatan infrastruktur, seperti penambahan akses gate/tangga masuk stasiun dan 

pengembangan infrastruktur pendukung. Rekomendasi dari penelitian ini adalah 

pengembangan infrastruktur pendukung, koordinasi jadwal dan moda transportasi, 

peningkatan fasilitas dan layanan, serta sosialisasi integrasi moda kepada 

masyarakat guna meningkatkan minat penggunaan angkutan umum multimoda. 

 

Kata kunci: Integrasi Moda, Transportasi Multimoda, Asal-Tujuan Perjalanan, 

Analisis Matriks 
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SUMMARY 

 

 

ANALYSIS OF AREA DEVELOPMENT FOR MULTIMODAL PUBLIC 

TRANSPORTATION INTEGRATION AT POLRESTA LRT STATION 

 

Scientific papers in form of Final Projects, June 13rd, 2025 

 

Nayla Nadhirah Putri; Dimbing oleh Prof. Ir. Erika Buchari, M.Sc., Ph.D. 

 

Civil Engineering, Faculty of Engineering, Sriwijaya University 

 

xxiii + 241 pages, 95 images, 49 tables, 2 attachments 

 

The Polresta Palembang LRT Station is one of the integrated LRT stations. This area 

features integration between LRT, feeder services, and DAMRI public transportation. 

The issue that arises is the lack of integration of public transportation at the Polresta 

Palembang LRT Station. This study aims to analyze the development of multimodal 

public transportation integration in the Polresta Palembang LRT Station area. The 

methods used include descriptive analysis and matrix analysis (cross tabulation), based 

on primary data from questionnaire surveys and field observations. The analysis results 

show that Zone 6 Ilir Barat 1 was recorded as the district with the highest movement 

compared to Zone 5 Jakabaring. Then, the low connectivity in Zone 5 Jakabaring 

highlights the need for infrastructure improvements, such as adding station entrance 

gates/stairs and developing supporting infrastructure. The recommendations from this 

study include developing supporting infrastructure, coordinating schedules and 

transportation modes, improving facilities and services, and promoting public awareness 

about mode integration to increase interest in using multimodal public transportation. 

 

Keywords: Mode Integration, Multimodal Transportation, Trip Origin-Destination, 

Cross Tabulation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Transportasi atau pengangkutan adalah aktivitas berpindahnya orang atau 

barang dari satu lokasi ke lokasi lain dengan bantuan kendaraan, baik yang 

digerakkan oleh tenaga manusia maupun mesin. Angkutan umum multimoda 

mengacu pada perjalanan dengan melibatkan dua atau lebih moda, yang 

terintegrasi, terhubung dengan transfer point, serta mempunyai regulasi sehingga 

perjalanan dengan angkutan umum dapat menjadi lebih efisien dari segi waktu 

ataupun biaya transportasi (Buchari, 2009). Di Kota Palembang saat ini terdapat 

transportasi umum yang saling berintegrasi yaitu, Light Rail Transit (LRT), Teman 

Bus, Bus DAMRI, dan Feeder.  Apabila integrasi moda-moda transportasi ini 

optimal, maka dapat menjadi salah satu penyelesaian masalah kemacetan yang 

terjadi. 

Stasiun LRT Polresta sebagai simpul transportasi LRT dimana naiknya 

penumpang yang berasal dari berbagai kecamatan di Kota Palembang, terutama 

kecamatan-kecamatan yang ada di Ulu Kota Palembang seperti Kecamatan 

Jakabaring, Seberang Ulu I, Seberang Ulu II, Kertapati, dan Plaju, ataupun 

sebaliknya. Stasiun LRT Polresta ini merupakan salah satu infrastruktur angkutan 

umum multimoda sebagai tempat perpindahan atau disebut juga transfer point dari 

satu moda ke moda lainnya. Stasiun LRT Polresta sebagai simpul transportasi 

hendaknya menyediakan sarana dan pra sarana yang memadai dalam menunjang 

pergerakan penumpang. Berpindahnya orang ataupun barang dari suatu moda ke 

moda lainnya idealnya berlangsung secara cepat dan mudah dengan dibantu 

teknologi dan sistem pengelolaan. Tempat perpindahan moda dalam hal ini adalah 

Stasiun LRT Polresta harus memungkinkan terjadinya sistem transportasi yang 

terpadu. 

Masalah yang ada pada kondisi saat ini, untuk menuju Stasiun LRT Polresta 

hanya memiliki satu jalan akses yang menyebabkan penumpang harus 

menyeberang ke sisi lain jalan untuk dapat menuju stasiun. Selain itu, masalah juga 

terjadi pada penumpang yang menggunakan kendaraan pribadi atau ojek Online  
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untuk menuju Stasiun LRT Polresta. Para penumpang ini tentunya memerlukan area 

untuk drop-off ataupun untuk menjemput (pick-up). Namun, di Stasiun LRT 

Polresta ini yang seharusnya menjadi area drop-off/pick-up penumpang justru 

digunakan oleh pedagang kaki lima sebagai tempat berdagang dan juga digunakan 

sebagai tempat pangkalan oleh tukang becak serta ojek pangkalan.  

Masalah lain juga terjadi pada area yang seharusnya digunakan bus untuk 

menepi atau lay-bay dalam naik turunnya penumpang justru digunakan untuk parkir 

mobil. Hal ini menyebabkan, bus dan kendaraan lain yang ingin menepi harus 

mengambil sebagian dari badan jalan dimana dapat menyebabkan kemacetan. 

Masalah lainnya yaitu dalam melakukan perpindahan moda dari LRT ke moda 

transportasi lain tidak terdapat ruang tunggu sehingga penumpang harus menunggu 

dengan berdiri, belum lagi apabila terjadi keterlambatan atau ketidaksesuaian 

jadwal kedatangan Feeder yang dapat menyebabkan penumpang merasa tidak 

nyaman. Masalah-masalah ini menambah kesulitan masyarakat untuk mengakses 

Stasiun LRT Polresta dan menggunakan transportasi umum. 

Penelitian yang pernah dilakukan oleh Gumano (2020) yang berjudul “Kajian 

Arahan dan Strategi Pengembangan Kawasan Potensial Transit Oriented 

Development (TOD) di Sekitar Stasiun Transit LRT Kota Palembang”, 

menunjukkan bahwa Stasiun LRT Polresta termasuk pada kategori TOD Sub-Kota 

dengan pengembangan redevelopment site dan Infill development site. 

Redevelopment site atau rekonstruksi lokasi, yang berarti memperbarui dan menata 

kembali bentuk area dengan tujuan untuk menambah  

fungsi baru dan fasilitasnya. Infill development site atau lokasi pengembangan 

penampungan, di mana pembangunan dan pengembangan TOD dilakukan dengan 

menggunakan ruang kosong di wilayah tersebut 

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Joni Arliansyah pada 2019 

dengan judul “Analysis of Feeder Needs to Support the Implementation of LRT in 

Palembang”, menunjukkan bahwa terdapat empat stasiun LRT yang memiliki 

potensi untuk mengembangkan kebutuhan Feeder sebagai transportasi umum 

pengumpan di Kota Palembang. Keempat stasiun tersebut yaitu Stasiun Polresta. 

Stasiun Garuda Dempo, Stasiun RSUD, dan Stasiun Asrama Haji. Pada Stasiun 

LRT Polresta terdapat beberapa kelurahan yang berpotensi untuk dikembangkan 
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layanan Feeder yaitu kelurahan 8 Ulu, 5 Ulu, 13 Ulu, ¾ Ulu, 12 Ulu, dan 

Silaberanti. Perlunya fasilitas pendukung pada stasiun LRT seperti fasilitas parking 

and riding, jembatan penyebrangan; pengadaan atau peningkatan untuk fasilitas 

pejalan kaki, serta area untuk pengantaran (drop-off) dan penjemputan (pick-up). 

Pada penelitian ini juga menunjukkan keempat stasiun tersebut memiliki potensi 

kenaikan jumlah penumpang LRT sebesar 1460 penumpang/hari.  

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Meldo Andi Jaya, dkk pada 2023 

dalam “Tipologi TOD Kawasan Stasiun LRT Sumatera Selatan”, yang bertujuan 

untuk mengetahui tipologi TOD pada tiap area stasiun LRT sebagai pertimbangan 

dalam merencanakan kawasan stasiun LRT. Dalam melakukan analisis tipologi 

area stasiun LRT, identifikasi dilakukan terhadap pemanfaatan lahan, kepadatan 

bangunan dalam radius 400 meter dari stasiun LRT, serta intensitas pada tiap 

stasiun. Stasiun LRT Polresta dapat dikembangkan berdasarkan prinsip TOD yang 

termasuk dalam kawasan TOD Neighbourhood Medium Density dengan land use 

campuran yang terdiri dari tiga jenis lahan (perkantoran, retail, dan komersil) 

dengan kemungkinan peningkatan densitas bangunan. 

Penelitian lainnya yang dilakukan di Kota Palembang dilakukan oleh 

Magdalena & Akustia pada 2021 dengan judul “Keterpaduan Antarmoda 

Transportasi Untuk Mendukung Operasional LRT Kota Palembang”. Pada 

penelitian ini, peneliti memilih empat stasiun LRT yang terdapat potensi besar 

dalam keterpaduan antarmoda transportasi yaitu Stasiun DJKA, Stasiun Ampera, 

Stasiun Cinde, dan Stasiun Asrama Haji. Pada penelitian ini digunakan metode 

stated preference, di mana tanggapan masyarakat menunjukkan harapan 

masyarakat terhadap layanan LRT yang murah, lebih cepat, mudah diakses, dan 

terintegrasi dengan berbagai moda transportasi. 

Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya, dalam penelitian ini, yang 

dikaji yaitu keterpaduan prasarana angkutan umum yaitu Stasiun LRT Polresta 

dengan Teman Bus, Bus DAMRI dan Feeder dengan menggunakan metode analisis 

deskriptif dan analisis matriks (cross tabulation). Maka diambillah judul “Analisis 

Pengembangan Kawasan Integrasi Angkutan Umum Multimoda di Stasiun LRT 

Polresta”. Tujuan dari penelitian ini untuk merencanakan pengembangan 
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infrastruktur dan fasilitas pendukung pada Stasiun LRT Polresta sebagai kawasan 

angkutan umum multimoda yang terintegrasi.  

Dalam merencanakan pengembangan kawasan integrasi angkutan umum 

multimoda, dilakukan survei untuk mengetahui karakteristik perjalanan dan 

aktivitas penumpang di sekitar kawasan Stasiun LRT Polresta. Adanya 

pengembangan kawasan integrasi angkutan umum multimoda ini, diharapkan dapat 

memudahkan mobilitas penumpang dan meningkatkan ketertarikan masyarakat 

untuk berpindah dengan memakai moda angkutan umum. Hal ini dapat digunakan 

untuk membuat rekomendasi berupa usulan dalam mendukung kawasan integrasi 

transportasi multimoda di Stasiun LRT Polresta. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

yang dibahas dalam penelitian untuk tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1) Bagaimana karakteristik perjalanan di sekitar Stasiun LRT Polresta (Survey 

Asal-Tujuan)? 

2) Bagaimana aktivitas di sekitar kawasan Stasiun LRT Polresta (Survey 

Counting Pedestrian)? 

3) Bagaimana infrastruktur di Stasiun LRT Polresta (Inventarisasi)? 

4) Bagaimana merencanakan kawasan terintegrasi di sekitar Stasiun LRT 

Polresta? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan dari rumusan masalah, tujuan dilakukan penelitian untuk tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut: 

1) Mendapatkan karakteristik perjalanan di sekitar Stasiun LRT Polresta. 

2) Menganalisis aktivitas di sekitar Stasiun LRT Polresta. 

3) Mengetahui infrastruktur di Stasiun LRT Polretsa. 

4) Merencanakan integrasi angkutan umum di sekitar Stasiun LRT Polresta. 
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1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Adapun ruang lingkup pada penelitian tugas akhir ini antara lain adalah: 

1) Angkutan Umum yang ditinjau dalam penelitian ini adalah Light Rail 

Transit (LRT), Bus DAMRI, BRT/TransMusi, dan Angkot Feeder 

Palembang.  

2) Responden penelitian ini adalah pengguna angkutan umum LRT, Bus 

DAMRI, BRT/TransMusi, dan Angkot Feeder Palembang di kawasan 

Stasiun LRT Polresta.  

3) Survei dan wawancara dilakukan pada responden yang pernah 

menggunakan angkutan umum LRT, DAMRI, BRT/TransMusi, dan 

Angkot Feeder Palembang. 

4) Penelitian hanya berkaitan dengan permasalahan pengembangan kawasan 

integrasi angkutan umum multimoda di Stasiun LRT Polresta Kota 

Palembang. 

 

1.5  Sistematika Penulisan 

   Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini dibagi menjadi lima bab yaitu 

sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini memuat latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

ruang lingkup penelitian, sistematika penulisan, dan metode pengumpulan data. 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini terdapat teori-teori berkaitan dengan transpotasi, Four Step 

Model, angkutan umum multimoda, Transit Oriented Development, Analisis 

Deskriptif serta teori atau data lainnya yang menunjang laporan tugas akhir ini. 

BAB III . METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menguraikan deskripsi tentang bagaimana penelitian akan 

dilaksanakan dengan penentuan sampel, jenis dan sumber data, metode 

pengumpulan data, dan metode analisis.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini akan menyajikan mengenai analisis karakteristik responden, survei 

asal – tujuan, analisis deskriptif dalam diagram pie chart, analisis matriks (cross 
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tabulation), analisis aktivitas di sekitar Stasiun LRT Polresta, infrastruktur di 

Stasiun LRT Polresta, dan pengembangan kawasan integrasi angkutan umum 

multimoda di Stasiun LRT Polresta. 

BAB V PENUTUP  

Bab ini berisi kesimpulan dan saran atas hasil penelitian yang sudah 

dilakukan. 

 

 

1.6 Metode Pengumpulan Data 

 Adapun metode pengumpulan data pada Tugas Akhir mengenai 

pengembangan infrastruktur angkutan umum multimoda menggunakan dua metode 

berupa : 

1) Data Primer 

Pada tugas akhir ini data primer didapatkan dengan membagikan formulir 

pertanyaan kepada responden. Kriteria responden adalah pengguna 

angkutan umum yang pernah melakukan integrasi moda (LRT, Feeder, 

DAMRI, dan BRT) pada kawasan Stasiun LRT Polresta dalam satu kali 

perjalanan. Survei wawancara responden didapatkan melalui media sosial 

seperti Instagram dan WhatsApp. 

2) Data Sekunder 

Pada tugas akhir ini data sekunder diperoleh dari data jumlah penumpang 

LRT pada Stasiun LRT Polresta yang didapatkan dari Balai Pengelola 

Kereta Api Ringan Sumatera Selatan. 
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