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ABSTRACT 

 

Instagram is one of the most popular social media platforms that is not only 

used to share pictures and videos, but also as a means of discussion on various 

social, political and cultural issues. One of the most active and influential accounts 

in Indonesia is the Mata Najwa account, which often triggers public discussion 

through the comments section. The large number of incoming comments creates 

challenges in managing and analyzing the data, especially due to the presence of 

comments that are ambiguous, irrelevant, or even contain hate speech. This 

research aims to develop software for classifying Instagram comments on the Mata 

Najwa account using the Random Forest algorithm. The dataset used consists of 

574 comments categorized into three classes: positive, negative, and neutral. Three 

testing approaches were conducted: Random Forest without feature selection, 

Random Forest with feature selection using Information Gain, and Random Forest 

with feature selection using Chi-Square. The test results show that the Random 

Forest method without feature selection produces an average accuracy of 0.7536, 

precision of 0.4606, recall of 0.4163, and F-Measure of 0.4164. Meanwhile, the 

Random Forest method with Information Gain produced the highest F-Measure of 

0.4567, and the method with Chi-Square recorded the highest accuracy of 0.7565. 

This research shows that the Random Forest algorithm can be effectively used in 

the classification of social media comments. 

Keywords: Instagram, Random Forest, Information Gain, Chi-Square 
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ABSTRAK 

 

Instagram merupakan salah satu platform media sosial paling populer yang 

tidak hanya digunakan untuk berbagi gambar dan video, tetapi juga sebagai sarana 

diskusi mengenai berbagai isu sosial, politik, dan budaya. Salah satu akun yang 

aktif dan berpengaruh di Indonesia adalah akun Mata Najwa, yang kerap memicu 

diskusi publik melalui kolom komentar. Banyaknya komentar yang masuk 

menciptakan tantangan dalam mengelola dan menganalisis data tersebut, 

khususnya karena adanya komentar yang ambigu, tidak relevan, atau bahkan 

mengandung ujaran kebencian. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

perangkat lunak sentimen analisis komentar Instagram pada akun Mata Najwa 

menggunakan algoritma Random Forest. Dataset yang digunakan terdiri dari 574 

komentar yang dikategorikan ke dalam tiga kelas: positif, negatif, dan netral. Tiga 

pendekatan pengujian dilakukan: Random Forest tanpa seleksi fitur, Random 

Forest dengan seleksi fitur menggunakan Information Gain, dan Random Forest 

dengan seleksi fitur menggunakan Chi-Square. Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa metode Random Forest tanpa seleksi fitur menghasilkan akurasi rata-rata 

sebesar 0,7536, presisi 0,4606, recall 0,4163, dan F-Measure 0,4164. Sementara itu, 

metode Random Forest dengan Information Gain menghasilkan F-Measure 

tertinggi yaitu 0,4567, dan metode dengan Chi-Square mencatat akurasi tertinggi 

sebesar 0,7565. Penelitian ini menunjukkan bahwa algoritma Random Forest dapat 

digunakan secara efektif dalam klasifikasi komentar media sosial, serta bahwa 

pemilihan metode seleksi fitur memiliki pengaruh terhadap performa model. 

Kata Kunci : Instagram, Random Forest, Information Gain, Chi-Square 
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I. BAB I  

PENDAHULUAN 

 

Bab ini mendeskripsikan latar belakng, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan, dan kesimpulan 

penelitian yang merupakan gagasan utama yang menjadi dasar penelitian. 

1.1 Latar Belakang 

Instagram merupakan salah satu platform media sosial yang paling populer di 

dunia, Instagram juga termasuk platform untuk berbagi gambar dan video 

(Nurhasna Ayutiani & Primadani Satria Putri, 2018). Platform ini tidak hanya 

digunakan untuk berbagi gambar dan video, tetapi juga sebagai sarana untuk 

berinteraksi dan berdiskusi mengenai berbagai isu, termasuk isu-isu sosial, politik, 

dan budaya. Salah satu akun yang cukup berpengaruh di Indonesia adalah akun 

Mata Najwa, yang sering kali memposting konten yang memicu diskusi dan 

komentar dari pengikutnya. Dengan banyaknya komentar yang diterima penting 

untuk menganalisis dan mengklasifikasikan komentar tersebut agar dapat 

memahami sentimen publik terhadap isu yang diangkat. 

Namun dengan volume komentar yang sangat besar terdapat tantangan dalam 

mengelola dan menganalisis data tersebut. Banyak komentar yang bersifat ambigu, 

tidak relevan, atau bahkan mengandung ujaran kebencian. Hal ini membuat proses 

klasifikasi komentar menjadi kompleks dan memerlukan pendekatan yang tepat  

untuk mendapatkan hasil yang akurat. Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi
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masalah tersebut dengan menggunakan metode klasifikasi yang efektif untuk 

mengelompokkan komentar berdasarkan sentimen dan relevansinya. Metode 

seleksi fitur seperti Chi-Square dan Information Gain sangat penting dalam 

penelitian ini karena dapat membantu dalam memilih fitur-fitur yang paling relevan 

untuk klasifikasi. Dengan mengurangi dimensi data, metode ini tidak hanya 

meningkatkan akurasi model, tetapi juga mengurangi waktu pemrosesan (Ruhyana 

& Rosiyadi, 2020).  Hal ini sangat krusial dalam konteks analisis data besar dimana 

kecepatan dan efisiensi menjadi faktor utama dalam pengambilan keputusan. 

Metode seleksi fitur Chi-Square dan Information Gain berfungsi untuk 

menilai relevansi fitur dalam dataset. Chi-Square mengukur ketergantungan antara 

dua variabel, sedangkan Information gain mengukur seberapa banyak informasi 

yang diperoleh tentang kelas dari fitur tertentu. Dengan menggunakan kedua 

metode ini, peneliti dapat mengidentifikasi fitur-fitur yang paling berkontribusi 

terhadap klasifikasi komentar sehingga model yang dibangun menjadi lebih efisien 

dan efektif. 

Beberapa penelitian sebelumnya telah menunjukkan keberhasilan 

penggunaan Random Forest dalam klasifikasi teks. Penelitian oleh Masbadi 

Hatullah Nurnaryo dkk, (2022) menggunakan Random Forest untuk mendeteksi 

cyberbullying pada tweet berbahasa Indonesia dan mencatat akurasi sebesar 72,1%. 

Di sisi lain Salim & Sutabri, (2023) melaporkan tingkat akurasi 86% dalam 

klasifikasi komentar bullying di YouTube dengan algoritma Random Forest. Hal 

ini menunjukkan bahwa Random Forest adalah pilihan yang tepat untuk digunakan 
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dalam penelitian ini mengingat kemampuannya dalam menangani data yang besar 

dan kompleks. 

Random Forest adalah algoritma machine learning berbasis ensemble yang 

menggabungkan beberapa pohon keputusan untuk meningkatkan akurasi 

klasifikasi. Dengan menggunakan teknik Bootstrap aggregating. Random Forest 

dapat mengurangi overfitting dan meningkatkan generalisasi model. Keunggulan 

ini menjadikannya salah satu metode yang paling banyak digunakan dalam berbagai 

aplikasi klasifikasi termasuk analisis sentimen di media sosial (Salim & Sutabri, 

2023). 

Dalam penelitian ini, penggunaan Chi-Square dan Information Gain sebagai 

metode seleksi fitur akan membantu dalam meningkatkan performa Random 

Forest. Dengan memilih fitur yang paling relevan, model klasifikasi dapat lebih 

fokus pada informasi yang penting sehingga menghasilkan prediksi yang lebih 

akurat dan dapat diandalkan. Hasil dari penelitian ini diharapkan tidak hanya 

mampu meningkatkan performa model klasifikasi, tetapi juga membantu 

mempercepat proses pengolahan data secara lebih efisien, sehingga dapat di 

aplikasikan pada berbagai kebutuhan analisis data yang kompleks. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut : 
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1. Bagaimana perbandingan kinerja antara metode seleksi fitur Chi-Square dan 

Information Gain dalam meningkatkan akurasi klasifikasi komentar pada 

media sosial ? 

2. Bagaimana pengaruh seleksi fitur terhadap akurasi klasifikasi komentar yang 

dilakukan oleh model Random Forest ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui perbandingan kinerja antara metode seleksi fitur Chi-

Square dan Information Gain dalam meningkatkan akurasi klasifikasi 

komentar pada media sosial. 

2. Mengetahui pengaruh seleksi fitur terhadap akurasi klasifikasi komentar yang 

dilakukan oleh model Random Forest. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dapat menjadi acuan yang bermanfaat bagi penelitian 

selanjutnya. 

2. Sebagai masukan bagi pengelola akun Instagram, khususnya Mata Najwa 

untuk mengurangi munculnya komentar negatif di kolom komentar. 

1.5 Batasan Masalah 

Berikut ini adalah keterbatasan penelitian ini : 

1. Data komentar yang digunakan ada 574 komentar. 

2. Data komentar diambil dari akun Instagram Mata Najwa dan diperoleh 

melalui platform Kaggle. 
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3. Klasifikasi dibagi menjadi tiga kategori : Positif, Negatif, dan Netral. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Prosedur penulisan yang digunakan dalam penelitian ini disusun dengan 

ketentuan penulisan tugas akhir yang berlaku di Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya, dengan langkah-langkah yang disusun secara sistematis 

sebagai berikut : 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini mencakup pembahasan tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, serta metode penulisan 

yang digunakan dalam penyusunan laporan akhir ini. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini menjelaskan landasan teori yang digunakan untuk mendukung 

penelitian. Bab ini berisi literatur dan penelitian terdahulu yang terkait dengan 

penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menguraikan langkah-langkah atau prosedur yang digunakan dalam 

penelitian ini, termasuk teknik pengumpulan data dan teknik perancangan 

perangkat lunak. Setiap fase penelitian akan diuraikan secara menyeluruh sesuai 

dengan kerangka kerja yang telah ditentukan sebelumnya. 
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BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini akan membahas secara menyeluruh tentang proses pengembangan 

perangkat lunak, dimulai dari tahap pengumpulan data yang menjadi dasar 

dalam merancang sistem, hingga mencapai hasil akhir berupa program yang 

dihasilkan. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini menyajikan temuan penelitian beserta analisis mendalamnya. Dalam 

bab ini, data yang telah dikumpulkan dan dianalisis akan dipresentasikan secara 

sistematis untuk menggambarkan pencapaian dari setiap tujuan penelitian yang 

telah ditetapkan.  

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini memberikan kesimpulan hasil penelitian dan saran terkait penelitian. 

1.7 Kesimpulan 

Dalam bab ini telah membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan yang 

akan digunakan dalam proses penelitian. 
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