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ABSTRAK 

Rumah Susun Kelurahan 23 Ilir adalah hunian vertikal berada di pusat Kota Palembang 

yang dialokasikan bagi masyarakat berpendapatan rendah. Tingginya tingkat kepadatan 

penduduk serta buruknya kondisi sanitasi menjadi masalah krusial di kawasan ini, yang 

berpotensi menyebabkan pencemaran lingkungan dan gangguan kesehatan bagi 

penghuninya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis WASH (Water, Sanitation, and 

Hygiene) permukiman di area Rumah Susun Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang. Penelitian 

ini adalah kualitatif dengan pemilihan informan menggunakan Purposive Sampling 

sebanyak 11 orang. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara mendalam 

menggunakan pedoman wawancara, observasi menggunakan lembar checklist, photovoice 

dan telaah dokumen. Validitas data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

triangulasi metode, triangulasi sumber, dan triangulasi data. Hasil penelitian menyatakan 

bahwa kondisi sarana sumber air bersih dan air minum telah memadai yang bersumber dari 

air PDAM, sarana sanitasi belum sepenuhnya memadai seperti kondisi pembuangan 

saluran jamban atau septic tank yang tidak berfungsi, saluran pembuangan air limbah yang 

terbuka dan sistem drainase yang tidak berfungsi optimal, kondisi ini diperparah akibat 

akumulasi sampah yang tidak terkelola di area permukiman, dan kondisi lingkungan yang 

mengalami penurunan kualitas fisik bangunan. Serta perilaku hidup bersih dan sehat 

penghuni rumah susun yang masih rendah. Meskipun ketersediaan air bersih telah 

memenuhi standar, kondisi sanitasi masih belum optimal. Hal ini ditandai dengan buruknya 

kondisi fisik bangunan, saluran pembuangan air limbah dan sistem drainase yang tidak 

efektif, serta pengelolaan sampah yang tidak memadai. Rendahnya kesadaran warga akan 

perilaku hidup bersih dan sehat (PHBS) turut memperburuk kondisi lingkungan sekitar 

permukiman. Oleh karena itu, diperlukan intervensi menyeluruh untuk meningkatkan 

WASH yang berkelanjutan.  
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ABSTRACT 

The Kelurahan 23 Ilir Flats are vertical housing units located in the center of Palembang 

City, allocated for low-income communities. The high population density and poor 

sanitation conditions are critical issues in this area, potentially leading to environmental 

pollution and health risks for its residents. This study aims to analyze the Water, Sanitation, 

and Hygiene (WASH) conditions in the settlement area of the Kelurahan 23 Ilir Flats in 

Palembang City. This is a qualitative research selected 11 informants using purposive 

sampling. Data collection techniques included in-depth interviews using a interview guide, 

observation with checklists, photovoice and review the document. Data validity in this study 

was ensured through method triangulation, source triangulation, and data triangulation. 

The results of the study state that the condition of clean water and drinking water sources 

is adequate which is sourced from PDAM water, sanitation facilities are not fully adequate 

such as the condition of the disposal of latrines or septic tanks that are not functioning, 

open sewage drains and drainage systems that are not functioning optimally, this condition 

is exacerbated due to the accumulation of unmanaged waste in residential areas, and 

environmental conditions that have decreased the physical quality of buildings. 

Additionally, the clean and healthy living behavior of flats remains low. Although the 

availability of clean water meets standarts, sanitation conditions are still suboptimal. This 

is indicated by poor physical building conditions, waswater drainage systems and 

ineffective drainage systems, as well inadequate waste management. The low awareness of 

residents regarding clean and healthy living behaviors (PHBS) further exacerbates the 

environmental conditions around the residential area. Therefore, comprehensive 

interventions are needed to improve suistainable WASH.  

 

Keywords : Clean Water, Hygiene, Flats, Sanitation, WASH 

Literature : (88) 1997-2024 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang   

 Akses terhadap air bersih, sanitasi yang layak, dan praktik kebersihan 

merupakan hak dasar manusia yang sangat fundamental dan memiliki peran cukup 

krusial dalam mewujudkan kesehatan masyarakat serta menjadi salah satu poin 

pembangunan berkelanjutan (UNICEF, 2022). Water, Sanitation, and Hygiene 

(WASH) yang baik akan berkontribusi signifikan dalam mengurangi risiko angka 

penyakit menular, meningkatkan kualitas hidup masyarakat, serta dapat 

meningkatkan kesejahteraan sosial dan ekonomi. Hal ini sejalan dengan target poin 

6 dari Sustainable Development Goals (SDGs) yang menekankan pentingnya akses 

universal terhadap air bersih dan sanitasi pada tahun 2030 (WHO, 2018). Dalam 

laporan “Progress on Drinking Water, Sanitation, and Hygiene” tahun 2021 

menyatakan bahwa, akses terhadap air bersih dan sanitasi yang layak masih menjadi 

tantangan di berbagai negara berkembang, salah satunya di Indonesia terutama di 

wilayah perkotaan dan permukiman padat (UNICEF, 2021).  

 Indonesia sebagai negara berkembang dengan tingkat urbanisasi yang tinggi 

tak luput dari permasalahan mengenai permukiman. Permukiman yang ada di 

Indonesia saat ini masih menjadi permasalahan yang mendesak. Hal ini disebabkan 

oleh banyaknya kebutuhan masyarakat Indonesia akan tempat tinggal. Menurut 

WHO (2018) menegaskan bahwa akses terhadap permukiman atau tempat tinggal 

yang layak merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia yang harus dipenuhi, di 

mana setiap individu berhak tinggal di lingkungan yang aman dan sehat. Namun, 

keterbatasan akan lahan, tingginya tingkat kepadatan penduduk dan minimnya 

infrastruktur yang memadai menyebabkan berkembangnya permukiman kumuh 

yang semakin memperburuk kondisi WASH di wilayah perkotaan. 

 Pembangunan rumah susun merupakan salah satu solusi strategis dalam 

memenuhi kebutuhan perumahan bagi masyarakat yang berpenghasilan rendah di 

wilayah perkotaan (Rosilawati, 2016). Kota Palembang, sebagai salah satu wilayah 

yang menghadapi tantangan dalam penyediaan hunian yang layak, telah 

mengadopsi pembangunan rumah susun sebagai alternatif untuk mengatasi 
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keterbatasan lahan dan tingginya permintaan akan tempat tinggal terjangkau di 

wilayah perkotaan. Namun, seiring dengan bertambahnya usia bangunan tentunya 

akan terjadi penurunan kualitas rumah susun yang berdampak pada timbulnya 

berbagai permasalahan lingkungan dan kesehatan, terutama akibat dari kepadatan 

penduduk yang tinggi (Subagiyono, 2024). Kondisi tersebut berpotensi 

meningkatkan risiko penyebaran penyakit yang disebabkan oleh lingkungan 

permukiman yang kurang sehat. Hal ini tercermin pada permukiman area di Rumah 

Susun Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang, yang pada awalnya dibangun sebagai 

lokasi relokasi bagi korban kebakaran. Saat ini, rumah susun tersebut telah 

berfungsi sebagai pilihan hunian terjangkau bagi masyarakat yang berpenghasilan 

rendah, dengan jumlah penghuni mencapai 2.998 jiwa pada tahun 2024 berdasarkan 

data pemerintah Kota Palembang (Pemkot, 2024).  

 Meskipun pembangunan rumah susun di Kelurahan 23 Ilir memberikan 

manfaat sebagai solusi hunian bagi masyarakat berpenghasilan rendah di Kota 

Palembang, hasil survei awal yang didapat bahwa sejumlah ketidaklayakan 

struktural dan lingkungan yang berpotensi memicu masalah kesehatan berbasis 

lingkungan. Kondisi bangunan yang mengalami penurunan kualitas fisik akibat usia 

serta lingkungan permukiman yang tidak memadai, seperti sanitasi dasar yang 

buruk dan sistem drainase yang tidak berfungsi optimal akan berkontribusi terhadap 

peningkatan risiko penyakit seperti diare (Fauziyah dan Siwiendrayanti, 2023). 

Data kementerian kesehatan tahun 2022 memperkuat temuan ini, dengan 45% 

masyarakat perkotaan mengalami kesulitan akses air bersih dan 30% rumah susun 

menghadapi masalah sanitasi serius, termasuk rumah susun di Kelurahan 23 Ilir 

(Kemenkes, 2022). Kombinasi aspek infrastruktur, perilaku, dan ekonomi ini yang 

dapat memperburuk kondisi lingkungan hunian serta menantang upaya penciptaan 

permukiman berkelanjutan yang sehat (Dharmayanti et al., 2018).  

 Penelitian yang dilakukan Price et al. (2021) menunjukkan bahwa adanya 

keterbatasan akses air bersih akibat infrastruktur distribusi yang rusak dan 

terkontaminasi E.coli pada sumber air. Sementara hasil penelitian Hasni et al. 

(2024), penggunaan air yang tidak higienis akan meningkatkan risiko kontaminasi. 

Selain itu, penelitian Jaya et al. (2018) menunjukkan adanya ketidaklayakan 

fasilitas sanitasi yang ada di Rumah Susun Kota Palangkaraya seperti pengelolaan 
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sampah yang belum memadai, keterlibatan masyarakat yang kurang aktif dan 

praktik sanitasi yang masih belum diterapkan. Hal ini juga didukung oleh pendapat 

Mangngi et al. (2022) mengaitkan dengan rendahnya kesadaran higienitas dengan 

faktor pendidikan dan kurangnya sosialisasi kesehatan. Juga diperkuat dengan hasil 

penelitian lainnya menyatakan bahwa pengelolaan air limbah yang buruk dapat 

berkontribusi pada pencemaran air tanah di lingkungan permukiman yang cukup 

padat (Sulistia dan Septisya, 2019). Oleh karena itu, perlu upaya yang lebih serius 

untuk meningkatkan kualitas WASH di area Rumah Susun Kelurahan 23 Ilir. 

Upaya ini membutuhkan kerjasama menyeluruh antara pemerintah, pengelola 

rumah susun, dan masyarakat setempat agar lingkungan hunian bisa menjadi lebih 

sehat dan layak. Berdasarakan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Analisis Penerapan WASH 

(Water, Sanitation, and Hygiene) Permukiman di Area Rumah Susun Kelurahan 23 

Ilir Kota Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Rumah susun merupakan solusi alternatif bagi wilayah perkotaan dengan 

keterbatasan lahan untuk menangani kebutuhan perumahan khususnya masyarakat 

berpenghasilan rendah yang tinggal di wilayah perkotaan. Salah satu tujuan 

pembangunan rumah susun adalah menyediakan tempat tinggal yang layak 

sehingga dapat meningkatkan kualitas hidup masyarakat. Namun, dalam 

perkembangannya rumah susun mengalami berbagai masalah, salah satunya 

permasalahan mengenai air, sanitasi, dan higiene yang sangat mempengaruhi 

kualitas hunian. Berdasarkan survei awal yang dilakukan oleh peneliti, 

permasalahan yang ada pada area Rumah Susun Kelurahan 23 Ilir antara lain 

kurangnya fasilitas sanitasi yang memadai, sampah yang tidak dikelola dengan baik 

dan berserakan, struktur bangunan yang membahayakandan minimnya fasilitas 

kebersihan yang mendukung lingkungan hunian yang sehat. Akibatnya, lingkungan 

hunian menjadi kurang bersih dan terkesan kumuh yang berisiko menimbulkan 

dampak negatif terhadap kesehatan penghuninya. Berdasarkan uraian latar 

belakang dan permasalahan yang ada, maka muncul pertanyaan rumusan masalah 

yaitu: “Bagaimana Penerapan WASH (Water, Sanitation, and Hygiene) 

Permukiman di Area Rumah Susun Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang?”. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

 Menganalisis penerapan WASH Permukiman di Area Rumah Susun 

Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus  

 Adapun beberapa tujuan khusus dalam pelaksanaan skripsi ini, antara lain 

untuk: 

1. Menganalisis sumber air bersih yang digunakan penghuni Rumah Susun 

Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang. 

2. Menganalisis sumber air minum yang digunakan penghuni Rumah Susun 

Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang. 

3. Menganalisis sarana pembuangan kotoran (jamban) pada area Rumah Susun 

Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang. 

4. Menganalisis saluran pembuangan air limbah (SPAL) pada area Rumah 

Susun Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang. 

5. Menganalisis ketersediaan sarana pembuangan sampah (TPS/TPA) pada area 

Rumah Susun Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang. 

6. Menganalisis kondisi lingkungan fisik bangunan yang mencakup 

pencahayaan, kelembapan, langit-langit, dinding, dan lantai pada area Rumah 

Susun Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang. 

7. Menganalisis kebiasaan mencuci tangan pakai sabun penghuni Rumah Susun 

Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang. 

8. Menganalisis penerapan hidup bersih dan sehat penghuni Rumah Susun 

Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti 

 Penelitian ini dapat memberikan sarana pembelajaran dalam 

mengimplementasikan ilmu yang telah didapat pada bidang kesehatan lingkungan 

yang diperoleh selama masa perkuliahan di Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Sriwijaya. Serta dapat menambah kemampuan dalam melakukan 

analisis terkait permasalahan kesehatan lingkungan yang ada di lingkungan 

masyarakat dan menambah wawasan pengetahuan sekaligus untuk memperdalam 
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mengenai aspek program penerapan WASH dalam mencegah penyakit menular 

sebagai peningkatan kualitas hidup individu, institusi ataupun masyarakat. 

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

 Hasil penelitian ini dapat digunakan dalam menambah referensi serta koleksi 

di perpustakaan Fakultas Kesehatan Masyarakat, Universitas Sriwijaya khususnya 

pada program studi Kesehatan Lingkungan dan dapat digunakan sebagai sarana 

dalam meningkatkan, memperluas, mengembangkan, pengalaman dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang ilmu kesehatan 

lingkungan. 

1.4.3 Bagi Penghuni Rumah Susun Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang 

1. Meningkatkan pemahaman masyarakat permukiman mengenai sanitasi 

permukiman yang baik.  

2. Mengetahui dampak yang ditimbulkan akibat permukiman yang kumuh, 

diharapkan dapat menciptakan lingkungan permukiman rumah susun yang 

bersih dan sehat. 

3. Sebagai bahan informasi masyarakat mengenai analisis penerapan WASH 

yang bisa diterapkan pada kehidupan sehari-hari guna mencegah penyakit 

menular berbasis lingkungan. 

4. Manfaat dari kajian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran 

masyarakat mengenai pentingnya WASH dan mendorong partisipasi aktif 

dalam menjaga kebersihan dan kesehatan lingkungan. 

1.4.4 Bagi Pemangku Kebijakan  

1. Mengidentifikasi besaran masalah terkait kondisi WASH serta 

menggambarkan situasi aktual masyarakat di Rumah Susun Kelurahan 23 Ilir.  

2. Memberikan rekomendasi berbasis bukti kepada pemerintah daerah dalam 

merancang kebijakan dan program intervensi yang efektif, khususnya untuk 

mengatasi masalah WASH di Rumah Susun Kelurahan 23 Ilir. 

3. Mendorong komitmen dalam mengambil langkah konkret sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat, seperti memperbaiki infrastruktur sarana dan 

prasarana sanitasi dan edukasi atau penyuluhan kesehatan. 
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1.5 Ruang Lingkup Penelitian  

1.5.1 Lingkup Materi 

 Lingkup materi ini merupakan semua mata kuliah yang berhubungan dengan 

topik penelitian yaitu Mata Kuliah Dasar Kesehatan Lingkungan dan Kesehatan 

Lingkungan Permukiman dan Institusi. Materi yang disajikan dalam penelitian ini 

mengenai bagaimana analisis penerapan WASH atau sanitasi dasar seperti fasilitas 

sanitasi air bersih, toilet, tempat pembuangan sampah, saluran pembuangan air 

limbah dan sarana cuci tangan dan hygiene perorangan di area Rumah Susun 

Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang. 

1.5.2 Lingkup Lokasi 

 Penelitian ini dilaksanakan pada area pemukiman yang berlokasi di area 

Rumah Susun Blok 1 s.d. 8 Kelurahan 23 Ilir Kota Palembang. 

1.5.3 Lingkup Waktu   

 Ruang lingkup waktu penelitian ini dilaksanakan mulai dari pembuatan 

proposal hingga selesai masa penelitian diuraikan sebagai berikut : 

Oktober-Desember2024  : Pembuatan proposal skripsi 

Februari-Maret 2025  : Pengumpulan data 

Maret 2025  : Pengolahan data dan pembahasan 

Mei 2025   : Diseminasi hasil 
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