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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPETENSI DAN PROMOSI JABATAN TERHADAP KINERJA 

PERSONEL KEPOLISIAN  DI DIREKTORAT SAMAPTA POLDA SUMSELDI 

KOTA PALEMBANG 

Oleh : 

M. Rifqy Hamtasi 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan promosi jabatan 

terhadap kinerja personel di Direktorat Samapta Polda Sumatera Selatan di Kota 

Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan 

asosiatif. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara accidental sampling, dengan 

jumlah responden sebanyak 80 personel. Data yang digunakan merupakan data primer 

yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner tertutup. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan regresi linier berganda melalui bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja personel, sedangkan promosi jabatan tidak berpengaruh 

signifikan. Namun secara simultan, kompetensi dan promosi jabatan bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa kompetensi merupakan faktor utama dalam mendorong peningkatan kinerja, 

sementara promosi jabatan tetap memberikan kontribusi dalam konteks keseluruhan 

meskipun tidak dominan secara parsial. Karena teknik pengambilan sampel yang 

digunakan bersifat non-probabilistik, maka hasil penelitian ini bersifat kontekstual dan 

tidak dapat digeneralisasikan secara menyeluruh kepada seluruh populasi. 

Kata Kunci: Kompetensi, Promosi Jabatan, Kinerja, Personel Kepolisian 

Pembimbing, 

 

 

 

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, M.M 

NIP 198907112018031001 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

 

 

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, M.M 

NIP 198907112018031001 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF COMPETENCE AND JOB PROMOTION ON THE 

PERFORMANCE OF POLICE PERSONNEL AT THE SAMAPTA 

DIRECTORATE OF SOUTH SUMATRA REGIONAL POLICE IN 

PALEMBANG CITY 

By : 

M. Rifqy Hamtasi 

This study aims to determine the influence of competence and job promotion on the 

performance of personnel at the Directorate of Samapta, South Sumatra Regional 

Police in Palembang. The research method used is quantitative with an associative 

approach. The sampling technique was conducted using accidental sampling, involving 

80 personnel as respondents. Primary data were collected through the distribution of 

closed-ended questionnaires and analyzed using multiple linear regression with the 

assistance of SPSS software. The results show that partially, competence has a positive 

and significant effect on personnel performance, while job promotion does not have a 

significant effect. However, simultaneously, competence and job promotion have a 

positive and significant effect on performance. These findings indicate that competence 

is the main factor driving performance improvement, while job promotion still 

contributes in the broader organizational context, even though it is not dominant on an 

individual basis. Since the sampling technique used is non-probabilistic, the findings 

of this study are contextual and cannot be fully generalized to the entire population. 

Keywords: Competence, Job Promotion, Performance, Police Personnel 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Kepolisian Negara Republik Indonesia yang umumnya disingkat POLRI ialah 

instrumen bagi negara untuk berperan dalam pemeliharaan keamanan dan 

ketertiban di Masyarakat, menegakkan hukum, serta memberikan perlindungan, 

pengayoman, dan pelayanan kepada Masyarakat dalam rangka terpeliharanya 

keamanan di dalam negara Indonesia. Dalam konteks organisasi penegak hukum di 

Indonesia, Direktorat Samapta Polda Sumsel berperan sebagai salah satu unsur 

utama yang mengambil peran dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan dalam 

UU RI No,2 Pasal 4 Tahun 2002 yang menyatakan Kepolisian Negara Republik 

Indonesia bertujuan untuk mewujudkan keamanan dalam negeri yang meliputi 

terpeliharanya keamanan dan ketertiban masyarakat, tertib dan tegaknya hukum, 

terselenggaranya perlindungan, pengayoman, dan pelayanan kepada masyarakat, 

serta terbinanya ketenteraman masyarakat dengan menjunjung tinggi hak asasi 

manusia (Arif, 2021). 

Upaya dalam menjalankan peran kepolisian dalam memelihara keamanan dan 

ketertiban masyarakat, menegakkan hukum, serta memberikan perlindungan, 

pengayoman, dan pelayanan kepada masyarakat luas, sumber daya manusia 

menjadi faktor penentu dalam keberhasilan atau kegagalan organisasi direktorat 

samapta. Menurut (Sudaryo et al., 2020) sumber daya manusia adalah faktor 

penting dalam suatu organisasi, Sumber daya manusia adalah sekumpulan orang 

yang bekerja sama untuk mencapai tujuan organisasi. Oleh karena itu, pengelolaan 
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sumber daya manusia yang efektif sangat penting agar setiap individu dalam 

organisasi dapat berkembang dan mencapai tujuan bersama.  

Salah satu tujuan utama organisasi adalah meningkatkan kinerja pegawai, 

termasuk dalam konteks instansi kepolisian seperti Direktorat Samapta Polda 

Sumatera Selatan. Kinerja personel menjadi faktor kunci dalam keberhasilan 

Direktorat Samapta menjalankan tugasnya, yaitu menjaga keamanan dan ketertiban 

masyarakat, menegakkan hukum, serta memberikan pelayanan yang optimal di 

wilayah Palembang, Menurut (Silaen et al., 2021) kinerja merupakan hasil kerja 

yang dicapai seseorang dalam menyelesaikan tanggung jawabnya. Dalam 

lingkungan kepolisian, kinerja personel dapat dievaluasi melalui Sistem Informasi 

Penilaian Kinerja (SIPK) Polri yang digunakan sebagai alat ukur dalam menilai 

tingkat efektivitas pelaksanaan tugas oleh setiap personel. 

Tabel 1. 1 Kinerja Personel Dit SAMAPTA Polda Sumsel Per Semester 2022-

2023  

Semester 

/Tahun 

Jumlah 

Personel  

Jumlah Berdasarkan Kriteria Kinerja Pegawai Keterangan 

SB B C K SK 

 1/2022 266 4 45 215 2 0 
SB : Sangat 

Baik 

2/2022 351 5 192 142 8 4 B : Baik 

1/2023 349 15 125 190 19 0 C : Cukup 

2/2023 375 23 206 143 3 0 K : Kurang 

Sumber : Direktorat Samapta Polda Sumsel, 2025 

Berdasarkan tabel 1.1 yang memuat data kinerja personel di Direktorat Samapta 

Polda Sumsel selama periode 2022–2023, terdapat beberapa masalah yang perlu 

diperhatikan. Mayoritas personel konsisten berada pada kategori kinerja cukup (C), 

dengan persentase yang masih tinggi meskipun terjadi penurunan, dari 81% pada 
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semester 1 tahun 2022 menjadi 38% pada semester 2 tahun 2023. Tingginya 

proporsi personel memiliki kinerja cukup mengindikasikan bahwa sebagian besar 

personel belum mencapai tingkat kinerja optimal, yang bisa jadi disebabkan oleh 

keterbatasan dalam pengembangan kompetensi atau kurangnya motivasi yang 

memadai. Selain itu, kinerja dalam kategori baik (B) mengalami fluktuasi, dengan 

angka yang meningkat pada semester 2 tahun 2022 dan semester 2 tahun 2023 di 

angka 55%, namun sempat turun pada semester 1 tahun 2023 menjadi 36%.  

Meskipun terjadi peningkatan jumlah personel dalam kategori Baik pada 

semester tertentu, seperti semester 2/2022 (192 orang) dan semester 2/2023 (206 

orang), hal ini tidak disertai dengan peningkatan signifikan pada kategori Sangat 

Baik, yang justru tetap berada pada proporsi kecil, yaitu hanya 6,13% dari total 

personel di semester 2/2023. Selain itu, kategori Cukup tetap mendominasi pada 

beberapa semester, seperti semester 1/2023 (190 orang atau 54,44% dari total 

personel), yang menunjukkan bahwa sebagian besar personel masih belum 

mencapai tingkat kinerja optimal. Peningkatan jumlah personel dalam kategori 

Kurang pada semester 1/2023 (19 orang) juga menjadi perhatian, karena 

menunjukkan adanya kelompok personel dengan kinerja rendah yang tetap 

signifikan. Fluktuasi jumlah personel dari 266 menjadi 375 dalam periode 2022-

2023 turut memengaruhi distribusi penilaian dan stabilitas kinerja organisasi secara 

keseluruhan. Ketidakkonsistenan ini mengindikasikan perlunya analisis lebih 

mendalam terhadap faktor-faktor yang memengaruhi kinerja, seperti kompetensi, 

promosi, dan pengembangan sumber daya manusia. 
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Untuk mengatasi masalah yang telah diidentifikasi dalam kinerja personel 

Direktorat Samapta Polda Sumsel, penting untuk memahami peran kompetensi 

sebagai salah satu faktor kunci dalam mencapai kinerja yang optimal. Seperti yang 

dijelaskan oleh Chamariyah et al., (2024) kompetensi adalah kemampuan individu 

untuk melaksanakan suatu pekerjaan dengan benar dan memiliki keunggulan yang 

didasarkan pada hal-hal yang menyangkut pengetahuan (knowledge), keterampilan 

(skill), dan sikap atau karakteristik pribadi (attitude). Kompetensi sangat penting 

dalam organisasi karena langsung memengaruhi kinerja individu dan tim. 

Komponen-komponen kompetensi, seperti pengetahuan, keterampilan, dan sikap, 

diperlukan untuk melaksanakan tugas dengan efektif. Pendidikan terakhir 

seseorang berperan krusial dalam menentukan tingkat kompetensi, karena 

memberikan dasar pengetahuan dan keterampilan. Individu dengan pendidikan 

yang lebih tinggi cenderung memiliki kemampuan analitis dan pemahaman lebih 

baik, yang dapat meningkatkan kinerja tim dan organisasi secara keseluruhan. 

Tabel 1. 2 Kompetensi Personel Kepolisian Berdasarkan Pendidikan 

Terakhir di   Direktorat Samapta Polda Sumsel tahun 2024 

No. Tingkat  Jumlah % 

1 S2 13 3.4% 

2 S1 70 18.1% 

3 D3 3 0.8% 

4 MA 19 4.9% 

5 SMK/STM 20 5.2% 

6 SMA 262 67.7% 

Total 387 100% 

Sumber : Direktorat Samapta Polda Sumsel, 2025  

Berdasarkan tabel 1.2 di atas, menunjukkan mayoritas personel memiliki ijazah 

SMA, dengan jumlah mencapai 262 orang, diikuti oleh lulusan S1 sebanyak 70 

orang. Meskipun hanya 13 orang yang memiliki gelar S2, keberadaan personel 
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dengan pendidikan yang lebih tinggi seperti S1 dan S2 dapat berkontribusi 

signifikan terhadap kompetensi dan kemampuan analisis, manajerial, serta strategis 

dalam kepolisian. Lulusan D3, MA, dan SMK/STM yang berjumlah lebih sedikit, 

yaitu 3, 19, dan 20 orang, Meskipun lulusan SMA dapat menjalankan berbagai tugas 

penting di Direktorat Samapta Polda Sumsel, kompetensi mereka dapat berbeda 

tergantung pada posisi yang mereka tempati. Sebagian lulusan SMA melanjutkan 

pendidikan di Akademi Kepolisian dan menjadi Perwira, yang menjalani pelatihan 

lanjutan dalam manajemen, analisis, dan kepemimpinan. Perwira lulusan Akademi 

Kepolisian umumnya dibekali dengan keterampilan strategis dan manajerial, 

sehingga memiliki kompetensi yang lebih luas untuk menangani tugas-tugas 

kompleks dan pengambilan keputusan. 

Di sisi lain, lulusan SMA yang tidak melanjutkan pendidikan ke Akademi 

Kepolisian umumnya ditempatkan sebagai Bintara. Bintara lebih berfokus pada 

tugas-tugas operasional seperti patroli, pengamanan, dan pelaksanaan perintah 

lapangan. Keterampilan Bintara lebih mengarah pada teknis pelaksanaan tugas 

sehari-hari, sementara kompetensi manajerial dan analitis lebih terbatas 

dibandingkan dengan Perwira. Dengan demikian, meskipun sama-sama lulusan 

SMA, ada perbedaan signifikan dalam tingkat kompetensi antara mereka yang 

menempuh jalur Perwira melalui Akademi Kepolisian dan yang menjadi Bintara, 

karena pelatihan lanjutan yang mereka terima berbeda secara substansial. Hal ini 

sesuai dengan penelitian Murwanto, (2019) yang menunjukkan bahwa perbedaan 

pelatihan lanjutan pada Perwira dan Bintara memengaruhi kemampuan strategis 

dan manajerial mereka. Perwira dengan pelatihan kepemimpinan intensif lebih 
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unggul dalam peran strategis, sedangkan Bintara fokus pada tugas operasional 

harian. Maka dari itu dengan mayoritas personel Direktorat Samapta berpendidikan 

terakhir SMA dan yang setara dengannya, yang lebih cenderung melaksanakan 

tugas operasional di bawah komando para perwira. Fenomena ini memunculkan 

pertanyaan, apakah pendidikan terakhir berpengaruh pada kualitas, kuantitas, dan 

efektivitas kinerja operasional yang dilakukan oleh personel. 

Selain pendidikan yang menjadi dasar pengetahuan personel, keterampilan juga 

merupakan komponen penting dalam kompetensi personel kepolisian. Di 

Direktorat Samapta Polda Sumsel, personel memiliki berbagai keterampilan yang 

mendukung tugas operasional, seperti kemampuan berbahasa, intelejen, negosiasi, 

pengamanan, patroli, pengendalian massa, pendeteksian narkoba, pengelolaan 

anjing pelacak (K9), pelacakan, dan berbagai keterampilan lainnya. Keterampilan-

keterampilan ini menjadi bekal penting bagi personel dalam menjalankan tugas 

dengan efektif dan profesional.  keterampilan ini didapatkan personel salah satunya 

melalui program pendidikan pengembangan spesial (DIKBANGPES) yang 

dilaksanakan oleh Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Kepolisian Negara Republik 

Indonesia (LEMDIKLAT POLRI). 

Tabel 1. 3 Data Pendidikan dan Pengembangan Spesial (DIKBANGPES) 

Personel Dit Samapta Polda Sumsel Tahun 2024 

No

. 

Golongan  Jumlah Mengikuti 

DIKBANGPES 

Persentase 

(%) 

Belum 

Mengikuti 

DIKBANGPES 

Persentase 

(%) 

1 Perwira 35 17 4,39 % 18 4,65 % 

2 Bintara 352 69 17,83 % 263 67,96 % 

Jumlah 387 86 22.22 % 301 77,77 % 

Sumber : Direktorat Samapta Polda Sumsel,2025   
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Berdasarkan data pada tabel 1.3 mengenai pelatihan pendidikan pengembangan 

spesial (DIKBANGPES) Dit Samapta Polda Sumsel tahun 2024, muncul 

permasalahan signifikan terkait rendahnya tingkat pelatihan yang dapat berdampak 

pada kinerja organisasi. Dari total 387 personel, hanya 86 orang (22,22%) yang 

telah mengikuti pelatihan, sementara 301 orang (77,78%) belum. Ketimpangan ini 

terlihat jelas pada golongan bintara, di mana hanya 17,83% telah mengikuti 

pelatihan sedangkan pada golongan perwira hanya 4,39 % yaitu sebanyak 17 

anggota yang mengikuti pendidikan pengembangan spesial (DIKBANGPES). 

Mengingat bintara memiliki peran utama dalam tugas operasional dan perwira yang 

memiliki peran utama dalam pengambilan keputusan saat tugas operasional, 

rendahnya tingkat pelatihan ini dapat menghambat peningkatan kinerja mereka 

dalam melaksanakan tugas-tugas di lapangan. Ketidakseimbangan kompetensi 

antara personel yang telah dan belum dilatih juga berpotensi menurunkan 

efektivitas kerja tim dan efisiensi operasional secara keseluruhan. Selain itu, 

personel yang telah dilatih mungkin menghadapi beban kerja lebih besar untuk 

mengatasi keterbatasan personel lain, yang pada akhirnya dapat mengurangi 

stabilitas dan produktivitas organisasi dalam mencapai target kinerja yang 

diharapkan. 

Selain kompetensi, promosi jabatan juga dapat mempengaruhi kinerja di 

Direktorat Samapta Polda Sumsel. Menurut Haryadi et al., (2022) Promosi jabatan 

adalah pemindahan karyawan dari satu jabatan atau tempat kepada jabatan atau 

tempat lain yang lebih tinggi disertai  tugas,  tanggung  jawab  dan  wewenang  yang  

lebih  tinggi  dari  jabatan  yang di duduki sebelumnya. Promosi jabatan merupakan 
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elemen kunci dalam manajemen sumber daya manusia, yang seharusnya 

memberikan peluang merata bagi seluruh personel untuk berkembang.  

Terbitnya Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 19 

Tahun 2017 tentang Pelaksanaan Promosi Jabatan Terbuka di Lingkungan 

Kepolisian Negara Republik Indonesia merupakan upaya untuk membangun SDM 

POLRI yang berintegritas, profesional, netral, dan bebas dari intervensi, serta 

memperkecil potensi terjadinya Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (KKN). Maka 

diperlukan pelaksanaan promosi jabatan secara terbuka yang sesuai dengan asas-

asas promosi yaitu : a). Kepercayaan : Promosi harus didasarkan pada kepercayaan 

terhadap kejujuran, kemampuan, dan kecakapan karyawan dalam melaksanakan 

tugas dengan baik. b). Keadilan: Promosi harus objektif, berdasarkan penilaian 

kejujuran dan kompetensi tanpa memandang suku atau golongan. c). Formasi: 

Promosi harus sesuai dengan posisi yang tersedia dan mengacu pada uraian 

pekerjaan yang ada (Fadli. 2020).  

Dengan memberikan kesempatan promosi yang lebih inklusif dan adil, serta 

memfasilitasi proses seleksi yang lebih mudah diakses, organisasi dapat mendorong 

semangat kerja dan loyalitas dari semua tingkatan personel, sekaligus memastikan 

bahwa kinerja dan tujuan strategis dapat tercapai secara optimal. Hal ini sesuai 

dengan pandangan  (Chamariyah et al., 2024) yang menyatakan bahwa promosi 

jabatan yang efektif dan adil adalah salah satu usaha dorongan yang dapat yang 

dilakukan oleh perusahaan terhadap karyawannya. 
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Tabel 1. 4 Promosi Jabatan Personel Tahun 2020-2024 

Tahun Personel Perwira Dipromosikan Persentase  

2020 8  

2021 9 12,5% 

2022 7 −22,2% 

2023 6 −14,29% 

2024 12 100% 

Sumber : Direktorat Samapta Polda Sumsel, 2025  

Berdasarkan tabel 1.4 terkait promosi jabatan dari tahun 2020 hingga 2024, 

terlihat adanya fluktuasi dalam jumlah personel yang dipromosikan. Pada tahun 

2020, terdapat 8 orang yang dipromosikan, yang meningkat menjadi 9 orang pada 

tahun 2021. Namun, angka tersebut mengalami penurunan pada tahun 2022 

menjadi 7 orang dan terus menurun pada tahun 2023 menjadi 6 orang, menandakan 

adanya tantangan dalam proses promosi selama periode tersebut. Puncaknya terjadi 

pada tahun 2024, di mana jumlah promosi melonjak menjadi 12 orang, 

mencerminkan perubahan positif yang mungkin disebabkan oleh kebijakan baru 

atau motivasi ekstra di antara personel. Tabel menunjukkan bahwa jumlah personel 

yang dipromosikan tidak konsisten dari tahun ke tahun. Jumlah tertinggi terjadi 

pada 2024 dengan 12 personel, sedangkan jumlah terendah terjadi pada 2023 

dengan 6 personel.  

Fluktuasi ini mengindikasikan bahwa promosi jabatan tidak dilakukan secara 

konsisten, baik dari segi kuantitas maupun pola seleksi. Hal ini penting karena 

sebagian besar personel yang dipromosikan adalah golongan perwira, yang dalam 

struktur kepolisian memegang peran kepemimpinan langsung terhadap pelaksanaan 

tugas operasional di lapangan. Ketidakteraturan dalam promosi perwira ini 

berpotensi menimbulkan ketimpangan gaya kepemimpinan, ketidakselarasan 
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dalam struktur komando, serta ketidakpastian peran, yang semuanya dapat 

berdampak pada stabilitas operasional satuan. 

Lebih jauh lagi, dinamika promosi di level perwira juga dapat berdampak secara 

tidak langsung terhadap personel bintara, yang merupakan mayoritas dalam struktur 

Direktorat Samapta. Perubahan pimpinan yang terlalu sering atau tidak disertai 

kepemimpinan yang adaptif dapat menimbulkan kebingungan dalam pelaksanaan 

perintah, ketidakharmonisan dalam tim, hingga penurunan semangat kerja karena 

kurangnya kesinambungan pola kepemimpinan. Hal ini menunjukkan bahwa 

ketidakteraturan dalam promosi jabatan di tingkat perwira bukan hanya berdampak 

pada individu yang dipromosikan, tetapi juga berpengaruh terhadap efektivitas dan 

moral kerja personel bintara yang berada langsung di bawah komando mereka. 

Dengan demikian, penambahan perspektif perwira dalam analisis promosi 

jabatan menjadi penting. Promosi perwira tidak hanya berdampak administratif, 

tetapi juga dapat memicu perubahan dalam distribusi tugas, alur komando, 

hubungan kerja vertikal, hingga produktivitas operasional secara keseluruhan. 

Maka dari itu, analisis terhadap pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja menjadi 

semakin relevan, terlebih jika mempertimbangkan efek domino terhadap struktur 

yang lebih luas, termasuk personel bintara sebagai garda terdepan dalam 

pelaksanaan tugas kepolisian. 

Promosi jabatan dan kompetensi memiliki hubungan yang erat dalam 

mempengaruhi kinerja personel di organisasi, termasuk di Direktorat Samapta 

Polda Sumsel. Menurut Chamariyah et al., (2024)  Ketika promosi jabatan 

dilakukan secara adil dan transparan, personel merasa dihargai dan termotivasi 
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untuk meningkatkan kinerja mereka. Proses promosi yang berbasis kompetensi 

memastikan bahwa individu yang memiliki pengetahuan, keterampilan, dan sikap 

yang sesuai mendapatkan kesempatan untuk naik jabatan, sehingga mendorong 

pengembangan profesional yang berkelanjutan. Dengan memiliki kompetensi yang 

tinggi, personel dapat menyelesaikan tugas dengan lebih efektif dan efisien, 

beradaptasi dengan perubahan yang terjadi, serta mengambil keputusan yang tepat 

dalam situasi yang kompleks. Sebaliknya, kebijakan promosi yang tidak tepat dapat 

menyebabkan masalah dalam instansi, yang berdampak negatif pada kinerja 

keseluruhan organisasi. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini penting dilakukan 

untuk menguji secara empiris sejauh mana kompetensi dan promosi jabatan 

memengaruhi kinerja personel kepolisian dalam konteks tugas operasional yang 

dijalankan oleh Direktorat Samapta Polda Sumsel. Hasil dari penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan masukan strategis dalam pengembangan kebijakan 

sumber daya manusia yang lebih efektif dan berbasis data. 

Berdasarkan studi empiris, hasil penelitian Firdaus et al., (2024) 

mengemukakan dengan melakukan evaluasi pada pelaksanaan promosi jabatan dan 

kompetensi yang dimiliki karyawan di Dinas Pendidikan Kabupaten Bondowoso 

mampu meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian Firdaus et al., (2024) 

menjelaskan terdapat pengaruh dari promosi jabatan dan kompetensi terhadap 

kinerja karyawan. Disisi lain, hasil penelitian Rosalina (2020), yang melakukan 

penelitian tentang kompetensi terhadap kinerja personel Polri pada Satuan Kerja 

Bidang Keuangan Polda Sumatera Selatan. Hasil penelitiannya mengemukakan 

kompetensi yang tidak berpengaruh terhadap kinerja personel. 
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Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan Sari (2020) pandangan Sari 

menjelaskan promosi jabatan yang efektif dan adil adalah salah satu usaha dorongan 

yang dapat yang dilakukan oleh perusahaan terhadap karyawannya. Dalam 

membuat keputusan promosi jabatan dibutuhkan berbagai pertimbangan-

pertimbangan yang akan menimbulkan efek samping yang positif/baik bagi 

perusahaan khususnya untuk mewujudkan harapan perusahaan sehingga kinerja 

karyawan akan tercapai. Temuan penelitian Sari ini dibuktikan dengan hasil 

penelitiannya yang menjelaskan bahwa promosi jabatan berpengaruh terhadap 

kinerja. Penelitian Sari, (2020) terdapat pengaruh dari promosi jabatan terhadap 

kinerja karyawan di PT. Bumi Musi Sukses. Disisi lain, peneliti terdahulu Ribka et 

al., (2022), yang melakukan penelitian tentang promosi jabatan terhadap kinerja PT. 

PLN Unit Induk Wilayah Suluttenggo. Penelitian ini menjelaskan bahwa setiap 

organisasi berusaha mencapai tujuannya melalui peran penting sumber daya 

manusia (SDM) dalam mencapai kinerja optimal. Pandemi Covid-19 mendorong 

perusahaan untuk menerapkan protokol kesehatan yang berdampak langsung pada 

kinerja. Selain itu, promosi jabatan yang seharusnya dilakukan secara berkala untuk 

pengembangan SDM dan re-organisasi di PT. PLN Unit Induk Wilayah Suluttenggo 

tidak dilaksanakan dengan baik akibat pandemi, yang berujung pada hasil kerja 

yang tidak optimal. Pandang an Ribka et al., (2022) ini dibuktikan dengan temuan 

penelitiannya yang mengemukakan promosi jabatan berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap kinerja. 

Adanya kedua gap research hasil kajian empiris dan hal yang menarik untuk 

dikaji ulang dan menjadikan landasan dilakukan penelitian lanjutan ini dengan 
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mengambil objek penelitian yang berbeda yaitu dilakukan di Direktorat Samapta 

Polda Sumsel.  

Berdasarkan uraian fenomena dan gap research telah diuraikan, serta celah 

penelitian dari penelitian terdahulu, maka perlu dilakukan penelitian lanjutan, 

adapun penelitian yang akan dilakukan mengambil judul “Pengaruh Kompetensi 

dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Personel Kepolisian di Direktorat Samapta 

Polda Sumsel di Kota Palembang”. 

1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan , maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini, adalah:  

1. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja personel kepolisian di 

Direktorat Samapta Polda Sumsel di Kota Palembang ? 

2. Apakah promosi jabatan berpengaruh terhadap kinerja personel kepolisian 

di Direktorat Samapta Polda Sumsel di Kota Palembang ? 

1.3 Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditentukan, maka tujuan penelitian ini, 

adalah :  

1. Untuk menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja personel 

kepolisian di Direktorat Samapta Polda Sumsel di Kota Palembang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja personel 

kepolisian di Direktorat Samapta Polda Sumsel di Kota Palembang. 
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1.4 Manfaat penelitian 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian. Adapun 

manfaat penelitian ini antara lain :  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Sebagai bahan referensi dalam studi ilmiah manajemen sumber daya 

manusia yang menjadi pedoman untuk pembelajaran materi perkuliahan. 

2. Sebagai sumber referensi bagi mahasiswa/i dan peneliti yang ingin 

melakukan studi yang berkaitan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai referensi dalam meningkatkan 

manajemen sumber daya manusia di Direktorat Samapta seperti dalam 

proyeksi karier dan program pengembangan untuk anggota kepolisian. 

2. Penelitian ini dapat memberikan wawasan tentang bagaimana promosi 

jabatan mempengaruhi kinerja individu dan unit kerja, hal ini penting dalam 

pengambilan Keputusan yang lebih baik terkait kebijakan promosi. 

3. Sebagai sumber data, informasi dan dasar pertimbangan bagi pihak kepala 

kepolisian di Direktorat Samapta Polda Sumsel dalam membuat kebijakan 

untuk meningkatkan kinerja polisi. 
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