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BAB I  

 PENDAHULUAN    

1.1 Latar Belakang    

Setiap warga Indonesia mempunyai hak dan kewajiban dalam  

mendapatkan kesejahteraan dimana pun kita berada, terutama dalam hal 

tawarmenawar dalam jual beli barang apapun itu. Bidang barang dan jasa 

adalah salah satu memenuhi kebutuhan hidup baik secara jasmani maupun 

rohani. Untuk memenuhi jaminan kesehatan masyarakat yang merupakan 

modal bagi kesejahteraan fisik, mental, dan sosial pemerintah harus 

membangun sistem pelayanan kesehatan yang berkualitas tinggi.  

Pasar adalah tempat di mana penjual dan pembeli berkumpul untuk  

melakukan transaksi barang atau jasa, proses di mana penjual dan pembeli 

berkumpul untuk melakukan transaksi dan menentukan harga. Sebuah 

kelompok orang yang memiliki keinginan untuk puas, uang untuk berbelanja, 

dan keinginan untuk berbelanja. Situasi di mana pembeli dan penjual mencapai 

kesepakatan tentang harga dan kuantitas barang (Kotler, 2020).   

Pasar secara fisik adalah tempat pemusatan beberapa pedagang tetap  

dan tidak tetap yang terdapat pada suatu ruangan terbuka atau tertutup atau 

sebagian badan jalan. Selanjutnya pengelompokkan para pedagang eceran 

tersebut menempati bangunan-bangunan dengan kondisi bangunan temporer, 

semi permanen ataupun permanen (Yuliani, 2023).  

Jika dibandingkan dengan pasar kontemporer, kelemahan terbesar  

pasar tradisional adalah faktor-faktor berikut yaitu desain dan tampilan pasar,  
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atmosfir, tata ruang, tata letak, keragaman dan kualitas produk, promosi 

pengeluaran, jam operasional pasar yang terbatas, dan optimalisasi ruang jual.  

Pasar Padang Selasa mempunyai potensi yang besar sebagai elemen 

pembentuk kota yang memberikan citra tertentu pada Kota Palembang 

ditambah dengan bentuk sistem strukturnya yang khas menjadikannya salah 

satu ciri kota Palembang. Sehingga dengan mempertahankan keberadaannya, 

Pasar Padang Selasa diharapkan dapat menampilkan diri menjadi salah satu 

ciri kota secara sempurna.    

Pasar Padang Selasa merupakan salah satu pasar yang terdapat di 

Kota Palembang, didirikan pada tahun 1998. Masyarakat Kota Palembang dan 

daerah sekitarnya pasti telah mengenal Pasar Padang Selasa walaupun belum 

pernah pergi ke sana tetapi setidaknya pernah lewat atau mendengar dari orang  

lain.   

Permenaker No. 5 Tahun 2018 adalah untuk mewujudkan  

lingkungan kerja yang aman, sehat, dan nyaman termasuk kualitas udara dalam 

ruangan yaitu pasar yang merupakan salah satu lokasi yang baik untuk 

dijadikan tempat usaha berjualan, karena di pasar banyak para konsumen 

berdatangan.   

Menurut Siagian (2004) lingkungan kerja merupakan sesuatu yang  

meliputi kondisi fisik dan sosial, untuk kondisi fisik seperti lokasi, ruang kerja, 

ruang alat kerja, dan jenis pekerjaan. Sedangkan sosial seperti budaya 

perusahaan, pimpinan, mitra kerja, anak buah, pihak luar perusahaan, 

kebijakan, dan peraturan.  
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Pengertian pasar menurut Peraturan Menteri Perdagangan No. 53 

Tahun 2008 yaitu pasar merupakan area tempat jual beli barang dengan jumlah 

penjual lebih dari satu baik yang disebut sebagai pusat perbelanjaan, pasar 

tradisional, pertokoan, mall, plaza, pusat perdagangan maupun sebutan  

lainnya.   

Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 112 Tahun 2007 yaitu pasar 

tradisional adalah pasar yang dibangun dan dikelola oleh pemerintah, 

pemerintah daerah, swasta, badan usaha milik negara, dan badan usaha milik 

daerah termasuk kerjasama dengan swasta dengan tempat usaha berupa toko, 

kios, los, dan tenda yang dimiliki/dikelola oleh pedagang kecil, menengah, 

swadaya, masyarakat atau koperasi dengan usaha skala kecil jual beri dagangan 

melalu tawar menawar. Disempurnakan dalam penjelasan 12 ayat (1) 

UndangUndang Nomor 7 tahun 2014 tentang perdagangan, terminologi “pasar  

tradisional’’ beralih menjadi “pasar rakyat’’.  

Perusahaan Daerah Pasar Jaya memiliki dua landasan hukum utama 

yaitu Peraturan Daerah Nomor 2 tahun 2009 tentang Perusahaan Daerah Pasar 

Jaya dan Peraturan Daerah Nomor 3 tahun 2009 tentang Pengelolaan Area 

Pasar. Tugas dan fungsi Perusahaan Umum Daerah Pasar Jaya adalah sebagai 

berikut:  

1. Perencanaan, pembangunan, pemeliharaan dan perawatan area pasar.  

2. Penyediaan, pemeliharaan dan perawatan sarana, dan kelengkapan area 

pasar.  

3. Pengendalian keamanan dan ketertiban dalam area pasar.  

 

Secara universal pelayanan pasar harus sangat diperhatikan dalam 

hal segi jual beli barang, lingkungan kerja, kinerja pemerintah agar semua 

pekerjaan berjalan dengan sebagaimana semestinya. Menurut Sedarmayanti, 
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dengan memilih lokasi yang tepat, para pedagang pasar akan mudah untuk 

menjual atau menawarkan berbagai barang yang dijualnya kepada para calon 

pembeli, sehingga akan sangat berpengaruh terhadap pendapatan yang 

diperoleh.  

Jadi, dengan pemilihan lokasi dan sekaligus pembangunan sangat 

penting memengaruhi tempat para konsumen dan pedagang untuk jual beli 

tawar menawar agar berjalan dengan lancar kondusif supaya tidak terjadi suatu 

hal pada saat sedang berjalan berlangsungnya tawar menawar.  

Pasar Tradisional Kota Palembang dikelola oleh Perusahaan Daerah  

Pasar Palembang yang dimana salah satu usaha milik pemerintah Kota  

Palembang dimana bergerak di bidang perpasaran berdasarkan peraturan 

Daerah No. 06 tahun 2005. Tugas pokok mereka menyediakan sarana 

prasarana agar pelanggan dan para pedagang merasa puas dan berhasil 

mencapai tujuan mereka masing-masing.   

Pasar Padang Selasa terletak di daerah Bukit Lama yang secara 

geografis berada di 5 persimpangan, pasar ini terkenal jualan sembako karena 

pasar ini ada juga orang chinese yang berjualan makanan sembako, dan orang 

pribumi berjualan makanan seperti model Dowa, martabak, roti, dan nasi 

goreng. Pasar ini memiliki 80 kios dan 30  los. Ada sekitar 114 pedagang yang 

berjualan di pasar ini. Pasar Padang Selasa juga memiliki luas 180 m2 halaman 

parkir guna menampung kendaraan pengunjung yang berbelanja di pasar ini.  

Keamanan dan kenyamanan bagi pengunjung sangatlah penting agar 

mereka pada saat berbelanja tidak merasa takut akan kehilangan barang 

belanjaan mereka terutama di area parkiran Pasar Padang Selasa setiap malam 

selalu ditunggu para petugas penjaga malam karena pada malam hari ada yang 

berjualan di sekitar area Pasar Padang Selasa.  
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Lingkungan kerja merupakan hal yang nyata pagi antara pedagang 

dan konsumen di lapangan. Bisa mempengaruhi tawar menawar antara penjual 

dan pembeli untuk mencapai suatu keberhasilan dalam menawarkan barang, 

diberikan oleh perusahaan kepada segmen pasar yang disetujui, serta 

karakteristik jasa yang dimiliki (Lupioyadi, 2018).   

Gambar 1.1 Peneliti bersama pedagang  

Sumber: Diolah Penulis  

  

 Pada gambar ini peneliti sedang berkomunikasi dengan salah satu 

pedagang Pasar Padang Selasa mengenai lingkungan kerja yang merupakan 

bagian komponen yang sangat penting di dalam karyawan melakukan aktivitas 

bekerja. Sebagai peneliti kita harus meminimilasir setiap sudut lingkungan 

kerja di Pasar Padang Selasa agar bisa mengkondusifkan lingkungan kerja agar 

nyaman pada saat pembeli berdatangan ke Pasar Padang Selasa.  

Menurut Aditama (2023) pemerintah harus menjalankan kualitas 

pelayanan agar tidak terjadi kesalahpahaman antara penjual dan pembeli di 

lapangan agar menjadi suatu mencapai keberhasilan muncul energi positif 

antar kedua belah pihak. Kemampuan terpadu dari daya pikir dan daya fisik 

yang dimiliki sangatlah penting dilihat dari pengalaman, selain itu sumber daya 
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manusia juga berfungsi sebagai alat utama untuk mencapai tujuan-tujuan 

bersama Perumda Palembang Pasar Jaya.  

 

Kinerja pemerintah  juga pasti dituntut secara terus menerus dan  

signifikan dilihat dari hasil kerja secara kualitas dan kuantitas ini juga disebut 

identik dalam ciri khas dalam hal jual beli barang maka timbulah tawar 

menawar sesama konsumen dan pedagang dalam bernegoisasi.  

Kinerja pemerintah didefinisikan sebagai hasil dari kegiatan dan 

program pemerintah yang hendak atau telah dicapai sehubungan dengan 

pengunaan anggaran dengan kuantitas dan kualitas terukur (PP Nomor 8 Tahun 

2006). Menurut Nordiawan (2010) kinerja pemerintah tidak bisa dilihat dari 

sisi input dan output tetapi juga dari sisi outcome, manfaat dan dampaknya 

terhadap kesejahteraan masyarakat.  

  

  

  

Gambar 1.2 Struktur Organisasi Pengurus Pasar Padang Selasa  

Sumber: Ruang Perumda Pasar Jaya Palembang  

Gambar di atas merupakan struktur organisasi pengurus Pasar 

Padang Selasa. Kinerja adalah hasil kerja baik bila itu dijalankan sesungguhnya 
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agar dapat mendongkrak suatu kepercayaan kuat terhadap pasar lain harus 

dijadikan contoh apabila dimana seorang bekerja, metode kerja itu akan 

mengikut dalam hal lain juga seperti fasilitas mumpuni, suportive leadership, 

bonus, prioritas lingkungan kerja dan sistem bisa dijalankan secara perseorang 

maupun kelompok dari suatu pengaturan kerja tugas masing masing.  

Untuk menciptakan lingkungan kerja yang baik ada beberapa hal 

yang harus diperhatikan yaitu bangunan tempat kerja, ruang kerja yang lega, 

dan ventilasi pertukaran udara yang baik. Melalui peranan manusia tersebut, 

Pasar Padang Selasa ini memanfaatkan segala sumber daya yang ada. Mereka 

menjual telur, pasar ini terkenal dengan pembuatan tahu karena disana banyak 

produksi tahu di setiap minggunya yang diolah sendiri dimana ini merupakan 

aset ciri khas pasar ini sendiri sangat berbeda dengan pasar yang lain (Nabila 

Ika Jayanti (2022)  

Dalam meningkatkan kepuasan pedagang Pasar Padang Selasa, 

kinerja pemerintah harus lebih matang lagi menggerakkan pemanfaatan bidang 

perpasaran, perlu mengoptimalkan pengelolaan dan pengembangan pasarpasar 

milik Pemerintah Kota. Pengurusan dan pengelolaan pasar yang selama ini 

dilaksanakan oleh Dinas Pasar dirasakan perlu dikelola secara lebih efektif dan 

profesional dengan membentuk perusahaan daerah, maka Pemerintah Kota 

menetapkan Peraturan Daerah Kota Palembang No.6 Tahun 2005.  

Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia 

Nomor 20 Tahun 2012 tentang pengelolaan dan pemberdayaan pasar  

tradisional, kriteria pasar tradisional adalah:    

1. Pasar tradisional dimiliki, dibangun dan/atau dikelola oleh pemerintah 

daerah    

2. Transaksi yang dilakukan adalah tawar menawar untuk menjalin hubungan 

sosial antar pelaku pasar   
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3. Tempat usaha beragam dan menyatu dalam lokasi yang sama    

4. Sebagaian besar barang dan jasa yang ditawarkan berbahan baku lokal 

yang berarti sebagaian besar sumber barang dan jasa harus didapat dari 

hasil sumber daya daerah tersebut.  

Meski Pasar Padang Selasa juga terdapat sistem tawar menawar 

antara penjual dan pembeli dan menjual sumber daya lokal, pasar ini belum 

memenuhi standar operasional dan prosedur sebagaimana dimaksud pada pasal  

6 ayat (1), seperti kebersihan dan penanganan sampah, sistem perpakiran  

sistem retribusi dan sistem keamanan namun, Pasar Padang Selasa memiliki 

potensi pada beberapa kriteria seperti bahan baku lokal seperti tahu paling 

terkenal di pasar ini, yang dijual di Pasar Padang Selasa sebagaian besar 

merupakan hasil bumi dari Sumatera Selatan.    

Tabel 1.1 Kategori Pedagang Pasar Padang Selasa  

Sumber: Diolah Peneliti  

  

No  Kategori Usia  Jumlah Pedagang  

1.  Remaja (10-19 tahun)  23  

2.  Dewasa (20-44)  60  

3.  Lansia (>45)  40  

 Jumlah  123  

Dimulai dari sinilah menurut Yana Diana (2019) kepuasan 

pelanggan bergantung dengan bagaimana perusahaan tersebut memberikan 

pelayanan. Langkah bijaksana dalam menghdapai situasi ini adalah, tidak 

panik, tidak buru-buru menanggapi, tidak menyepelekan, memposisikan 

sebagai pendengar yang baik, serta segera mengambil tindakan yang benar 

dengan melakukan koordinasi terhadap pihak-pihak yang bersangkutan. 

Dengan cara inilah, penjual atau pedagang akan mendapatkan pendapatan dari 

hasil penjualan. Modal merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

pendapatan pedagang.    
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Jadi dari hasil penelitian lingkungan kerja kinerja pemerintah  

terhadap kepuasaan para pedagang di Pasar Padang Selasa itu diartikan sebagai 

sebuah proses dimana antara pemerintah, pengurus pasar itu berkolaborasi 

untuk mendirikan kalangan di sekitar Pasar Padang Selasa agar terlihat 

menampak bagus dan istimewa karena ini terkait menyangkut kepentingan 

bersama dan mencapai tujuan bersama. Mengapa demikian karena Pasar 

Padang Selasa banyak yang mengelolanya yaitu pengurus pasar itu sendiri 

yaitu Dinas Kebersihan Kota dan Lingkungan Hidup dan Perumada Pasar Jaya 

Palembang.  

Kinerja pemerintah terhadap lingkungan kerja pedagang Pasar 

Padang Selasa  merupakan suatu pengaturan kerja sama yang diformalkan 

antara organisasi-organisasi yang secara legal memiliki otonominya sendiri, 

namun di sisi lain mereka juga terlibat dalam tindakan kolektif yang 

terkoordinasikan dan berkelanjutan untuk mencapai hasil yang tidak dapat 

dilakukaanya sendiri serta proses kolektif yang sederajat dimana setiap 

pemangku kepentingan di dalamnya memiliki kewenangan substantif yaitu 

wewenang terkandung dalam peraturan perundang undangan untuk  

memutuskan ditolak atau disetujuinya dan pengambilan keputusan yang sangat  

fatal.   

Mengapa demikian karena terkait penjelasan di atas mereka 

pemerintah saling berkesinambungan atau disebut saling membutuhkan sama 

lain mereka tidak bisa hanya satu orang menyangkut pasti banyak orang yang 

ikut terlibat dalam melakukan semua urusan dan masalah dalam hal apapun, 

terutama dalam pengelolaan Pasar Padang Selasa. Maka dari itu menyoroti 

bagaimana para pemangku kepentingan dengan kepentingan, kekuatan, dan 



10   

kelemahan yang berbeda, saling terlibat dalam pencapaian visi dan tujuan 

bersama.    

 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Yana Diana (2019), Nabila Ika  

Jayanti (2022), Sri Utami (2022), Nordiawan (2020), Suryoro (2021). Yang 

menunjukkan bahwa kinerja pemerintah sangat berpengaruh pada lingkungan 

kerja terhadap kepuasan pedagang Pasar Padang Selasa.  

Berdasarkan penelitian terdahulu dan fenomena yang terjadi maka 

peneliti tertarik melakukan penelitian tentang, ‘’Pengaruh Lingkungan 

Kerja dan Kinerja Pemerintah Terhadap Kepuasan Pedagang Pasar 

Padang  

Selasa.’’   
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan pemaparan tentang realitas yang terjadi pada proses  

kinerja pemerintah pasar tradisional di atas. Maka peneliti tertarik untuk 

meneliti tentang lingkungan kerja pedagang Pasar Padang Selasa. Pertanyaan 

penelitian yang dijawab difokuskan pada tiga hal yaitu:  

1.2.1 Apakah ada pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kepuasaan 

pegadang Pasar Padang Selasa?  

1.2.2 Apakah ada pengaruh kinerja pemerintah secara parsial terhadap 

kepuasaan pedagang Pasar Padang Selasa?  

1.2.3 Apakah ada pengaruh lingkungan kerja dan kinerja pemerintah secara 

bersama-sama terhadap kepuasaan Pasar Padang Selasa?   

1.3 Tujuan penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian  

ini adalah:  

1.3.1 Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap 

kepuasaan pegadang Pasar Padang Selasa.  

1.3.2 Untuk mengetahui pengaruh kinerja pemerintah secara parsial terhadap 

kepuasaan pedagang Pasar Padang Selasa.  

1.3.3 Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan kinerja pemerintah 

secara bersama-sama terhadap kepuasaan Pasar Padang Selasa.   

 

 

 

    1.4 Manfaat penelitian    

Berdasarkan pada tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini  

maka manfaat yang bisa diharapkan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:  
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        1.4.1 Manfaat akademis    

 

Diharapkan hasil penelitian ini, dapat menjadi dorongan bagi 

para peneliti lain untuk ikut melanjutkan dan mengembangkan hasil 

penelitian ini.    

1.4.2 Manfaat praktis    

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu pengetahuan 

dan masukan kepada para pelaku sektor formal (pedagang) khususnya 

Pasar Padang Selasa Palembang dan Pemerintah Kota Palembang 

terhadap resistensi pedagang atas Pasar Padang Selasa. Penelitian ini 

bisa dijadikan pengetahuan dan rujukan dalam rangka memberikan 

sekaligus masukan dan bahan evaluasi  pemahaman pada masyarakat  

luas akan realitas.    
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