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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Minyak dan gas (migas) merupakan sumber daya alam yang sangat penting 

dan dapat dimanfaatkan dalam berbagai aspek kehidupan. Gas alam, yang juga 

dikenal sebagai gas bumi atau gas rawa, adalah bahan bakar fosil dalam bentuk 

gas yang sebagian besar terdiri dari metana (CH4), yaitu molekul hidrokarbon 

dengan rantai terpendek dan teringan. Selain metana, gas alam juga 

mengandung hidrokarbon lebih berat, seperti etana (C2H6), propana (C3H8), 

dan butana (C4H10), serta gas-gas yang mengandung sulfur (belerang) dan 

helium. Pemanfaatan gas alam dapat dibagi menjadi tiga kategori utama, yaitu 

sebagai bahan bakar, bahan baku, dan komoditas energi untuk ekspor 

(Sembiring et al. 2020). 

 Di Indonesia gas telah menjadi kebutuhan pokok bagi masyarakat terutama 

dalam bentuk LPG 3 kg (gas melon), yang sudah banyak digunakan untuk 

memasak di rumah tangga. Namun, belakangan ini akses masyarakat terhadap 

gas bersubsidi ini mengalami kendala. Pembatasan distribusi dan kebijakan 

penjualan yang hanya diperbolekan di pangkalan resmi menyebabkan 

kelangkaan di lapangan, mempengaruhi daya beli masyarakat, dan 

menambahkan beban ekonomi terutama bagi mereka yang bergantung pada gas 

untuk usaha kecil (Jelita, 2025). 

 Dalam beberapa tahun terakhir, kesadaran mengenai pentingnya 

keberlanjutan energi semakin meningkat di kalangan masyarakat. Keadaan ini 

mendorong banyak perusahaan di sektor migas untuk berinovasi dengan 
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menciptakan produk yang lebih ramah lingkungan. Salah satu perusahaan yang 

berperan dalam hal ini adalah PT. Pertamina Patra Niag, yang merupakan anak 

perusahaan dari PT. Pertamina Salah satu perusahaan yang bergerak di bidang 

distribusi dan pemasaran energi, PT. Pertamina Patra Niaga memiliki peran 

strategis dalam memastikan pasokan energi di Indonesia agar tetap terjaga, 

khususnya dalam penyediaan gas untuk kebutuhan rumah tangga. 

Bright Gas merupakan produk unggulan yang dikembangkan oleh PT. 

Pertamina Patra Niaga sebagai alternatif pengganti gas elpiji (Liquefied 

Petroleum Gas). Berat total tabung ini lebih ringan dibandingkan dengan galon 

air mineral 19liter, biasanya sering digunakan di rumah tangga dan Bright Gas 

hadir sebagai alternatif bagi konsumen yang mencari gas dengan kulitas yang 

baik, tetapi tanpa adanya subsidi dari pemerintah sehingga harganya lebih tinggi 

dibandingkan dengan elpiji bersubidi. 

PT. Pertamina (Persero) adalah sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

yang bergerak di sektor minyak dan gas, memiliki peran penting dalam 

memenuhi kebutuhan masyarakat di Indonesia. Perusahaan ini memiliki cabang 

yang tersebar di seluruh Indonesia salah satunya ada di kota palembang, 

Sumatera Selatan yaitu PT. Pertamina Patra Niaga Regional II. PT. Pertamina 

Patra Niaga Regional II perlu menerapkan strategi yang efekitif dan efisien di 

setiap cabangnya, guna untuk meningkatkan penjualan Bright Gas 5,5 kg dan 

mendukung distribusi energi yang merata di seluruh daerah. Distribusi yang 

tepat dan optimal dalam memastikan ketersediaan Bright Gas 5,5 kg yang cukup 
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sehingga masyarakat di daerah tersebut dapat menikmati pasokan yang 

terjangkau.  

PT. Pertamina Gas adalah perusahaan yang fokus dibidang sektor 

midstream dan downstream industri gas indonesia, dan dimiliki oleh PT. 

Pertamina (Persero), Pertamina gas ini bagian dari subholding gas di Indonesia 

yang berperan penting dalam bisnis niaga gas, transportasi gas, pengelolahan 

gas, dan distribusi gas. Pertamina Patra Niaga merupakan Subholding 

Commercial & Trading dari PT. Pertamina (Persero), menjalankan berbagai 

aktivitas bisnis hilir Pertamina mulai dari penerimaan, penyimpanan, hingga 

distribusi produk BBM, LPG, pelumnas, dan petrokimia. Perusahaan ini 

berperan penting dalam memenuhi kebutuhan energi baik untuk pasar domestik 

maupun internasional. Didukung oleh infrastruktur yang luas dan kuat, 

Pertamina Patra Niaga memastikan kelancaran distribusi energi ke sektor-sektor 

vital, seperti ritel, industri, aviasi, dan maritim (PT. Pertamina, 2025). 

Di Indonesia, terdapat lima jenis tabung gas elpiji yang umum 

didistribusikan terutama oleh PT. Pertamina Patra Niaga Regional II. Masing-

masing gas elpiji memiliki ketentuan yang berbeda tergantung pada 

kegunaanya. Salah satunya adalah gas elpiji 3 kg yang dikenal dengan gas 

melon karena tabungnya yang berwarna hijau, adalah gas yang diperoleh dari 

hidrokarbon yang dicairkan melalui proses tekanan tinggi. Dengan tujuan agar 

mempermudah penyimpanan, pengangkutan, dan penggunaanya. Gas elpiji 12 

kg yang sebelumnya menggunakan tabung warna biru, kini sudah dihentikan 

peredarannya sejak November 2020 (Santia, 2020). Langkah ini di ambil 
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menjadi bagian dari kebijakan PT. Pertamina Patra Niaga untuk menerapkan 

single brand pada gas elpiji 12 kg. Sebelumnya, PT. Pertamina Patra Niaga 

memiliki dua produk dengan merek yang berbeda, yaitu gas elpiji (tabung biru) 

dan Bright Gas (tabung pink). Tersedianya Bright Gas 5,5 kg bertujuan untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat yang berkualitas, aman, dan efisien. Bright 

Gas memiliki solusi yang praktis, ramah lingkungan, kenyamanan dalam 

kegiatan, dan keamanan dalam menggunakan Bright Gas. 

Palembang sebagai salah satu kota besar di Sumatra dengan pertumbuhan 

ekonomi yang pesat. Palembang sendiri memiliki wilayah dan cakupan potensi 

pasar yang lumayan besar serta salah satu daerah yang cukup strategis, baik 

secara geografis maupun ekonomis, untuk memasarkan produk Bright Gas 5,5 

kg bagi PT. Pertamina Patra Niaga regional II Kota Palembang. Dikota 

Palembang saat ini perkembangan teknologi yang semakin pesat dan tingginya 

pengguna internet mengharuskan PT. Pertamina Patra Niaga Regional II Kota 

Palembang memanfaatkan platfrom digital untuk meningkatkan strategi 

pemasaran Bright Gas 5,5 kg agar lebih mudah dijangkau konsumen dan 

mempermudah proses pembelian. Untuk meningkatkan penjualan produk 

Bright Gas 5,5 kg PT. Pertamina Patra Niaga Regional II Kota Palembang harus 

memiliki strategi pemasaran yang sesuai. Strategi ini sangat berperan penting 

bagi PT. Pertamina Patra Niaga Regional II Kota Palembang untuk 

mempertahankan target pasar dan meningkatkan target pasar dan meningkatkan 

jumlah pelanggan yang baru. Selain itu, penerapan strategi pemasaran ini 

mendukung PT. Pertamina Patra Niaga Regional II Kota Palembang dalam 
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menyediakan informasi yang lebih transparan mengenai produk Bright Gas 5,5 

kg dibandingkan dengan produk lainnya. Transparansi tidak hanya membantu 

konsumen dalam memanfaatkan produk tetapi juga meningkatkan retensi 

pelanggan.  

Penggunaan pemasaran digital menjadi langkah strategis untuk memperluas 

jangkauan pasar, mengenalkan produk secara efisien dan membangun 

hubungan dengan konsumen. Strategi ini tidak hanya meningkatkan daya saing 

perusahaan di pasar tetapi juga memperkuat loyalitas pelanggan serta 

mendukung pencapaian tujuan perusahaan dalam menyediakan energi yang 

efisien dan ramah lingkungan bagi masyarakat indonesia. Di era yang semakin 

digital ini strategi pemasaran tradisional saja belum cukup untuk menjangkau 

audiens yang lebih luas. Oleh karena itu, perusahaan memanfaatkan berbagai 

platfrom digital untuk mempromosikan produk, mengenalkan produk.  

Namun, untuk melakukan strategi pemasaran digital yang efektif PT. 

Pertamina Patra Niaga Regional II Kota Palembang perlu memperhatikan 

beberapa faktor seperti, perubahan perilaku konsumen yang mengutamakan 

kemudahan dan kenyamanan dalam menggunakan Bright gas 5,5 kg. Selain itu, 

perusahaan memberikan edukasi kepada konsumen tentang keunggulan Bright 

Gas 5,5 kg, seperti tingkat keamanan yang lebih tinggi serta dampaknya 

terhadap lingkungan yang lebih baik dibandingkan produk gas lainnya 

(Alessandrina, 2024).  

Kota palembang menjadi salah satu kota besar di Indonesia menunjukkan 

peningkatan dalam penggunaan internet dan media digital. Perkembangan 
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teknologi yang semakin maju dan perubahan perilaku konsumen, PT. Pertamina 

Patra Niaga perlu memiliki strategi pemasaran digital untuk mengembangkan 

dan meningkatkan penjualan produk di tengah persaingan pasar yang semakin 

pesat (Nikmah, 2018). Sebelum adanya pemasaran digital PT. Pertamina Patra 

Niaga masih menggunakan strategi tradisional yaitu media cetak untuk 

mempromosikan produk gas LPG seperti baliho, radio, dan spanduk. Adanya 

era digital PT. Pertamina Patra Niaga Regional II Kota Palembang 

menggunakan strategi pemasaran digital untuk menarik konsumen lebih luas 

dan efektif melalui internet dan menggunakan platfrom digital, seperti media 

sosial, situs web, e-commerce, dan aplikasi mobile. 

Penerapan strategi pemasaran digital yang tepat oleh PT. Pertamina Patra 

Niaga Regional II kota Palembang dapat memperluas target pasar, 

mempermudah akses bagi konsumen, dan mempertahankan daya saing di pasar 

yang semakin pesat. Oleh karena itu sangat penting bagi PT. Pertamina Patra 

Niaga Regional II untuk terus berinovasi dalam mengenbangkan strategi 

pemasaran digital agar lebih relavan dengan perkembangan digital serta mampu 

memenuhi kebutuhan konsumen secara efisien dan terjangkau.  

PT. Pertamina Patra Niaga Regional II dapat menggunakan berbagai media 

sosial dan platfrom digital untuk memasarkan produknya, seperti Instagram, e-

commerce, dan lainnya. Dalam hal ini, PT. Pertamina Patra Niaga Regional II 

perlu memperhatikan tren dan gaya hidup konsumen yang semakin berkembang 

sehingga dapat mengembangkan strategi pemasaran dengan tepat dan efektif 

untuk menjangkau konsumen melalui media sosial dan platfrom digital. 
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Aplikasi mobile atau website resmi juga harus dimanfaatkan dan digunakan 

sebaik mungkin agar mempermudah pelanggan dalam melakukan pembelian 

produk serta melihat informasi terkait harga dan informasi lainnya.  

Berdasarkan uraian dan berbagai penjelasan yang disampaikan diatas, maka 

penulis tertarik untuk mengambil judul “STRATEGI PEMASARAN 

DIGITAL PRODUK BRIGHT GAS 5,5 kg PT. PERTAMINA PATRA 

NIAGA REGIONAL II KOTA PALEMBANG” 

1.2 Fokus Pengamatan 

Fokus pengamatan yang digunakan oleh penulis adalah strategi pemasaran 

digital produk Bright Gas 5,5 kg  PT. Pertamina Patra Niaga Regional II Kota 

Palembang. 

1.3 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penulisan ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk melakukan analisis strategi pemasaran digital produk Bright Gas 

5,5 kg PT. Pertamina Patra Niaga Regional II Kota Palembang. 

b. Mengidentifikasi platform digital yang efektif dalam promosi dan 

distribusi Bright Gas 5,5 kg.  

1.4 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat penelitian penulisan  ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis  

Untuk membantu penulis menambah wawasan dan memperdalam 

pemahaman tentang strategi pemasaran digital serta analisis pemasaran. 
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2. Bagi perusahaan 

Memberikan wawasan untuk meningkatkan strategi pemasaran digital 

produk Bright Gas 5,5 kg dan memperluas jangkauan pasar. 

3. Bagi Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

Penelitian ini bertujuan untuk referensi bagi penelitian yang lain dan 

bermanfaat bagi perpustakaan Universitas Sriwijaya, serta dapat 

mengembangkan ilmu pengetahuan. 
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