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ABSTRAK

RANCANG BANGUN APLIKASI RENTAL MOBIL BERBASIS WEBSITE
PADA CV. ENCARTHA PRIMAAUTOMALL

Oleh
Fitri Ramadhani 09010582226016

Perkembangan tcknologi yang sangat pesat mendorong sektor bisnis untuk
beradaptasi, termacuk CV. Encartha Prima Automall sebagai penyedia jasa rental
mobil yang mengalami penuruan minat akibat sistem rental yang masih manual.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi rental mobil
berbasis website guna mempermudah pengelolaan data, mempercepat proses
pemesanan, serta memperluas jangkauan pemasaran secara digital. Metodologi
yang digunakan adalah metode Waterfall,dengan bahasa pemograman PHP dan
database MySQL. Hasil dari pengujian sistem menggunakan metode Black
Boxmenunjukkan bahwa sistem ini berjalan dengan baik dan sesuai dengan
kebutuhan. Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat membantu dan

meningkatkan daya saing CV. Encartha Prima Automall.

Kata Kunci: Digitalisasi, MySQL, PHP, Rental Mobil, Website
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ABSTRACT
DESIGN CREATION OF WEBSITE-BASED CAR RENTAL APPLICATION

AT CV. ENCARTHA PRIMAAUTOMALL
By:
Fitri Ramadhani 09010582226016

The rapid development of technology is pushing the business sector to adapt,
including CV. Encartha Prima Automall, a car rental service provider
experiencing a decline in interest due to its still-manual rental system. This
research aims to design and build a website-based car rental application to
simplify data management, accelerate the booking process, and expand marketing
reach digitally. The methodology used is the Waterfall model, with the PHP
programming language and MySQL database. The results of system testing using
thr Black Box method indicate that system runs well and meets the requirements.
Thus, this system is expected to assist and enhance the competitiveness of CV.

Encartha Prima Automall.

Keywords: Car Rental, Digitalization, MySQL, PHF, Website

Agree, Palembang, June 2025
Supervisor I, Supervisor 11,
Yunifa, S.,Si M.Cs %,M.Kom.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi saat ini berlangsung dengan sangat
pesat, sehingga digitalisasi menjadi kebutuhan utama di berbagai sektor industri,
termasuk dalam bidang penyewaan kendaraan. Sewa menyewa merupakan suatu
perjanjian di mana pemilik memberikan hak penggunaan suatu barang atau jasa
kepada penyewa untuk jangka waktu tertentu dengan ketentuan yang telah
disepakati. Penyewa memiliki hak untuk menggunakan barang sesuai dengan
perjanjian, sementara pemilik berhak menerima pembayaran sesuai dengan

kesepakatan yang telah dibuat(Supriyadi et al., 2024).

Persaingan yang semakin ketat di antara penyedia layanan rental mobil
menjadi tantangan utama dalam industri ini, khususnya terkait aspek pelayanan,
keamanan, kenyamanan, fasilitas yang disediakan, serta harga sewa yang
kompetitif. Rental mobil memiliki peran penting dalam memenuhi kebutuhan
masyarakat, terutama bagi individu yang tidak memiliki kendaraan pribadi namun
memerlukan sarana transportasi untuk bepergian bersama keluarga. Dalam
menghadapi persaingan tersebut, penyedia layanan dituntut untuk meningkatkan
kualitas layanan dan menawarkan harga yang menarik agar tetap dapat bersaing di

pasar yang semakin kompetitif(Virtalioka et al., 2024).

Di era digital saat ini, penyedia layanan jasa rental mobil juga berupaya
mengembangkan layanan mereka agar dapat menyesuaikan dengan perkembangan
zaman. Namun, masih terdapat beberapa penyedia rental mobil yang menggunakan
metode manual dalam proses transaksi, pengelolaan data, serta promosi atau
pemasaran. Salah satu contohnya adalah Rental Mobil Encartha Prima Automall,
sebuah penyedia jasa transportasi rental mobil yang berlokasi di JI. Perintis
Kemerdekaan No.9 (Arah Bom Baru), Kota Palembang. Sistem yang berjalan saat
ini di CV. Encartha Prima Automall masih sepenuhnya manual. Proses pemesanan
mengharuskan pelanggan untuk datang langsung ke kantor hanya untuk memeriksa

ketersediaan mobil. Selanjutnya, staf admin harus melakukan pengecekan



ketersediaan secara manual melalui catatan fisik. Seluruh data pelanggan, detail
sewa, hingga kontrak sewa masih menggunakan kertas yang dicatat manual seperti
yang terlampir pada halaman lampiran, dan proses pencatatan laporan penyewaan
juga masih dicatat dalam buku besar seperti yang terlampir dilampiran. Proses ini
tidak hanya memakan waktu tetapi juga memiliki risiko tinggi terhadap kesalahan
pencatatan (human error) dan kesulitan dalam pencarian data riwayat transaksi.
Selain itu, penyimpanan data dalam bentuk arsip fisik rentan terhadap kerusakan

atau kehilangan.

Melalui penelitian ini, penulis bermaksud mengembangkan sebuah aplikasi
berbasis website yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi alur pemesanan,
pembayaran, penyimpanan data, serta promosi atau pemasaran. Pelanggan dapat
melihat ketersediaan mobil dan melakukan pemesanan kapan saja dan di mana saja.
Bagi perusahaan, sistem digital akan menyediakan basis data yang terpusat, aman,
dan terstruktur, sehingga pengelolaan data pelanggan, kendaraan, dan transaksi
menjadi jauh lebih efisien, akurat, dan profesional. Oleh karena itu, penelitian ini
mengusung judul “Rancang Bangun Aplikasi Rental Mobil Berbasis Website
Pada CV Encartha Prima Automall”. Dalam pelaksanaannya, penelitian ini
menggunakan metode waterfall untuk pengembangan sistem serta metode

pengujian Black Box untuk menguji aplikasi yang dibangun.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis dapat merumuskan
masalah pada penelitian ini yaitu “Bagaimana merancang dan membangun Aplikasi
Rental Mobil Berbasis Website pada CV Encartha Prima Automall untuk
memaksimalkan proses pemesanan, pengelolaan data rental mobil, serta
meningkatkan efisiensi dan kenyamanan pengguna dalam melakukan transaksi dan

pengelolaan kendaraan yang tersedia?".

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun aplikasi
berbasis website pada CV. Encartha Prima Automall yang dapat memudahkan untuk
mengelola sistem pemesanan, pembayaran, penyimpanan data pelanggan dan

kendaraan, serta mendukung kegiatan promosi dan pemasaran, dengan harapan



dapat meningkatkan efisiensi operasional dan memberikan kemudahan bagi

pelanggan dalam menggunakan layanan rental mobil.

14 Manfaat

Adapun manfaat yang diharapkan tercapai dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Dengan adanya sistem informasi web ini, diharapkan dapat membantu
pihak manajemen dan staf admin CV. Encartha Prima Automall dalam
mengelola alur pemesanan, pembayaran, dan penyimpanan data secara
terpusat. Sistem yang terotomatisasi ini akan memberikan keuntungan
berupa efisiensi waktu, pengurangan risiko kesalahan, serta peningkatan
citra profesional perusahaan di mata publik. Selain itu, adanya
websitejuga dapat meningkatkan citra perusahaan sehingga lebih
dikenal publik serta memperluas jangkauan pasar.

Diharapkan dapat memudahkan pelanggaan dalam memperoleh
informasi layanan rental mobil serta mempermudah proses pemesanan
secara online.

Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan minat dan loyalitas
pelanggan, baik pelanggan perorangan maupun pelanggan korporat
(perusahaan). Kemudahan dalam mengakses informasi, melakukan
pemesanan secara online, dan proses yang transparan akan menarik
segmen pelanggan baru yang mengutamakan efisiensi dan kemudahan

layanan digital.

1.5 Batasan Masalah

Beberapa batasan masalah yang ditentukan oleh penulis dalam penelitian

ini, antara lain:

1. Penelitian ini hanya di fokuskan pada layanan rental mobil yang meliputi

pemesanan kendaraan, pengelolaan data kendaraan, pengelolaan data

penyewa, dan sistem pembayarandengan mengupload bukti pembayaran

yang akan di konfirmasi oleh adminCV. Encartha Prima Automall.



. Aplikasi ini dirancang untuk dapat digunakan oleh tiga pengguna, yaitu
admin (pengelola rental) , penyewa (pelanggan yang akan menyewa mobil)
dan pemimpin yang akan melihat laporan data rental.

. Aplikasi ini tidak mencakup laporan data service atau perbaikan mobil.

. Aplikasi dibangunberbasis website dengan bahasa pemograman PHP Native

dan database MySQL tidak mencakup aplikasi mobile/ios.
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