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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi informasi saat ini membawa banyak dampak positif, 

seperti kemudahan dan kecepatan dalam mengakses berbagai bidang. Keberadaan 

sistem informasi ini mendukung kinerja perusahaan di berbagai Lembaga, baik itu 

instansi pemerintah, swasta, maupun individu. Pengaruh dari perkembangan 

teknologi, terutama di bidang informatika, terlihat dengan bertambahnya perangkat 

lunak yang diciptakan untuk mengatasi persoalan informasi dalam kehidupan. Oleh 

sebab itu, teknologi informasi memiliki peran penting agar semua yang dibutuhkan 

dapat diperoleh secara cepat, akurat, dan mudah. Perusahaan yang ingin 

meningkatkan usaha dan mencapai keberhasilan harus mengikuti kemajuan era 

informasi dengan memanfaatkan alat pengolah data, yaitu computer. Absensi 

adalah bukti bahwa seorang pegawai hadir untuk bertugas di suatu institusi. Absensi 

juga merupakan suatu penerapan disiplin yang telah ditetapkan oleh setiap kantor 

(Munir et al., 2023). 

Absensi merupakan kegiatan pengumpulan informasi untuk mengetahui 

tingkat kehadiran individu dalam suatu pekerjaan. Kegiatan absensi memiliki peran 

yang paling utama untuk setiap aktivitas, baik di lingkungan Pendidikan seperti 

sekolah atau universitas, maupun di dunia kerja. Kegiatan absensi ini sangat penting 

karena dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan (Ridho & Syahputra, 

2024). 

Klinik Mediska adalah salah satu layanan usaha yang di didirikan oleh PT. 

Kereta Api Indonesia yang berada di Jalan Stasiun Prabumulih, Kelurahan Pasar 1 

Prabumulih, Kecamatan Prabumulih Utara, Kota Prabumulih. Prabumulih 

merupakan kecamatan yang terletak didaerah Provinsi Sumatera Selatan. Klinik ini 

menyediakan berbagai layanan kesehatan yang berupa pemeriksaan dokter umum, 

dokter gigi, serta layanan farmasi. Selain itu, layanan klinik kesehatan ini tidak 

hanya melayani pekerja KAI. Namun juga melayani masyarakat umum maupun 

pasien BPJS. 



2 
 

Dalam proses yang sedang berlangsung saat ini, terdapat kelemahan pada 

sistem absensi di Klinik Mediska yang dilakukan secara manual dengan tanda 

tangan, serta pegawai seringkali masuk kerja tanpa menandatangani daftar absensi 

yang telah disediakan, sehingga metode ini belum dianggap sebagai petunjuk 

kedisiplinan dan memungkinkan terjadinya manipulasi oleh pegawai. Dalam 

konteks ini, kecurangan terjadi berupa ketidakhadiran pegawai tersebut, tetapi 

dalam absensi dicatat seolah hadir. Tidak hanya itu, kelemahan dari absensi manual 

tersebut adalah munculnya kecurangan antar pegawai, seperti menitipkan absen. 

Dengan demikian, penulis merancang sebuah sistem informasi absensi berbasis 

website untuk memudahkan admin dalam pengelolaan data kehadiran pegawai. 

Sistem ini dibangun dengan memanfaatkan Bahasa Pemrograman PHP dan 

MySQL. Sistem ini menggunakan QR Code berbasis website yang berfungsi 

memberikan data respon yang tersimpan dengan baik, membantu permasalahan 

pada sistem absensi sebelumnya sehingga lebih cepat, dan tidak dapat dimanipulasi 

oleh pihak pegawai (Fakhri et al., 2023). Selain itu, dalam melakukan 

pengembangan sistem ini penulis menggunakan metode Waterfall, karena metode 

Waterfall ini sudah digunakan secara umum dan luas untuk membangun aplikasi 

perangkat lunak. Penelitian ini menggunakan metode Waterfall karena 

pengaplikasiannya yang praktis dan mudah dimengerti (Kh & Chalim, 2022). 

Berdasarkan latar belakang di atas, dan dengan mempertimbangkan 

masalah di atas. Penulis tertarik untuk merancang sebuah aplikasi absensi pegawai 

pada Klinik Mediska Kota Prabumulih, dalam bentuk Tugas Akhir yang berjudul 

“APLIKASI ABSENSI PEGAWAI MENGGUNAKAN QR CODE BERBASIS 

WEBSITE PADA KLINIK KESEHATAN MEDISKA KOTA 

PRABUMULIH”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah “Bagaimana cara merancang dan membangun Aplikasi 

Absensi Pegawai Menggunakan QR Code Berbasis Website Pada Klinik Kesehatan 

Mediska Prabumulih dalam upaya meningkatkan dan memudahkan pegawai dalam 

melakukan absensi secara real-time?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendesain dan membuat sebuah 

aplikasi Aplikasi Absensi Pegawai Berbasis Website di Klinik Kesehatan Mediska 

agar proses absensi menjadi lebih cepat dan mudah serta mencegah manipulasi data 

absensi yang dilakukan oleh pegawai. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini, ada beberapa manfaat yang diharapkan dapat 

diperoleh, antara lain adalah sebagai berikut : 

1. Aplikasi ini diharapkan mampu memudahkan pegawai dalam melakukan 

absensi di Klinik Mediska. 

2. Aplikasi ini mempermudah dalam mendapatkan informasi mengenai jumlah 

pegawai yang hadir. 

3. Aplikasi dirancang untuk mengurangi manipulasi dalam pengelolaan data 

oleh pegawai. 

4. Aplikasi dapat memastikan keamanan dan keakuratan data melalui 

pemanfaatan basis data, serta mempermudah pengelolaan data kehadiran 

pegawai. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang dimaksud, maka penulis menetapkan 

batasan-batasan masalah sebagai berikut : 

1. Sistem ini dirancang dan dibangun untuk diterapkan pada web application. 

2. Aplikasi ini ditujukan untuk melakukan proses absensi dan merekap laporan 

pegawai di Klinik Mediska Prabumulih dengan memanfaatkan QR Code 

berbasis website. 

3. Aplikasi dibangun berbasis website dengan Bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL. 

4. Aplikasi mampu menampilkan serta mencetak rekapitulasi absensi. 
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