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ABSTRACT

Short Message Service (SMS) is still used as a communication medium for
promotions, notifications, and official information. However, SMS is also prone to
misuse in the form of spam that can be disruptive and potentially deceive users. To
address this issue, an accurate SMS spam and ham classification system is needed.
This study developed an SMS spam classification system using SVM and ANN with
a MLP architecture. The dataset used is a secondary dataset from the Kaggle
platform, consisting of 1,143 SMS messages with a balanced class distribution of
574 spam and 569 ham messages. Feature extraction was carried out using TF-
IDF and N-gram, while feature selection used Pearson Correlation. Model
parameters were determined using Grid Search. The study was conducted through
six testing scenarios. The results showed that the SVM model with a combination of
TF-IDF and N-gram without feature selection achieved the best performance, with
an accuracy of 98.25%, precision of 97.50%, recall of 99.15%, and F1-score of
98.32%. The best model used a linear kernel with a C value of 1. The findings
indicate that SVM outperformed MLP-based ANN in SMS spam classification.

Keywords: SMS Spam, Classification, SVM, ANN, MLP, TF-IDF, N-gram, Pearson
Correlation, Kaggle, Grid Search
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ABSTRAK

Short Message Service (SMS) masih digunakan sebagai sarana komunikasi
untuk promosi, notifikasi, dan informasi resmi. Namun, SMS juga berpotensi
disalahgunakan dalam bentuk spam yang mengganggu dan dapat menipu pengguna.
Mengatasi permasalahan ini, diperlukan sistem klasifikasi SMS spam dan ham
secara akurat. Penelitian ini mengembangkan sistem klasifikasi SMS spam dengan
menggunakan metode SVM dan ANN dengan arsitektur MLP. Dataset yang
digunakan adalah data sekunder dari platform kaggle yang berisi 1.143 pesan SMS
dengan distribusi kelas seimbang 574 pesan spam dan 569 pesan ham. Ekstraksi
fitur dilakukan menggunakan TF-IDF dan N-gram, sedangkan seleksi fitur
menggunakan Pearson Correlation. Parameter model ditentukan melalui Grid
Search. Penelitian dilakukan dengan enam skenario pengujian. Hasil menunjukkan
bahwa model SVM dengan kombinasi TF-IDF dan N-gram tanpa seleksi fitur
memberikan performa terbaik dengan akurasi 98,25%, presisi 97,50%, recall
99,15% dan fl-score 98,32%. Model terbaik ini menggunakan parameter SVM
berupa kernel linear dengan nilai C=1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SVM
lebih unggul dibandingkan ANN berbasis MLP dalam klasifikasi SMS spam.

Kata Kunci: SMS Spam, Klasifikasi, SVM, ANN, MLP, TF-IDF, N-gram,
Pearson Correlation, Kaggle, GridSearch
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab ini menyajikan gambaran umum dari keseluruhan penelitian yang
dilakukan. Di dalamnya akan dibahas mengenai latar belakang permasalahan,
perumusan masalah, tujuan yang ingin dicapai, manfaat yang diharapkan dari
penelitian, serta batasan-batasan yang ditetapkan. Dengan demikian, bab ini

menjadi dasar untuk memahami konteks dan arah penelitian secara menyeluruh.

1.2 Latar Belakang Masalah

Dalam era komunikasi digital yang berkembang pesat, pertukaran informasi
semakin masif melalui berbagai media, termasuk layanan pesan singkat atau Short
Message Service (SMS). Meskipun saat ini aplikasi pesan instan mendominasi
komunikasi sehari-hari, SMS tetap banyak digunakan terutama untuk pengiriman
informasi penting seperti notifikasi perbankan, promosi layanan, dan
pemberitahuan resmi dari institusi pemerintah (Balli & Karasoy, 2019). Tingkat
keterandalan dan jangkauan yang luas membuat SMS tetap relevan, terutama di
kalangan masyarakat yang tidak selalu terhubung dengan internet. Berdasarkan data
yang dikutip oleh Panjaitan et al. (2023), Indonesia termasuk dalam 20 negara
dengan jumlah SMS spam tertinggi pada tahun 2021, dengan rata-rata enam pesan
spam diterima oleh pengguna setiap bulan menurut laporan Truecaller Insight. Data
ini menunjukkan bahwa SMS spam merupakan masalah yang cukup serius di

Indonesia dan dapat mengganggu kenyamanan serta keamanan komunikasi digital.

I-1
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Dalam penggunaan SMS yang meluas juga memunculkan celah berupa
penyalahgunaan oleh pihak-pihak tidak bertanggung jawab dalam bentuk pesan
spam. Pesan semacam ini dikirimkan secara massal tanpa izin dan sering kali
menyerupai pesan resmi, sehingga menimbulkan kebingungan bagi pengguna.
Tidak sedikit dari pesan-pesan ini yang berisi penipuan, promosi ilegal, atau tautan
berbahaya yang dapat mengarah pada pencurian data (Herwanto et al., 2021).
Kondisi ini tidak semua pengguna dapat dengan mudah membedakan antara SMS
spam dengan yang aslinya terutama karena teks spam sering menyerupai pesan
resmi, sehingga diperlukan sistem klasifikasi SMS yang dapat membantu
mengidentifikasi pesan spam secara akurat.

Dalam klasifikasi teks, diperlukan pendekatan yang mampu mengubah data
teks menjadi bentuk numerik yang dapat diproses oleh algoritma machine learning.
Kombinasi TF-IDF dan N-gram banyak digunakan dalam klasifikasi teks karena
terbukti meningkatkan performa klasifikasi, serta dapat menangkap frekuensi kata
penting (Gerliandeva et al., 2024). Selain itu, teknik seleksi fitur seperti Pearson
Correlation (PC) dapat membantu memilih fitur paling relevan untuk
meningkatkan efisiensi dan akurasi klasifikasi (Firdaus et al., 2023). Selain proses
ekstraksi dan seleksi fitur, pemilihan algoritma klasifikasi juga memiliki peran
krusial. SVM dan ANN merupakan dua algoritma yang umum digunakan dalam
klasifikasi teks karena telah terbukti mampu menghasilkan performa yang
kompetitif dalam berbagai penelitian.

Berbagai penelitian terdahulu telah membuktikan efektivitas masing-

masing metode tersebut. Dwiprayoga & Raharja (2025) mencatat akurasi sebesar
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93,75% dengan menggunakan TF-IDF dalam melakukan klasifikasi SMS.
Gerliandeva et al. (2024) mencapai akurasi 94% dengan mengombinasikan TF-IDF
dan N-gram dalam klasifikasi sentimen komentar online. Romadloni et al. (2024)
melakukan penelitian klasifikasi SMS menggunakan algoritma machine learning,
salah satunya adalah SVM. Hasil penelitian menunjukkan akurasi SVM mencapai
91,41%, meningkat menjadi 91,96% setelah diterapkan N-gram. Namun, saat
diterapkan PC, akurasi model justru menurun signifikan menjadi 70,80%.

Dari sisi algoritma, Penelitian Kusuma et al. (2022) melakukan komparasi
metode ANN menggunakan MLP dan SVM untuk klasifikasi kanker payudara,
dimana ANN dengan arsitektur MLP sedikit lebih unggul dengan akurasi mencapai
97,7%, sedangkan SVM mendapatkan akurasi 96,2%. Di sisi lain, penelitian oleh
Hartanti et al. (2023) yang membandingkan beberapa algoritma termasuk SVM dan
ANN untuk klasifikasi teks dalam konteks reservasi hotel menunjukkan hasil
berbeda, dimana SVM lebih unggul dengan akurasi 85,7%, sementara ANN
menunjukkan akurasi lebih rendah yaitu 80,48%.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, meskipun telah banyak penelitian
yang mengkaji efektivitas SVM, ANN, TF-IDF, N-gram, dan PC secara terpisah
atau dalam kombinasi terbatas, masih terdapat kekurangan penelitian dalam
menganalisis bagaimana kelima metode tersebut dapat diintegrasikan secara
optimal untuk meningkatkan performa klasifikasi SMS spam. Penelitian ini
bertujuan menyelidiki efektivitas perbandingan SVM dan ANN sebagai algoritma
klasifikasi, dengan TF-IDF dan N-gram sebagai metode ekstraksi fitur, serta PC

sebagai metode seleksi fitur dalam konteks klasifikasi SMS spam. Kombinasi
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metode-metode tersebut diharapkan dapat menghasilkan model klasifikasi yang

lebih akurat dalam membedakan SMS spam dan ham, sehingga dapat membantu

pengguna dalam mengidentifikasi dan menghindari pesan spam, serta mendukung

upaya pencegahan terhadap penipuan dan gangguan informasi yang disebarkan

melalui layanan pesan singkat (SMS).

1.3

1.4

Rumusan Masalah

Rumusan masalah penelitian ini adalah:

. Bagaimana membangun sistem klasifikasi SMS yang mampu membedakan

pesan spam dan pesan ham?

. Bagaimana pengaruh kombinasi TF-IDF, N-gram, dan Pearson Correlation

dalam proses ekstraksi dan seleksi fitur untuk mendukung performa

klasifikasi pesan SMS?

. Bagaimana performa model klasifikasi SMS yang dibangun dengan

kombinasi TF-IDF dan N-gram serta seleksi fitur Pearson Correlation

menggunakan SVM dan ANN berdasarkan metrik evaluasi?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

. Merancang sistem klasifikasi SMS yang dapat membantu pengguna dalam

membedakan pesan spam dan pesan ham.

. Menganalisis pengaruh kombinasi metode TF-IDF, N-gram, dan Pearson

Correlation dalam proses ekstraksi dan seleksi fitur pada klasifikasi SMS.
Mengevaluasi performa model klasifikasi SMS dengan kombinasi TF-IDF

dan N-gram serta seleksi fitur Pearson Correlation menggunakan SVM dan
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ANN (akurasi, recall, presisi, dan fl-score).

1.5 Manfaat Penelitian
1. Penelitian ini menghasilkan sistem klasifikasi SMS yang mampu membantu
pengguna dalam membedakan pesan spam dan pesan ham.
2. Mengetahui performa algoritma SVM dan ANN dengan kombinasi metode
TF-IDF, N-gram, dan Pearson Correlation.
3. Menambah kontribusi penelitian klasifikasi teks berbahasa Indonesia dan
menyediakan pendekatan yang dapat direplikasi untuk berbagai jenis teks

lain seperti email atau komentar daring.

1.6  Batasan Masalah
Batasan masalah penelitian ini adalah:

1. Penelitian ini hanya berfokus pada klasifikasi pesan SMS berbahasa
Indonesia ke dalam dua kategori, yaitu spam dan ham.

2. Dataset yang digunakan relatif kecil, sehingga dapat membatasi
kemampuan model dalam mengenali variasi pola SMS, terutama pada SMS
dengan konteks yang ambigu.

3. Penelitian ini menggunakan ANN dengan arsitektur MLP dan pelatihan
menggunakan algoritma Backpropagation.

4. Ekstraksi fitur N-gram menggunakan kombinasi fitur unigram dan bigram
sebagai representasi fitur teks.

1.7  Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan tugas akhir ini disusun berdasarkan pedoman

penulisan yang ditetapkan oleh Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya.
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Laporan ini terdiri dari enam bab utama, yaitu.
BAB I. PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, batasan masalah serta sistematika penulisan. Bab ini menjadi
dasar pemikirian dalam pelaksanaan penelitian.
BAB I1. KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini menguraikan landasan teori yang mendukung penelitian, antara
lain definisi Short Message Service (SMS), Klasifikasi Teks, Preprocessing, TF-
IDF, N-gram, Pearson Correlation, Support Vector Machine (SVM), Artificial
Neural Network (ANN), Confusion Matrix dan serta model proses pengembangan
perangkat lunak Rational Unified Process (RUP). Selain itu, disertakan dengan
tinjauan terhadap beberapa penelitian terdahulu yang relevan.
BAB I1I. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini memaparkan secara sistematis tahapan-tahapan yang
dilaksanakan dalam proses penelitian, yang mencakup kegiatan pengumpulan data,
analisis data, serta perancangan perangkat lunak. Setiap tahapan dijabarkan secara
komprehensif berdasarkan kerangka metodologis yang telah ditetapkan, agar
memastikan keterpaduan antara proses penelitian dan tujuan yang ingin dicapai.
BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab ini menjelaskan secara rinci proses pengembangan perangkat lunak
yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, tahap konstruksi perangkat
lunak, serta proses pengujian untuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan

sesuai dengan tujuan penelitian.
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BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Bab ini menyajikan hasil pengujian yang telah dilakukan beserta analisis
mendalam terhadap data tersebut. Analisis ini bertujuan untuk mengevaluasi
efektivitas serta performa sistem klasifikasi SMS spam yang dikembangkan dalam
penelitian.
BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat kesimpulan berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilaksanakan, sekaligus memberikan rekomendasi untuk pengembangan lebih

lanjut maupun penelitian berikutnya yang berkaitan.

1.8 Kesimpulan

Bab ini telah menguraikan latar belakang permasalahan, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penulisan.
Pembahasan dalam bab ini menjadi landasan fundamental dalam pelaksanaan
penelitian serta pengembangan model klasifikasi SMS spam menggunakan
algoritma SVM dan ANN. Bab selanjutnya akan mengkaji literatur yang relevan

sebagai dasar teoritis untuk penelitian ini.
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