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ABSTRAK

Laporan Akhir yang berjudul "Prosedur Pengawasan Kepatuhan Wajib Pajak Strategis
pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat" ini disusun dengan tujuan untuk mengkaji
prosedur yang diterapkan dalam pengawasan kepatuhan wajib pajak strategis.
Pengamatan ini menggunakan metode pengumpulan data melalui wawancara langsung
dengan Account Representative (AR) di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Proses
pengawasan yang diamati mulai dari perencanaan pengawasan hingga evaluasi dari
pengawasan Wajib Pajak Strategis. Hasil pengamatan menunjukkan bahwa prosedur
pengawasan kepatuhan wajib pajak strategis di KPP Pratama Palembang Ilir Barat telah
dilakukan sesuai dengan peraturan yang berlaku. Meskipun demikian, terdapat
beberapa tantangan yang dihadapi, seperti belum seluruhnya wajib pajak melaporkan
SPT Tahunannya. Untuk itu, disarankan agar dilakukan pengawasan lebih intensif
kepada WP Strategis.

Kata Kunci: KPP Pratama, Pengawasan Kepatuhan Wajib Pajak, Prosedur
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ABSTRACT

The Final Report entitled "Procedures for Monitoring Compliance of Strategic
Taxpayers at KPP Pratama Palembang Ilir Barat" was prepared with the aim of
reviewing the procedures applied in the supervision of compliance of strategic
taxpayers. This observation uses a data collection method through a direct
interview with an Account Representative(AR) at KPP Pratama Palembang Illir
Barat. The supervision process observed starts from supervision planning to
evaluation from the supervision of Strategic Taxpayers. The results of the
observation show that the compliance supervision procedure for strategic
taxpayers at KPP Pratama Palembang Ilir Barat has been carried out in
accordance with applicable regulations. However, there are several challenges
faced, such as not all taxpayers reporting their Annual Tax Returns. For this
reason, it is recommended that more intensive supervision be carried out on

Strategic Taxpayers

Keywords: KPP Pratama, Taxpayer Compliance Supervision, Procedures
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Pajak merupakan sumber utama penerimaan negara yang memiliki peran
krusial dalam membiayai berbagai sektor pembangunan, mulai dari
infrastruktur, pendidikan, kesehatan, hingga pertahanan dan keamanan.
Pemerintah, melalui Direktorat Jenderal Pajak (DJP), terus berupaya
meningkatkan penerimaan pajak dengan mengoptimalkan pengawasan dan
penegakan kepatuhan Wajib Pajak. Kepatuhan Wajib Pajak merupakan hal
yang harus diperhatikan mengingat besarnya kontribusi pajak terhadap
penerimaan negara (Christian & Aribowo, 2021).

Sistem perpajakan di Indonesia, setiap wajib pajak memiliki kewajiban
untuk melaporkan dan membayar pajak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
Namun, dalam praktiknya, tidak semua Wajib Pajak memenuhi kewajiban
tersebut dengan baik. Beberapa faktor seperti kurangnya pemahaman tentang
regulasi perpajakan, ketidakmampuan dalam memenuhi kewajiban pajak,
hingga adanya upaya tax avoidance (penghindaran pajak) dan fax evasion
(penggelapan pajak) yang sering kali menjadi kendala dalam meningkatkan
penerimaan pajak negara. Salah satu strategi yang dilakukan DJP dalam
meningkatkan kepatuhan pajak adalah dengan melakukan pengawasan terhadap
Wajib Pajak Strategis (WPS). Wajib Pajak Strategis merupakan kelompok
wajib pajak yang memiliki kontribusi signifikan terhadap penerimaan pajak
negara serta memiliki potensi risiko ketidakpatuhan yang lebih tinggi
dibandingkan wajib pajak lainnya. Pengawasan terhadap WPS bertujuan untuk

memastikan bahwa kelompok wajib pajak ini memenuhi kewajibannya secara



tepat waktu dan sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku. Segala
aktivitas dan tindakan petugas pelayanan pajak kepada wajib pajak akan sangat
mempengaruhi perilaku wajib pajak (Nuur’Aini & Agustianto, 2023).

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Barat merupakan
salah satu unit kerja DJP yang memiliki peran penting dalam mengawasi
kepatuhan WPS di wilayahnya. KPP ini bertanggung jawab dalam melakukan
pemantauan, analisis, serta tindakan pengawasan guna memastikan kepatuhan
pajak dari Wajib Pajak yang berada dalam yurisdiksinya. Proses pengawasan
yang dilakukan meliputi berbagai aspek, seperti pemanfaatan data perpajakan,
pemeriksaan pajak, penggalian potensi pajak, serta pemanfaatan sistem
informasi perpajakan yang semakin berkembang seiring dengan digitalisasi
administrasi perpajakan di Indonesia. Pengawasan terhadap Wajib Pajak
Strategis sangat penting karena kelompok wajib pajak ini sering kali memiliki
transaksi yang kompleks dan berjumlah besar. Tercatat bahwa pada tahun 2024,
setoran tertinggi yang dilakukan oleh Wajib Pajak Strategis KPP Pratama
Palembang Ilir Barat mencapai Rp28.519.181.912, sedangkan setoran terendah
hanya sebesar Rp822.800. Perbedaan yang cukup mencolok ini menjadi
perhatian tersendiri karena mencerminkan adanya potensi penerimaan yang
masih bisa dioptimalkan sekaligus tantangan dalam pengawasan Wajib Pajak
strategis. Tanpa pengawasan yang ketat, ada kemungkinan terjadinya praktik
penghindaran pajak yang dapat mengurangi penerimaan negara (KPP Pratama
Palembang, 2025).

Adanya perkembangan teknologi dan perubahan regulasi perpajakan,

metode pengawasan juga harus terus disesuaikan agar tetap relevan dan efektif.



Pemerintah telah menerapkan berbagai kebijakan reformasi perpajakan, seperti
implementasi sistem e-faktur, e-billing, dan e-filling, yang bertujuan untuk
meningkatkan transparansi dan kemudahan dalam administrasi perpajakan.
Namun, tantangan dalam implementasi kebijakan ini tetap ada, terutama dalam
hal kepatuhan Wajib Pajak dan efektivitas pengawasan yang dilakukan oleh
KPP (Zuhrah et. al., 2024).

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengangkat
tema prosedur pengawasan Wajib Pajak Strategis pada Kantor Pelayanan Pajak
(KPP) Pratama Palembang Ilir Barat. Adanya penelitian ini, diharapkan dapat
diperoleh wawasan yang lebih mendalam mengenai strategi pengawasan
perpajakan serta rekomendasi untuk meningkatkan efektivitas pengawasan

pajak di masa depan.

1.2. Fokus Pengamatan
Fokus pengamatan dalam penelitian ini mencakup prosedur pengawasan,
strategi pemantauan, serta upaya yang dilakukan oleh KPP Pratama Palembang
Ilir Barat dalam meningkatkan kepatuhan pajak Wajib Pajak Strategis.
Pengamatan juga akan difokuskan pada tantangan dan kendala yang muncul

dalam melakukan pengawasan WPS.

1.3. Tujuan Penulisan
1. Mengetahui prosedur pengawasan kepatuhan Wajib Pajak Strategis di KPP

Pratama Palembang Ilir Barat



2. Menilai efektivitas strategi pengawasan yang digunakan dalam mengurangi

potensi pelanggaran pajak dan meningkatkan tingkat kepatuhan Wajib

Pajak.

3. Mengidentifikasi tantangan dan kendala yang dihadapi dalam pengawasan

Wajib Pajak Strategis serta memberikan rekomendasi untuk meningkatkan

efektivitas pengawasan pajak.

1.4. Manfaat Penulisan

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Bagi Mahasiswa

Penulis mengharapkan untuk dapat memberikan wawasan dan
pemahaman lebih mendalam mengenai prosedur pengawasan perpajakan
di Indonesia, khususnya terhadap Wajib Pajak Strategis. Selain itu, hasil
penelitian 1ni  dapat menjadi referensi dalam mengembangkan

kompetensi akademik dan praktis di bidang perpajakan.

Bagi program Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya
Bagi Program Diploma III, Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan
referensi dan tambahan literatur bagi program Diploma III Fakultas
Ekonomi, khususnya dalam mata kuliah yang berkaitan dengan
perpajakan dan administrasi keuangan. Selain itu, penelitian ini dapat
mendorong mahasiswa lain untuk melakukan kajian serupa guna
memperkaya wawasan akademik di bidang perpajakan.

Bagi Lembaga/Instansi

Penulis mengharapkan laporan ini dapat memberikan masukan dan
rekomendasi bagi KPP Pratama Palembang Ilir Barat dalam

meningkatkan efektivitas pengawasan terhadap Wajib Pajak Strategis.



Adanya hasil penelitian ini, diharapkan dapat ditemukan strategi yang
lebih optimal dalam meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak dan

mengurangi potensi pelanggaran perpajakan.
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