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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sejak dikeluarkannya kebijakan pemerintah dalam melakukan upaya

pengembangan dan penerapan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK)

atau yang disebut e-government melalui Intruksi Presiden (Inpres) Republik

Indonesia Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi Nasional

Pengembangan E-Government, Indonesia masih berada pada peringkat yang

rendah dalam penilaian Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE).

Berdasarkan hasil survei dari E-Government Development Index (EGDI)

Indonesia berada pada peringkat ke-77 dari 193 negara di dunia. Sementara, di

regiom ASEAN (Association of Southeast Asian Nations), Indonesia hanya

berada di peringkat ke-5 dari 11 Negara ASEAN lainnya. Peringkat Indonesia

pada pengembangan dan pelaksanaan e-government berada jauh dibawah

negara-negara di dunia terutama di wilayah ASEAN. Gambaran lebih lanjut

mengenai EGDI dapat dilihat pada tabel berikut ini.

Tabel 1. Peringkat EGDI Negara-Negara ASEAN Tahun 2022
No Negara Rank ASEAN Rank Dunia
1. Singapura 1 12
2. Malaysia 2 53
3. Thailand 3 55
4. Brunei Darussalam 4 68
5. Indonesia 5 77
6. Filipina 6 86
7. Vietnam 7 89
8. Kamboja 8 127
9. Myanmar 9 134
10. Timor Leste 10 147
11. Laos 11 159
Sumber: United Nation E-Government Knowledgebase, 2023
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Berdasarkan hasil evaluasi SPBE tahun 2024, rata-rata capaian

penerapan SPBE secara nasional mencapai nilai indeks 2,85 (baik), sedangkan

pada pemerintah kabupaten hanya mencapai rata-rata capaian nilai indeks 2,59

(cukup) dan pemerintah kota hanya mencapai rata-rata capaian nilai indeks

2,50 (cukup), dimana gabungan dari persentase predikat dari pemerintah

kabupaten/kota yang mencapai predikat pada indikator “baik” baru mencapai

target 60%. Capaian nilai rata-rata indeks yang masih belum mencapai

indikator sangat baik dan bahkan jauh dari indikator memuaskan baik secara

nasional maupun di tingkat pemerintah daerah sampai dengan tahun 2024,

padahal penerapannya sudah 21 tahun sejak dari dikeluarkannya Inpres No. 3

Tahun 2003, mengindikasikan adanya permasalahan-permasalahan dalam

pengembangan SPBE secara nasional dan khususnya di daerah.

Data hasil evaluasi SPBE tahun 2024 di Provinsi Sumatera Selatan

menunjukkan bahwa dari total 18 pemerintahan yang ada di Sumatera Selatan,

pemerintah daerah yang mencapai predikat sangat baik pada penerapan SPBE

hanya ada 3 pemerintah daerah saja, yaitu Pemerintah Kab. Musi Banyuasin

dengan indeks 3,62 (sangat baik), Pemerintah Kab. Ogan Komering Ilir dengan

indeks 3,55 (sangat baik), dan Pemerintah Kota Palembang dengan indeks

3,51 (sangat baik). Sisanya, mayoritas sebanyak 10 pemerintah kab/kota

berada pada indeks SPBE pada jangkauan indeks dari 2,6 - <3,5 dengan

predikat baik dan bahkan masih ada 5 pemerintah kab/kota yang berada pada

indeks SPBE dengan jangkauan indeks dari 1,8 - <2,6 dengan predikat cukup.

Tabel 2. Hasil Evaluasi SPBE Pemda di Sumatera Selatan 2024
No Nama Instansi Indeks Predikat
1 Pemerintah Kab. Musi Banyuasin 3,62 Sangat Baik
2 Pemerintah Kab. Ogan Komering Ilir 3,55 Sangat Baik
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No Nama Instansi Indeks Predikat
3 Pemerintah Kota Palembang 3,51 Sangat Baik
4 Pemerintah Kota Prabumulih 3,37 Baik
5 Pemerintah Kab. Muara Enim 3,29 Baik
6 Pemerintah Kab. Musi Rawas 3,09 Baik
7 Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan 3,00 Baik
8 Pemerintah Kab. Ogan Ilir 2,94 Baik
9 Pemerintah Kab. Banyuasin 2,71 Baik
10 Pemerintah Kab. Panukal Abab Lematang Ilir 2,66 Baik
11 Pemerintah Kota Lubuk Linggau 2,64 Baik
12 Pemerintah Kab. Ogan Komering Ulu 2,62 Baik
13 Pemerintah Kab. Ogan Komering Ulu Timur 2,61 Baik
14 Pemerintah Kota Pagar Alam 2,54 Cukup
15 Pemerintah Kab. Ogan Komering Ulu Selatan 2,40 Cukup
16 Pemerintah Kab. Musi Rawas Utara 2,38 Cukup
17 Pemerintah Kab. Empat Lawang 2,34 Cukup
18 Pemerintah Kab. Lahat 2,33 Cukup
Sumber: Kementerian Pendayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi,
2024

Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU) berada pada peringkat ke 12 dari

total 18 pemerintahan yang ada di Provinsi Sumatera Selatan dengan indeks

yang masih cukup rendah berada di angka 2,62 dengan predikat baik. Indeks

tersebut hanya 0,1 lebih tinggi dari predikat cukup yang mana nilai tersebut

masih belum cukup baik dan masih dapat turun ke predikat cukup dengan nilai

indeks lebih rendah jika SPBE di Pemerintahan Kabupaten OKU tidak

mengalami perbaikan. Maka, berdasarkan data tersebut untuk melihat

perkembangan dan kepuasan pengguna layanan yang diberikan dari penerapan

SPBE di Kabupaten OKU khususnya pada layanan Penerimaan Peserta Dididk

Baru (PPDB) berbasis website, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian

terhadap penilaian kepuasan pengguna layanan SPBE di Kabupaten OKU

yang belum pernah dilakukan sebelumnya.

Penerapan layanan SPBE terdiri atas layanan administrasi

pemerintahan berbasis elektronik dan layanan publik berbasis elektronik.
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secara detail dijelaskan di dalam Perarturan Presiden (Perpres) Republik

Indonesia Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis

Elektronik pada Pasal 42 menjelaskan bahwa, layanan administrasi

pemerintahan berbasis elektronik merupakan layanan SPBE yang mendukung

tata laksana internal birokrasi dalam rangka meningkatkan kinerja dan

akuntabilitas pemerintah di instansi pusat dan pemerintah daerah. Selanjutnya,

layanan publik berbasis elektronik merupakan layanan SPBE yang mendukung

pelaksanaan pelayanan publik di instansi pusat dan pemerintah daerah.

Lebih lanjut dijelaskan pada Pasal 44, layanan publik berbasis

elektronik meliputi layanan yang mendukung kegiatan di sektor pendidikan,

pengajaran, pekerjaan dan usaha, tempat tanggal, komunikasi dan informasi,

lingkungan hidup, kesehatan, jaminan sosial, energi, perbankan, perhubungan,

sumber daya alam, pariwisata, dan sektor strategis lainnya. Layanan publik

berbasis elektronik dapat dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pelayanan

publik di instansi pusat maupun pemerintah daerah. Pada sektor pendidikan

penggunaan layanan publik berbasis elektronik adalah dengan melakukan

PPDB yang dilakukan secara online berbasis website yang diolah secara

terkomputerisasi (Afriyanto & Gernaria Sihombing, 2019). PPDB online

berbasis website adalah suatu layanan di dalam jaringan internet berupa ruang

informasi (Muhsin & Zuliestiana, 2017). Dengan menggunakan website,

pengguna (user) dapat memperoleh atau menemukan informasi terkait dengan

PPDB dengan cara mengikuti Uniform Resource Locator (URL) yang

disediakan oleh panitia PPDB yang akan ditampilkan oleh aplikasi web

browser (Afriyanto & Gernaria Sihombing, 2019).
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PPDB online dirancang untuk melakukan otomatisasi seleksi PPDB

yang dimulai dari proses pendaftaran, proses seleksi penerimaan sampai

dengan pengumuman hasil seleksi yang dilakukan secara online. PPDB online

berbasis website bertujuan secara umum untukmeningkatkan kualitas layanan

pendidikan, menciptakan sistem PPDB yang terintegrasi. Secara khusus

bertujuan untuk menyempurnakan proses penyelenggaraan PPDB, dengan

meningkatkan ketertiban administrasi, meningkatkan akuntabilitas,

meningkatkan kualitas pelayanan dan meningkatkan penyebaran informasi

bagi masyarakat dengan lebih cepat, mudah, akurat dan transparan

(Sulistyorini et al., 2020). PPDB online juga dilakukan untuk melaksanakan

PPDB dengan lebih praktis dan efisien serta dalam melakukan penyediaan

basis data sekolah yang akurat (Yanti & Rakhmah, 2019).

Namun, di dalam pelaksanaannya perkembangan SPBE di Indonesia

masih kurang memadai dan mengalami banyak kendala. Pada penelitian yang

dilakukan oleh (Viona & Khairiyah, 2022), menjelaskan bahwa masalah yang

sering terjadi dikarenakan prasarana teknologi informasi yang belum memadai,

masih rendahnya persiapan penerapan e-government, lingkungan pekerjaan

yang tidak kondusif dan Sumber Daya Manusia (SDM) yang dibutuhkan belum

terpenuhi.

Salah satu faktor terpenting untuk melihat dan mengukur kualitas

layanan SPBE di Indonesia adalah dengan melihat kepuasan pada pengguna

layanan SPBE. Kepuasan menurut (Sardani, et. al, 2021) adalah sebuah

perasaan yang tercermin dari penilaian konsumen atas layanan yang dirasakan

atau kinerja produk dalam kaitannya dengan harapan.
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Definisi lain dari kepuasan adalah rasa senang ataupun rasa kecewa

seseorang terhadap suatu produk yang berasal dari hasil perbandingan antara

harapan dan kinerja produk tersebut (Septa & Umar, 2019). Tingkat kepuasan

pengguna memiliki 3 tingkatan kepuasan, yaitu rasa tidak puas, rasa puas dan

rasa sangat puas. Tingkat kepuasan konsumen menjadi feed back (umpan

balik) bagi organisasi untuk melakukan perbaikan atau melakukan inovasi

pada produk dan layanan yang diberikan kepada konsumen untuk

meningkatkan serta mempertahankan kepuasan terhadap produk dan layanan

(Firatmadi, 2017).

Pemerintah Kabupaten OKU melalui Peraturan Bupati (Perbup) Ogan

Komering Ulu Nomor 17 Tahun 2021 tentang Pedoman Pelaksanaan

Penerimaan Peserta Didik Baru Jenjang Pendidikan Anak Usia Dini dan

Pendidikan Dasar pada Pasal 26, mengatur ketentuan dan memfasilitasi agar

pelaksanaan PPDB dapat dilakukan menggunakan mekanisme daring atau

online. Pada pelaksanaannya, PPDB online berbasis website mendapatkan

berbagai macam respon pro (setuju) maupun kontra (tidak setuju) terkait

dengan pelaksanannya. Masyarakat yang setuju merasa PPDB berbasis website

memberikan kemudahan bagi calon siswa untuk melakukan proses pendaftaran

tanpa langsung harus datang ke sekolah sehingga membuat proses pendaftaran

lebih efisien. Namun, disisi lain mayoritas masyarakat yang tidak setuju

dengan pelaksanaan PPDB berbasis website diperlihatkan dengan

ketidakpuasan karena berbagai masalah yang terjadi pada saat pelaksanaannya.

Seperti yang diberitakan oleh portal berita online liputan4, akurat.co sumsel,

sinerginkri.com, dan dutapublik.com yang memberitakan tentang banyaknya



7

protes dari masyarakat OKU terhadap pelaksanaan dari PPDB online berbasis

website yang tidak transparan, dimana kualitas informasi (information quality)

yang diberikan kurang lengkap, sehingga akuntabilitas dari kualitas sistem

(system quality) untuk mengolah data sering kali salah dan akibatnya

menghasilkan kualitas layanan (service quality) yang tidak memberikan

kepuasan pengguna (user satisfaction) dan membuat persepsi kegunaan

(perceived usefulness) dari website PPDB dalam penerapan teknologi yang

dilakukan tidak optimal sehingga kebermanfaatan bagi pengguna tidak dapat

dirasakan pada pengaplikasian SPBE di sektor layanan PPDB online berbasis

website. Fenomena masalah tersebutlah yang menjadikan PPDB online

berbasis website menjadi polemik dan kericuhan yang terjadi di masyarakat.

Status quo menyatakan salah satu polemik dan kericuhan yang terjadi

pada pelaksanaan PPDB online terjadi di Sekolah Menengah Pertama (SMP)

Negeri 1 OKU. Masalahnya terletak pada tidak transparannya informasi publik

yang diberikan pihak sekolah terhadap hasil dari pengumuman PPDB online.

Ketidaksesuaian data yang dimasukkan pada website pada saat mendaftar

menggunakan jalur zonasi, dimana ditemukan sebanyak 12 orang yang tidak

menggunakan alamat yang sesuai dengan Kartu Keluarga (KK), atau KK-nya

belum satu tahun berada di wilayah zonasi sekolah, bahkan salah satu calon

siswa dari jalur afirmasi yang tidak melampirkan syarat program dari

pemerintah, dan masih banyak dugaan kecurangan lainnya.

Ombudsman RI menerima sejumlah pengaduan dari masyarakat terkait

dengan PPDB online di tahun 2024 bahwa sekitar 22% dari laporan yang

masuk menyoroti ketidaktransparanan dalam proses seleksi dan pengumuman
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hasil PPDB online. Dalam pengumuman yang diumumkan lewat website

dibeberapa daerah pengumuman jalur prestasi PPDB online tidak menyertakan

informasi skor, sehingga mengurangi tingkat transparansi dan akuntabilitas

dalam proses PPDB online.

Laporan lain yang dilaporkan terkait dengan PPDB online berbasis

website adalah implementasi peraturan daerah terkait petunjuk teknis PPDB

sebesar 16%, kecurangan prosedur sebesar 14%, dan keluhan terkait berkas

persyaratan pendaftaran sebesar 8%. Di Sumatera Selatan terjadi kasus

kecurangan prosedur dimana sebanyak 911 siswa harus dianulir karena

menggunakan dokumen palsu. Beberapa masalah lain terkait dengan PPDB

online seperti pungutan, penanganan pengaduan yang kurang memadai,

dugaan kecurangan oleh panitia, serta permasalahan terkait zonasi wilayah.

Pemanfaatan SPBE dalam memberikan layanan pendidikan berupa

PPDB online berbasis website harus berdasarkan Undang-Undang (UU)

Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik yang mana

dijelaskan pada Pasal 2 Ayat (1) dengan menyebutkan bahwa, informasi publik

harus bersifat terbuka dan dapat diakses oleh setiap pengguna dan setiap

informasi publik harus dapat diperoleh dengan tepat waktu, biaya ringan dan

cara sederhana. Dalam hal ini, Sistem Informasi Manajemen (SIM) berupa

website yang disediakan harus melakukan pengolahan data dengan

berdasarkan prinsip ketersediaan, mudah dipahami, relevansi, bermanfaat,

keandalan, akurat dan konsisten (Mindarti et al., 2022).

Fenomena tersebut menjadi landasan peneliti dalam menentukan pokok

permasalahan suatu penelitian. Menurut (Hardani et al., 2020) masalah
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merupakan kesenjangan (discrepancy) antara apa yang seharusnya (harapan)

dengan apa yang ada dalam kenyataan. Oleh karena itu, penelitian kali ini

berangkat dari suatu fenomena yang berfokus pada permasalahan PPDB online

berbasis website di Kabupaten OKU yang masih banyak mengalami

permasalahan.

Dalam hal menilai manfaat dari SPBE faktor-faktor yang bisa dijadikan

indikator adalah dengan melihat kualitas informasi, kualitas sistem dan kualitas

layanan untuk melihat tingkat kepuasan yang berbeda-beda dari layanan yang

digunakan (Sari, 2022). Dalam hal ini, Pemerintah Kabupaten OKU melalui

Dinas Pendidikan Kabupaten OKU berinisiatif mengembangkan layanan

pendidikan melalui penerapan SPBE dengan melakukan PPDB online berbasis

website.

Penelitian terdahulu yang dilakukan (Utami et al., 2018) tentang analisa

pengaruh kualitas website PPDB terhadap kepuasan pengguna menggunakan

metodewebqual yang terdiri dari 3 variabel yaitu kualitas kegunaan (usability),

kualitas informasi (information quality) dan kualitas interaksi (interaction

quality)menyatakan bahwa, hasil analisis kualitas kegunaan tidak berpengaruh

terhadap kepuasan pengguna, sedangkan kualitas informasi dan kualitas

interaksi berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.

Pada penelitian (Yuliana & Afriani, 2020) tentang analisis sistem PPDB

online SMPN di Kota Banjarmasin dilakukan pengujian terhadap keseluruhan

dimensi dalam model kesuksesan sistem informasi DeLone dan McLean untuk

melihat pengaruhnya terhadap dampak individu dan organisasi. Secara

keseluruhan penerapan sistem PPDB online SMPN di Kota Banjarmasin dapat
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memberikan pengaruh terhadap dampak organisasional (SMPN) di Kota

Banjarmasin. Hal ini dapat dilihat dengan indikator produktivitas organisasi

(dengan nilai loading sebesar 0,917), dan peningkatan kinerja organisasi

(dengan nilai loading 0,907) sehingga sistem PPDB online dapat dikatakan

sukses atau berhasil dalam penerapannya.

Sementara, pada penelitian yang dilakukan oleh (Farlina & Hudin, 2017)

tentang kajian kepuasan pengguna informasi PPDB online melakukan

pengujian empiris menggunakan model keberhasilan sistem informasi dari

DeLone dan McLean dengan 4 variabel pengujian yaitu kualitas informasi,

kualitas sistem, kualitas pelayanan dan kepuasan pengguna. Hasil penelitian

bertentangan dengan beberapa peneliti sebelumnya, dimana tidak terdapat

pengaruh yang signifikan dari kualitas informasi, kualitas sistem dan kualitas

pelayanan terhadap kepuasan pengguna. Sehingga H1 yang diajukan ditolak

dalam penelitian ini.

Penelitian dari (Prakosa et al., 2020) tentang analisis kualitas layanan

PPDB online SMA Xaverius 2 Palembang menggunakan metode webqual 4.0

menghasilkan penelitian yang juga bertentangan hasilnya dengan beberapa

penelitian sebelumnya. Penelitian yang dilakukan menggunakan metode

webqual 4.0 terdiri dari 3 variabel bebas, yaitu usability, information quality,

dan interaction quality serta variabel terikat user satisfaction. Hasil yang

diperoleh dari hasil uji t yang telah dilakukan, menunjukkan semua variabel

bebas tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap variabel terkait. Maka,

hal tersebut menunjukkan kualitas layanan PPDB online di SMA Xaverius 2

Palembang belum cukup baik.
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Tren publikasi artikel dengan topik PPDB online sudah banyak

dilakukan, berdasarkan hasil data publikasi yang telah dikumpulkan

menggunakan aplikasi publish or perish 8 dengan menggunakan keyword

PPDB online, sistem informasi, dan kepuasan pengguna peneliti melakukan

visualisasi dengan menggunakan data yang didapat dari publish or perish 8 ke

aplikasi vosviewer untuk memvisualisasikan penelitian tentang PPDB online

secara lebih lanjut. Hal tersebut bisa dilihat dari hasil visualisasi yang

dilakukan oleh peneliti menggunakan aplikasi vosviewer, dengan gambaran

sebagai berikut.

Gambar 1. Hasil Visualisasi Vosviewer Terhadap Authors Penelitian tentang
PPDB Online

Hasil visualisasi vosviewer pada gambar 1 memperlihatkan penelitian

tentang PPDB online sudah banyak dilakukan, dapat dilihat dari gambaran

diatas. Dimana dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2024, mayoritas

penelitian tentang PPDB online sudah mulai banyak dilakukan dari tahun 2020

sampai sekarang tahun 2024. Hal tersebut diindikasikan karena, fase peralihan

pasca terjadinya Corona Virus Disease 2019 (Covid-19), dimana seluruh
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aktivitas mengalami peralihan dari luring atau offline menjadi daring atau

online.

Gambar 2. Hasil Visualisasi Vosviewer Terhadap Network Penelitian
tentang PPDB Online

Dilanjutkan pada gambar 2 hasil visualisasi dari vosviewer

memperlihatkan, jejaring keterkaitan penelitian PPDB yang dilaksanakan

secara online dengan beberapa penelitian lain seperti penelitian PPDB online

di SMP dan SMA, penelitian tentang implementasi PPDB dan lain sebagainya

memperlihatkan bahwa penelitian tentang PPDB online masih bisa lebih luas

menjangkau aspek-aspek yang lebih mendalam untuk diteliti. Dari hasil

jejaring tersebut juga terlihat jejaring yang memungkinkan untuk melakukan

penelitian terkait dengan kepuasan pengguna terhadap sistem informasi yang

digunakan pada pelaksanaan PPDB online.
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Gambar 3. Hasil Visualisasi Vosviewer Terhadap Density Penelitian
tentang PPDB Online

Namun, dari gambar yang diperlihatkan pada gambar 3 hasil visualisasi

vosviewer memperlihatkan kepadatan atau banyaknya penelitian yang meneliti

tentang kepuasan pengguna dan penggunaan sistem informasi terhadap

pelaksanaan PPDB online masih belum banyak dilakukan. Maka, daripada itu

dengan hasil visualisasi gambaran yang dilakukan dengan menggunakan

vosviewer, peneliti mengambil gap yang ada pada penelitian-penelitian yang

dilakukan sebelumnya dengan meneliti keterkaitan PPDB online terhadap

kepuasan pengguna sistem informasi berbasis website di Kabupaten OKU.

Pentingnya pemanfaatan dari SPBE salah satunya adanya keterbukaan

informasi, pelayanan, dan sistem yang dijalankan oleh pemerintah untuk

memenuhi kualitas informasi, kualitas pelayanan, dan kualitas sistem, dimana

setiap pengguna memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda terhadap sistem

informasi yang digunakan. Penelitian ini penting dilakukan untuk menganalisis

tingkat kepuasan masyarakat terhadap PPDB online berbasis website yang

akan menjadi tolak ukur penerapan SPBE di Kabupaten OKU. Kepuasan dan

penggunaan digunakan sebagai proksi untuk menilai kesuksesan sebuah sistem

informasi. Apabila pengguna akhir sistem informasi percaya bahwa kualitas
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informasi yang dihasilkan dari suatu sistem adalah baik, maka pengguna akhir

akan merasakan kepuasan dalam menggunakan sistem informasi tersebut

(Rukmiyati & Budiartha, 2016).

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh kualitas

informasi, kualitas sistem, dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna

dengan persepsi kegunaan sebagai variabel moderasi pada studi PPDB berbasis

website di Kabupaten OKU. Penelitian ini penting dilakukan untuk mengukur

kesuksesan penerapan sistem informasi. Pengukuran tersebut dilakukan

dengan menggunakan model dari DeLone dan McLean dengan variabel

pengukuran yang terdiri dari kualitas informasi (information quality), kualitas

sistem (system quality), kualitas layanan (service quality), kepuasan pengguna

(user satisfaction), dan persepsi kegunaan (perceived usefulness).

1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah ada pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna

website PPDB?

2. Apakah ada pengaruh kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna

website PPDB?

3. Apakah ada pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna

website PPDB?

4. Bagaimana pengaruh moderasi persepsi kegunaan terhadap hubungan

antara kualitas informasi dan kepuasan pengguna?

5. Bagaimana pengaruh moderasi persepsi kegunaan terhadap hubungan

antara kualitas sistem dan kepuasan pengguna?
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6. Bagaimana pengaruh moderasi persepsi kegunaan terhadap hubungan

antara kualitas layanan dan kepuasan pengguna?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh kualitas informasi terhadap

kepuasan pengguna website PPDB.

2. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh kualitas sistem terhadap

kepuasan pengguna website PPDB.

3. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh kualitas layanan terhadap

kepuasan pengguna website PPDB.

4. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh moderasi persepsi kegunaan

terhadap hubungan antara kualitas informasi dan kepuasan pengguna.

5. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh moderasi persepsi kegunaan

terhadap hubungan antara kualitas sistem dan kepuasan pengguna.

6. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh moderasi persepsi kegunaan

terhadap hubungan antara kualitas layanan dan kepuasan pengguna.

1.4. Manfaat Penelitian

Secara akademis penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti

empiris tentang kesuksesan model sistem informasi berbasis website dalam

melakukan PPDB online yang dilakukan oleh Disdik OKU. Pada

implementasinya, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan

dalam rangka meningkatkan kinerja organisasi dalam hal memberikan layanan

pendidikan yang berkualitas melalui penerapan SPBE.
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Secara teoritis, penelitian ini menggunakan teori tentang Model

Kesuksesan Sistem Informasi dari DeLone dan McLean. Penelitian ini

diharapkan dapat dijadikan rujukan dan pedoman dalam hal pengembangan

ilmu pengetahuan tentang pengaruh kualitas informasi, kualitas sistem, dan

kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna dengan persepsi kegunaan

sebagai variabel moderasi pada studi PPDB berbasis website di Kabupaten

OKU. Selain itu, penelitian ini juga mengacu pada Technology Acceptance

Model (TAM) dari Fred D. Davis, yang menyatakan bahwa persepsi kegunaan

merupakan faktor kunci dalam menentukan penerimaan pengguna terhadap

suatu sistem informasi. Dengan memasukkan persepsi kegunaan sebagai

variabel moderasi, penelitian ini memperkaya kajian teoritis mengenai

bagaimana persepsi pengguna terhadap manfaat sistem dapat memperkuat

hubungan antara setiap variabel dengan kepuasan pengguna. Peneliti juga

berharap hasil dari penelitian ini dapat diketahui variabel-variabel apa saja

yang menjadi faktor utama terhadap kepuasan pengguna website PPDB Disdik

OKU.
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