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QS.ِMaryam:ِ33 

 

“SetiapِfaseِkehidupanِadalahِbagianِdariِrencanaِAllah,ِsayaِpercayaِakanِselaluِ

adaِketenangan,ِkeberkahan,ِdanِkemudahanِdalamِsetiapِlangkahnya.” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Perkembanganِ pajak,ِ khususnyaِ diِ Indonesiaِ terusِ menjadiِ isuِ hangatِ diِ

kalanganِberbagaiِsosial.ِDinamikaِperpajakanِyangِkompleksِdiِtingkatِdaerah,ِ

sepertiِ diِ kotaِ Palembangِ yangِ menjadiِ perhatianِ khususِ karenaِ berkaitanِ

langsungِ denganِ pembangunanِ danِ pelayananِ publikِ diِ wilayahِ tersebut.ِ

Pembayaranِpajakِseringkaliِmenjadiِbebanِbagiِwajibِpajak.ِWargaِnegaraِyangِ

dikategorikanِ sebagaiِ subjekِ pajakِ tentuِ wajibِ untukِ membayarِ pajakِ tanpaِ

pengecualian.ِ Partisipasiِ wargaِ dalamِ membayarِ pajakِ merupakanِ bentukِ

dukunganِ tidakِ langsungِ kepadaِ negaraِ gunaِ membantuِ meningkatkanِ

kesejahteraanِmasyarakatِsertaِmendorongِpembangunanِnasional. 

Pajakِ dapatِ diartikanِ sebagaiِ iuranِ yangِ dipaksakanِ yangِ dilakukanِ olehِ

rakyatِkepadaِkasِnegaraِdenganِtidakِmenerimaِmanfaatِtimbalِbalikِyangِdapatِ

dilihatِsecara lِangsungِdanِdigunakanِuntukِmembiayaiِpengeluaranِumumِ(Ikatanِ

Akuntanِ Indonesia,ِ 2021).ِ Meskipunِ kitaِ tidakِ langsungِ merasakanِ manfaatِ

setelahِmembayarِ pajak,ِ namunِ dampaknyaِ hadirِ dalamِwujudِ fasilitasِ umumِ

yangِbisaِdimanfaatkanِolehِsemuaِorang.ِAdapunِmanfaatِyangِdapatِdirasakanِ

olehِMasyarakatِ seperti:ِ fasilitasِ publikِ yangِ lebihِ baik,ِ aksesِ pendidikanِ danِ

kesehatan,ِstabilitasِekonomi,ِpengentasanِkemiskinan.ِNamunِapabilaِpajakِtidakِ

dibayar,ِmakaِakanِberakibatِpulaِkepadaِmasyarakatِituِsendiri,ِseperti:ِgangguanِ

pembangunan,ِkurangnyaِdanaِuntukِprogramِsosialِdanِsanksiِhukum. 

Berkaitanِdenganِpemenuhanِkewajibanِmembayarِِpajakِbagiِsetiapِwargaِ

negara,ِ pemerintahِ Kotaِ Palembangِ punِ memilikiِ wadahِ tersendiriِ untukِ

menampungِsetiapِpajakِyangِberasalِdariِmasyarakatِyaitu,ِِBadanِPendapatanِ

DaerahِatauِBAPENDA.ِSemuaِbidangِpendapatan,ِpenetapan,ِpenagihanِpajak,ِ

retribusiِpajakِdaerah,ِdanِpendapatanِdaerahِdiawasiِolehِbadanِini. 

Padaِkenyataannya,ِ tidakِ semuaِmasyarakatِdapatِmemenuhiِkewajibannyaِ

untukِmembayarِpajak.ِSituasiِiniِtimbulِkarenaِadanyaِbeberapaِfaktor,ِseperti:ِ

berkaitanِ denganِ kondisiِ tertentuِ Objekِ Pajakِ yangِ adaِ hubungannyaِ denganِ

SubjekِPajak,ِObjekِPajakِterkenaِbencanaِalamِatauِsebabِlainِyangِluarِbiasaِِ
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(IkatanِAkuntanِIndonesia,ِ2021).ِSituasiِdanِkondisiِsepertiِdiِatas,ِwajibِpajakِ

dapatِmelakukanِpengajuanِ keberatanِdenganِmengajukanِpengurangan,ِ sepertiِ

denda,ِbungaِketerlambatan,ِhinggaِancamanِpidanaِbaikِatasِPajakِPenghasilanِ

(PPh),ِPajakِBumiِdanِBangunanِ(PBB),ِatauِPajakِPertambahanِNilaiِ(PPN). 

PajakِBumiِdanِBangunanِ (PBB)ِadalahِpajakِyangِdikenakanِolehِnegaraِ

terhadapِ tanahِ atauِ bangunanِ (UUِNomorِ 12ِTahun,ِ 1985)ِ sebagaimanaِ telahِ

diubahِdenganِUUِNomorِ12ِTahunِ1994.ِTerkaitِpadaِPajakِBumiِdanِBangunan,ِ

masihِbanyakِsekaliِWajibِPajakِyangِtidakِhanyaِlupaِakanِkewajibannyaِdalamِ

membayarِ Pajakِ namunِ jugaِ sengajaِ denganِ tidakِ membayarِ Pajakِ danِ

mengakibatkanِmenjadiِPajakِTerhutangِyangِpadaِsaatِjatuhِtempoِpembayaranِ

tidakِdibayar,ِmakaِangkaِdendaِsetiapِbulannyaِmeningkatِtanpaِdiketahuiِolehِ

WajibِPajakِituِsendiri.ِ 

Berdasarkanِ (Peraturanِ Walikotaِ Palembangِ Nomorِ 05ِ Tahun,ِ 2020)ِ

menyatakanِbahwaِterdapatِDendaِPBBِsetiapِbulannyaِsebesarِ1%ِyangِberlakuِ

selamaِmaksimalِ24ِbulanِuntukِtahunِ2024,ِnamunِperaturanِِtersebutِnyatanyaِ

tidakِbanyakِdiketahuiِolehِWajibِPajak.ِAkibatnyaِketikaِWajibِPajakِ tersebutِ

sadarِakanِkewajibannya,ِsaatِituِjugaِِmerekaِtidakِtahuِbahwaِpajakِyangِakanِ

dibayarِ jumlahnyaِ jauhِ lebihِ besarِ dariِ yangِ seharusnyaِ danِ padaِ akhirnyaِ

membuatِkeputusanِuntukِmemintaِkeringananِatasِdendaِketerlambatanِtersebut. 

Sejakِ tahunِ 2024ِ tercatatِ sebanyakِ 7.968ِ yangِ telahِ mengajukanِ danِ

membayarِPajakِBumiِdanِBangunanِdariِ52.997ِyangِmasihِmemilikiِdendaِdanِ

belumِmengajukanِSuratِKeputusanِ(SK)ِPenguranganِPiutangِPajakِBumiِdanِ

BangunanِkeِBadanِPendapatanِDaerahِKotaِPalembang.ِHal iِni jِelas sِekaliِbahwaِ

masihِbanyakِWajibِPajakِyangِlupaِatauِbahkanِdenganِsengajaِtidakِmembayarِ

kewajibanِpajaknya.ِKarenaِbanyaknyaِpermintaanِWajibِPajakِyangِmengajukanِ

permintaanِkeringananِatauِpenguranganِdenda,ِmakaِsesuaiِketentuanِpadaِPasalِ

20ِ (UUِNomorِ 12ِTahun,ِ 1985),ِ Direkturِ Jenderalِ Pajakِ dapatِmengurangkanِ

dendaِ karenaِ hal-halِ tertentu.ِ Penguranganِ dendaِ atauِ keringananِ pembayaranِ

adalahِpemberianِkeringananِatauِpenguranganِPajakِyangِTerutangِatasِObjekِ

Pajak.ِ(IkatanِAkuntanِIndonesia,ِ2021) 

Dariِ penjelasanِ yangِ telahِ diuraikanِ sebelumnya,ِ makaِ penulisِ mencobaِ

untukِ mengangkatِ masalahِ yangِ berkaitanِ denganِ penguranganِ dendaِ piutangِ
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wajibِ pajakِ terhadapِ Pajakِ Bumiِ danِ Bangunanِ sebagaiِ ِ LaporanِAkhirِ padaِ

kegiatanِ praktikِ kerja/magang,ِ yaituِ berjudulِ “Prosedur Pengurangan Denda 

Piutang Wajib Pajak Untuk Pajak Bumi Dan Bangunan Pada Bapenda Kota 

Palembang”.   

ِ ِ  

1.2 Fokus Pengamatan 

Dilihatِdariِsegiِlatarِbelakangِtersebut,ِfokusِpengamatanِdalamِlaporanِiniِ

adalahِ“ProsedurِpenguranganِdendaِpiutangِwajibِpajakِuntukِPajakِBumiِdanِ

BangunanِpadaِBAPENDAِkotaِPalembang”. 

1.3 Tujuan Penulisan 

Penulisanِ laporanِ iniِ bertujuanِ untukِ untukِ mengetahuiِ Tataِ Caraِ

PenguranganِDendaِPiutangِWajibِPajakِuntukِPajakِBumiِdanِBangunan.ِSelainِ

itu,ِ dapatِ memperolehِ informasiِ yangِ akuratِ mengenaiِ Prosedurِ Penguranganِ

Dendaِ Piutangِ Wajibِ Pajakِ untukِ Pajakِ Bumiِ danِ Bangunanِ padaِ Badanِ

PendapatanِDaerahِKotaِPalembang. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Berikutِ beberapaِmanfaatِ yangِdapatِ diperolehِ dariِ laporanِ akhirِ ini,ِ antaraِ

lain: 

1. Bagi Penulis 

Penulisِ dapatِ secaraِ langsungِ mengetahuiِ tentangِ bagaimanaِ prosedurِ

penguranganِdendaِpiutangِwajibِpajakِuntukِPajakِBumiِdanِBangunanِpadaِ

BadanِPendapatanِDaerahِKotaِPalembang. 

2. Bagi Program Diploma III Universitas Sriwijaya 

Melaluiِ penyusunanِ laporanِ akhir,ِ mahasiswaِ ِ dapatِ menerapkanِ bidangِ

ilmunya,ِ menganalisaِ permasalahanِ tertentuِ sesuaiِ bidangِ ilmunyaِ yangِ

dituangkanِdalamِbentukِlaporanِakhir,ِsehinggaِdiharapkanِdapatِmemberikanِ

referensiِbagiِmahasiswaِdimasaِmendatang. 
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3. Bagi Perusahaan / Instansi  

Sebagaiِbahanِevaluasiِdanِpenilaian tِerhadapِpermasalahanِyangِada,ِsehinggaِ

diperolehِ informasiِ terbaruِ untukِ bahanِ pengambilanِ keputusanِManajemenِ

dimasaِِmendatang. 

4. Bagi Masyarakat Umum 

Laporanِ akhirِ iniِ dapatِ membantuِ memperluasِ pengetahuan,ِ memberikanِ

informasiِ pengetahuanِ baru,ِ mengetahuiِ kondisiِ yangِ akanِ dihadapi,ِ sertaِ

membantuِmemecahkanِmasalahِyangِdihadapi. 
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