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ABSTRAK

PROSEDUR PENGURANGAN DENDA PIUTANG WAJIB PAJAK UNTUK
PAJAK BUMI DAN BANGUNAN (PBB) PADA BADAN PENDAPATAN
DAERAH KOTA PALEMBANG
Penulisan Laporan Akhir ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pengurangan denda
piutang wajib pajak atas Pajak Bumi dan Bangunan pada Badan Pendapatan Daerah
Kota Palembang. Penulis juga ingin memberikan informasi dan pengetahuan kepada
masyarakat umum terkait adanya denda pajak serta prosedur pengurangan/keringanan
denda piutang untuk Pajak Bumi dan Bangunan. Maka penulis melakukan kegiatan
praktek kerja/magang pada Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang yang
berlangsung pada tanggal 20 Januari s/d 20 Maret 2025. Hasil Laporan Akhir ini
menunjukkan prosedur pengurangan denda piutang wajib pajak atas Pajak Bumi dan
Bangunan dan besaran pengurangan Pajak Bumi dan Bangunan pada Badan
Pendapatan Daerah Kota Palembang dalam kurun waktu 2002 s/d 2024 sesuai dengan
Peraturan Walikota Palembang Nomor 05 Tahun 2020 sebagai petunjuk teknis

prosedur pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan kota Palembang.

Kata Kunci: Prosedur Pengurangan, Denda Piutang, Wajib Pajak, Pajak Bumi dan

Bangunan
Palembang, 24 Juli 2025
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Koordinator Program Studi DIII Akuntansi Dosen Pembimbing Laporan
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ABSTRACT

PROCEDURE FOR REDUCING PENALTIES ON TAX ARREARS FOR
LAND AND BUILDING TAX AT REGIONAL INCOME OFFICE OF
PALEMBANG CITY

The writing of this Final Report aims to identify the procedures for reducing penalty
receivables for taxpayers on Land and Building Tax at the Regional Revenue Agency
of Palembang City. The author also intends to provide information and knowledge to
the general public regarding the existence of tax penalties as well as the procedures for
reduction or relief of penalty receivables for Land and Building Tax. Therefore, the
author conducted an internship at the Regional Revenue Agency of Palembang City,
which took place from January 20 to March 20, 2025. The results of this Final Report
show the procedures for reducing penalty receivables for taxpayers on Land and
Building Tax and the amount of reduction at the Regional Revenue Agency of
Palembang City during the period 2002 to 2024, in accordance with Palembang Mayor
Regulation Number 05 of 2020 as the technical guideline for the Land and Building
Tax collection procedure in Palembang City.

Keywords: Reduction Procedure, Penalty Receivables, Taxpayers, Land and Building

Tax.
Palembang, 24 July 2025
Acknowledge, Approved by,
Head of Accounting Department The Lecturer of Report Counselor

\_A-\\(\AN T'NGG,

Z S NTAS g 39,

Media Kusumawardani, SE.,M.Si
NIP. 1989122020180320001

viii



KATA PENGANTAR

e

Alhamdulillahirobbil’alamin puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena
berkat rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir yang
berjudul “Prosedur Pengurangan Denda Piutang Wajib Pajak Untuk Pajak
Bumi Dan Bangunan (PBB) Pada Badan Pendapatan Daerah Kota
Palembang” ini dengan tepat waktu, adapun laporan ini terdiri dari 4 bab yaitu,
BAB 1 Pendahuluan, BAB II Gambaran Umum Perusahaan, BAB III Pembahasan,
dan BAB IV Kesimpulan dan Saran. Tujuan dari penyusunan Laporan Akhir ini
adalah sebagai salah satu syarat untuk Mata Kuliah Laporan Akhir pada Jurusan

Akuntansi Keuangan Daerah Universitas Sriwijaya.

Selama menyelesaikan Laporan Akhir ini penulis banyak sekali bantuan,
bimbingan, dan petunjuk dari berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini penulis

ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kelancaran, dan kemudahan
penulis dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini.

2. Bapak Prof. Dr. Taufig Marwa, S.E., M.Si., selaku Rektor Universitas
Sriwijaya.

3. Bapak Prof. Dr. Azwardi, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya.

4. Ibu Dr. Hasni Yusrianti, SE.,MAAC,Ak, CA selaku Ketua Jurusan
Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

5. Ibu Rina Tjandrakirana DP, SE.M.M., Ak selaku Koordinator Prodi
Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

6. Ibu Dr. Hj. Relasari, SE,M.SI.AK. selaku dosen Pembimbing Akademik
yang telah membantu penulis menyelesaikan perkuliahan ini.

7. Ibu Media Kusumawardani, SE.,M.Si., selaku Dosen Pembimbing Laporan
Akhir yang selama ini telah meluangkan waktunya untuk memberikan

pengarahan dan petunjuk sampai laporan akhir ini terselesaikan.



10.

11

12.

13.

Seluruh dosen dan staf pengajar di Program Diploma III Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya yang telah banyak membantu penulis dalam
kegiatan perkuliahan.

Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang yang telah bersedia menerima
penulis untuk menjalankan Praktek/Kerja Magang.

Ibu, Ayah, dan Abang-abang yang telah memberikan kasih sayang dan do’a

restu serta semangat dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini.

. Aisyah Apriliantina dan Dianah Febrianti yang selalu membantu,

menemani, dan menyemangati penulis dari awal semester hingga selesainya
Laporan Akhir ini.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu
memberikan masukan, saran, dan semangat sehingga penulis bisa
menyelesaikan Laporan Akhir ini. Semoga kita sukses selalu dalam dunia
maupun akhirat.

Terakhir, terima kasih kepada penulis Laporan Akhir ini yaitu diriku sendiri,
Chairinisyah Citra Rianti. Aku bangga setiap langkah kecil yang ku ambil,

atas pencapaian yang mungkin tak selalu dirayakan orang lain.

Dengan segala kerendahan hati, penulis berharap Laporan Akhir ini dapat

memberikan informasi dan manfaat bagi almamater dan pembaca. Semoga

semua kebaikan yang telah diberikan kepada penulis mendapat balasan dari

Allah SWT.

Palembang, 03 Juni 2025

Chairinisyah Citra Rianti



MOTTO

“Kesejahteraan semoga dilimpahkan kepadaku pada hari kelahiranku, hari
wafatku, dan hari aku dibangkitkan hidup (kembali).”

QS. Maryam: 33

“Setiap fase kehidupan adalah bagian dari rencana Allah, saya percaya akan selalu
ada ketenangan, keberkahan, dan kemudahan dalam setiap langkahnya.”
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan pajak, khususnya di Indonesia terus menjadi isu hangat di
kalangan berbagai sosial. Dinamika perpajakan yang kompleks di tingkat daerah,
seperti di kota Palembang yang menjadi perhatian khusus karena berkaitan
langsung dengan pembangunan dan pelayanan publik di wilayah tersebut.
Pembayaran pajak seringkali menjadi beban bagi wajib pajak. Warga negara yang
dikategorikan sebagai subjek pajak tentu wajib untuk membayar pajak tanpa
pengecualian. Partisipasi warga dalam membayar pajak merupakan bentuk
dukungan tidak langsung kepada negara guna membantu meningkatkan
kesejahteraan masyarakat serta mendorong pembangunan nasional.

Pajak dapat diartikan sebagai iuran yang dipaksakan yang dilakukan oleh
rakyat kepada kas negara dengan tidak menerima manfaat timbal balik yang dapat
dilihat secara langsung dan digunakan untuk membiayai pengeluaran umum (Ikatan
Akuntan Indonesia, 2021). Meskipun kita tidak langsung merasakan manfaat
setelah membayar pajak, namun dampaknya hadir dalam wujud fasilitas umum
yang bisa dimanfaatkan oleh semua orang. Adapun manfaat yang dapat dirasakan
oleh Masyarakat seperti: fasilitas publik yang lebih baik, akses pendidikan dan
kesehatan, stabilitas ekonomi, pengentasan kemiskinan. Namun apabila pajak tidak
dibayar, maka akan berakibat pula kepada masyarakat itu sendiri, seperti: gangguan
pembangunan, kurangnya dana untuk program sosial dan sanksi hukum.

Berkaitan dengan pemenuhan kewajiban membayar pajak bagi setiap warga
negara, pemerintah Kota Palembang pun memiliki wadah tersendiri untuk
menampung setiap pajak yang berasal dari masyarakat yaitu, Badan Pendapatan
Daerah atau BAPENDA. Semua bidang pendapatan, penetapan, penagihan pajak,
retribusi pajak daerah, dan pendapatan daerah diawasi oleh badan ini.

Pada kenyataannya, tidak semua masyarakat dapat memenuhi kewajibannya
untuk membayar pajak. Situasi ini timbul karena adanya beberapa faktor, seperti:
berkaitan dengan kondisi tertentu Objek Pajak yang ada hubungannya dengan

Subjek Pajak, Objek Pajak terkena bencana alam atau sebab lain yang luar biasa
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(Ikatan Akuntan Indonesia, 2021). Situasi dan kondisi seperti di atas, wajib pajak
dapat melakukan pengajuan keberatan dengan mengajukan pengurangan, seperti
denda, bunga keterlambatan, hingga ancaman pidana baik atas Pajak Penghasilan
(PPh), Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), atau Pajak Pertambahan Nilai (PPN).

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) adalah pajak yang dikenakan oleh negara
terhadap tanah atau bangunan (UU Nomor 12 Tahun, 1985) sebagaimana telah
diubah dengan UU Nomor 12 Tahun 1994. Terkait pada Pajak Bumi dan Bangunan,
masih banyak sekali Wajib Pajak yang tidak hanya lupa akan kewajibannya dalam
membayar Pajak namun juga sengaja dengan tidak membayar Pajak dan
mengakibatkan menjadi Pajak Terhutang yang pada saat jatuh tempo pembayaran
tidak dibayar, maka angka denda setiap bulannya meningkat tanpa diketahui oleh
Wajib Pajak itu sendiri.

Berdasarkan (Peraturan Walikota Palembang Nomor 05 Tahun, 2020)
menyatakan bahwa terdapat Denda PBB setiap bulannya sebesar 1% yang berlaku
selama maksimal 24 bulan untuk tahun 2024, namun peraturan tersebut nyatanya
tidak banyak diketahui oleh Wajib Pajak. Akibatnya ketika Wajib Pajak tersebut
sadar akan kewajibannya, saat itu juga mereka tidak tahu bahwa pajak yang akan
dibayar jumlahnya jauh lebih besar dari yang seharusnya dan pada akhirnya
membuat keputusan untuk meminta keringanan atas denda keterlambatan tersebut.

Sejak tahun 2024 tercatat sebanyak 7.968 yang telah mengajukan dan
membayar Pajak Bumi dan Bangunan dari 52.997 yang masih memiliki denda dan
belum mengajukan Surat Keputusan (SK) Pengurangan Piutang Pajak Bumi dan
Bangunan ke Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang. Hal ini jelas sekali bahwa
masih banyak Wajib Pajak yang lupa atau bahkan dengan sengaja tidak membayar
kewajiban pajaknya. Karena banyaknya permintaan Wajib Pajak yang mengajukan
permintaan keringanan atau pengurangan denda, maka sesuai ketentuan pada Pasal
20 (UU Nomor 12 Tahun, 1985), Direktur Jenderal Pajak dapat mengurangkan
denda karena hal-hal tertentu. Pengurangan denda atau keringanan pembayaran
adalah pemberian keringanan atau pengurangan Pajak yang Terutang atas Objek
Pajak. (Ikatan Akuntan Indonesia, 2021)

Dari penjelasan yang telah diuraikan sebelumnya, maka penulis mencoba

untuk mengangkat masalah yang berkaitan dengan pengurangan denda piutang
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wajib pajak terhadap Pajak Bumi dan Bangunan sebagai Laporan Akhir pada
kegiatan praktik kerja/magang, yaitu berjudul “Prosedur Pengurangan Denda
Piutang Wajib Pajak Untuk Pajak Bumi Dan Bangunan Pada Bapenda Kota

Palembang”.

1.2 Fokus Pengamatan

Dilihat dari segi latar belakang tersebut, fokus pengamatan dalam laporan ini
adalah “Prosedur pengurangan denda piutang wajib pajak untuk Pajak Bumi dan
Bangunan pada BAPENDA kota Palembang”.
1.3 Tujuan Penulisan

Penulisan laporan ini bertujuan untuk untuk mengetahui Tata Cara
Pengurangan Denda Piutang Wajib Pajak untuk Pajak Bumi dan Bangunan. Selain
itu, dapat memperoleh informasi yang akurat mengenai Prosedur Pengurangan
Denda Piutang Wajib Pajak untuk Pajak Bumi dan Bangunan pada Badan
Pendapatan Daerah Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penulisan
Berikut beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari laporan akhir ini, antara

lain:

1. Bagi Penulis
Penulis dapat secara langsung mengetahui tentang bagaimana prosedur
pengurangan denda piutang wajib pajak untuk Pajak Bumi dan Bangunan pada
Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang.

2. Bagi Program Diploma III Universitas Sriwijaya
Melalui penyusunan laporan akhir, mahasiswa dapat menerapkan bidang
ilmunya, menganalisa permasalahan tertentu sesuai bidang ilmunya yang
dituangkan dalam bentuk laporan akhir, sehingga diharapkan dapat memberikan

referensi bagi mahasiswa dimasa mendatang.
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3. Bagi Perusahaan / Instansi
Sebagai bahan evaluasi dan penilaian terhadap permasalahan yang ada, sehingga
diperoleh informasi terbaru untuk bahan pengambilan keputusan Manajemen
dimasa mendatang.

4. Bagi Masyarakat Umum
Laporan akhir ini dapat membantu memperluas pengetahuan, memberikan
informasi pengetahuan baru, mengetahui kondisi yang akan dihadapi, serta

membantu memecahkan masalah yang dihadapi.
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