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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam situasi terkini Kota Palembang sedang melakukan banyak sekali 

pembangunan untuk masa yang akan datang. Pembangunan ini bertujuan untuk 

membuat Kota Palembang semakin maju dari sebelumnya dan untuk 

meningkatkan kesejahteraan bagi masyarakat dan kemajuan perekonomi di kota 

Palembang. Pembiayaan ini bisa dari hasil Pendapatan Asli Daerah. Sumber 

Dana Otonom Daerah mengacu pada penghasilan yang berhasil dihimpun 

melalui pemerintah daerah berdasarkan ketentuan dalam peraturan daerah dan 

sesuai peraturan perundangan. (Sofwan dkk., 2021) 

Sumber dana otonom daerah bersumber dari sektor pajak. Pajak terdiri atas 

dua kategori, yakni Pajak Pusat dan Pajak Daerah. Pajak Daerah, disebut juga 

Pajak, adalah suatu kewajiban yang wajib disetorkan oleh perorangan atau 

entitas hukum kepada pemerintah daerah dengan sifat memaksa sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan, tidak dengan mendapatkan balasan secara 

pribadi, yang kemudian digunakan guna keperluan wilayah agar mampu 

memajukan kualitas hidup warga secara maksimal. (Peraturan Daerah Nomor 4 

Tahun, 2023) 

Pajak Wilayah yang dipunggut oleh otoritas negara contohnya seperti Pajak 

Hotel. Pajak hotel salah satu pajak yang menghasilkan penerimaan yang sangat 

besar, apabila dimusim liburan pendapatan hotel akan bertambah. Pajak hotel 

atau Pajak Jasa Perhotelan mengacu pada pajak yang dikenakan pada jasa 

penyediaan tempat penginapan yang biasanya juga memberikan pelayanan 

makanan dan minuman, hiburan, beserta fasilitas lain yang melengkapi  

(Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun, 2023). Pajak Hotel dipungut berdasarkan 

sistem self assessment. Self assessment yaitu tata kelola pengumpulan pajak di 

mana penentuan jumlah pajak yang harus dibayar dilakukan oleh wajib pajak itu 

sendiri. Dengan demikian, wajib pajak aktif bertanggung jawab dalam 

menghitung, menyetor, dan melaporkan pajak ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

atau melalui sistem administrasi berbasis daring dimana dikelola pihak 
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berwenang. Pemerintah berperan sebagai pengawas dalam sistem ini dengan 

mengawasi pelaksanaan kewajiban perpajakan oleh para wajib pajak. 

(Sihombing & Sibagariang, 2020) 

Berdasarkan data di Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang terdapat 

143 wajib pajak untuk jasa perhotelan, banyaknya wajib pajak hotel akan 

membuat bertambahnya penerimaan pendapatan daerah Kota Palembang, 

penerimaan pendapatan daerah yang banyak ini harus didukung dengan prosedur 

yang memadai atau dengan standar operasional prosedur (SOP) untuk 

memfasilitasi subjek pajak yang akan melunasi kewajiban pajak hotel, agar bisa 

lebih efektif dan efisiensi. Wajib pajak melakukan pembayaran pajak dengan taat 

serta tepat waktu akan mendapatkan fasilitas umum, kesehatan, pendidikan, dan 

infrastuktur seperti rumah sakit, jalan, jembatan, dan lain-lain. Kota Palembang 

akan bisa semakin maju dari tahun sebelumnya, tanpa ada kesadaran untuk 

membayar pajak kita akan kesulitan mendapatkan fasilitas dan pelayanan yang 

kita butuhkan.  

Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang memiliki Target dan Realisasi 

setiap tahunnya yang dimana tahun 2023 Target pendapatan dari pajak hotel 

ditetapkan sebesar Rp54 miliar, dengan capaian realisasi sebesar penerimaan 

pajak hotel bernilai Rp. 61.528.095.283 adapun di tahun 2024 Target 

penerimaam pajak hotel senilai Rp. 56.000.000.000 dengan Realisasi 

penerimaan pajak hotel bernilai Rp. 64.608.485.845, dengan jumlah Realisasi 

tersebut pendapatan daerah Kota Palembang mengalami peningkatan yang 

menunjukan kontribusi signifikan sektor perhotelan terhadap pendapatan asli 

daerah. Oleh karena itu, harus ada penanganan atau penanganan yang lebih 

mendalam. Atas dasar ini, penulis bermaksud menyusun tugas akhir yang 

berjudul “PROSEDUR PEMBAYARAN PAJAK HOTEL DI BADAN 

PENDAPATAN KOTA PALEMBANG”. 

 

1.2 Fokus Pengamatan  

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jabarkan, maka dari itu 

penulisan laporan akhir berfokus pengamatan sebagai berikut : 
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1. Prosedur Pembayaran Pajak Hotel Di Badan Pendapatan Daerah Kota 

Palembang. 

2. Kendala dalam proses pembayaran pajak hotel di Bapenda Kota Palembang. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan latar belakang, penulisan ini bertujuan guna memberikan 

pengetahuan kepada masyarakat umum tentang : 

1. Untuk mengetahui Prosedur pembayaran pajak hotel di Badan Pendapatan 

Daerah Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui kendala dalam proses pembayaran pajak hotel di 

Bapenda Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat penulisan  

1. Bagi penulis 

a. Membantu penulis untuk meningkatkan wawasan dan pengetahuan 

penulis. 

b. Melalui penulisan laporan akhir ini membuat penulis mengembangkan 

keterampilan penulisan yang baik dengan menyusun informasi secara 

sistematis. 

c. Membuat penulis dapat memberikan pertanggungjawaban atas hasil 

penelitiannya. 

2. Bagi pihak Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

a. Menambahkan pengetahuan kepada mahasiswa atau mahasiswi atas 

Laporan Akhir di ruang baca Program 

b. Salah bentuk kerja sama dalam bidang akademik pada Badan 

Pendapatan Daerah Kota Palembang dengan Universitas Sriwijaya. 

3. Bagi pihak instansi Badan Pendapatan Daerah kota Palembang 

a. Laporan Akhir ini diharapkan bisa memberikan solusi dan rekomendasi 

dengan berdasarkan hasil laporan akhir ini yang bisa membantu Badan 

Pendapatan Daerah Kota Palembang untuk meningkatkan kinerja 

layanan. 
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b. Laporan Akhir ini diharapkan bisa meningkatkan reputasi Badan 

Pendapatan Daerah Kota Palembang sebagai tempat yang bisa 

mendukung mahasiswa untuk mengembangkan ilmu mereka.  
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