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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul "Perkembangan Perseroan Terbatas Pos Indonesia

Cabang Palembang Masa Orde Baru Tahun 1966-1998 sebagai Sumbangan

Materi Pelajaran Kelas VIII IPS di SMP Negeri 9 Palembang". Penelitian ini
dilakukan atas keinginan penulis unhrk mengetahui perkembangan Perseroan

Terbatas Pos lndonesia Cabang Palembang, untuk mengetahui fungsi layanan pos

dan upaya peningkatan kualitas pelayanan untuk masyarakat. Adapun metode

yang digunakan adalah metode historis melalui tahap heuristik, kdtik sumber

yang terbagi menjadi kritik ekstren dan intern, interpretasi dan historigrafi. Hasil

penelitian menjelaskan perkembangan sejarah Perusahaan Umum Pos dan Giro

hingga menjadi Perseroan terbatas Pos Indonesia, kemudian kebijakan-kebijakan

yang dikeluarkan Direktur Pos dan Giro pada masa orde baru tahun 1996-1998

dalam meningkatkan fungsi serta kualitas pelayanan Pos. Dari hasil penelitian

didapatkan peningkatan perkembangan dari Perseroan Terbatas Pos Indonesia

Cabang Palembang dapat memudahkan masyarakat menggunakan layanan-

layanan yang di keluarkan oleh Pos ymg mengikuti perkembangan zaman.

Perseroan Terbatas Pos cabang Palembang melakukan penyempumailn-

penyempumaim dinas Pos di Palembang, perluasan jaringan Pos kilat,

pendayagunaan Dinas Pos, peningkatan pelayanan di pedesaan, perluasan dan

penyempurnaan dinas Giro , cekpos, dan penyempurnazm pengawasan serta

pengamanan terhadap pelaksanaan dinas.

Kata kunci : Perseroan Terbatas Pos Indonesia, Cabang Palembang
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sejarah Pos Indonesia bermula dari kedatangan Verenigde Oost Indische 

Compapnie (VOC), perusahaan dagang Belanda, ke Indonesia khususnya pada 

1656, ketika Cornelis de Hotman datang membawa surat dari Raja Belanda untuk 

Raja Banten dan Batavia.   Kantor Pos pertama kali didirikan di Batavia tahun 

1746 oleh Gubernur Jenderal G.W. Baron van Imhoff dengan tujuan untuk 

menjamin keamanan pengiriman surat (Dharmasaputra, 2012:101).  

Arus perkembangan teknologi telepon dan telegraf yang masuk ke 

Indonesia pun mengubah sistem pelayanan pos di Indonesia.   Layanan pos yang 

awalnya berpusat di Welrevender (Gambir) juga berpindah ke Dinas Pekerjaan 

Umum atau Burgerlijke Openbare Werker (BOW) di Bandung pada tahun 1923 

(www.pos.go.id, di akses 27 Agustus 2014).  Kantor Pos III (KP) untuk wilayah 

Sumatera bagian Selatan termasuk daerah Pos dan Giro IV yang meliputi empat 

Provinsi yaitu : Palembang, Lampung, Bengkulu dan Jambi (Hasil Wawancara 

Suwondo, 15 Juni 2015).    

Kantor Pos Palembang sudah ada sejak tahun 1928 yang didirikan oleh 

Belanda di Jalan Merdeka.  Pada awal pendiriannya kantor Pos dan Telkom 

Palembang menjadi bagian pelayanan satu atap karena disatu kantor terdiri dari 

bebeberapa pelayanan yaitu pos, telegram dan telekomunikasi  

(http://palembangdalamsketsa.blogspot.com/2007/11/kantor-pos-besar-merdeka-

palembang.html, di akses 18 Agustus 2014). 

Pada saat pendudukan Jepang di Indonesia tahun 1942, Jawatan PTT 

dikuasai oleh militer Jepang.  Sejak tentara Jepang masuk ke Sumatera pada 

tanggal 13 Maret 1942 sampai kira-kira bulan April 1942, disusunlah organisasi 

Jawatan PTT.  PTT adalah Organisasi Dinas Pos, Telegrap dan Telepon.  PTT 

yang berpusat di Singapura yang ketika itu dinamakan Shonan (Ghunseikanbu).  

Sebagai cabang pusat untuk pulau Sumatera didirikan 3 kantor “Denseisyo” yang 

berkedudukan di Medan untuk daerah Aceh , Tapanuli dan Sumatera Timur.  Di 

http://palembangdalamsketsa.blogspot.com/2007/11/kantor-pos-besar-merdeka-palembang.html
http://palembangdalamsketsa.blogspot.com/2007/11/kantor-pos-besar-merdeka-palembang.html
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Padang untuk daerah Sumatera Barat, Riau dan Jambi.  Sedangkan  di Palembang 

untuk daerah Palembang, Bengkulu, Lampung, Bangka dan Bliton (Departemen 

Perhubungan-Direktorat Jenderal POS dan Telekomunikasi Jilid I, 1980:141).   

Kemudian Angkatan Muda PTT (AMPTT) kembali mengambil alih 

kekuasaan Jawatan PTT tersebut dan secara resmi berubah menjadi Jawatan PTT 

Republik Indonesia.  Peristiwa tersebut terjadi pada tanggal 27 September 1945. 

Hari itu pun diperingati sebagai Hari Bakti PTT atau Hari Bakti Parpostel 

(Departemen Perhubungan-Direktorat Jenderal POS dan Telekomunikasi Jilid II, 

1980:15). 

           Sebulan sesudah jawatan pos, telegraf, dan telepon diserahkan secara resmi 

oleh Jepang kepada bangsa Indonesia pada tanggal 15 November 1945,  segera 

diadakan  konsolidasi kedalam oleh cabang pusat pos, telegraf dan telepon di 

Bukittinggi.  Prakarsa untuk mengadakan konsolidasi ini menunjukkan matangnya 

tenaga  pimpinan pada waktu itu.  Konsolidasi ke dalam dilakukan dengan 

mengadakan suatu permusyawaratan antara para pemimpin jawatan PTT di 

seluruh Sumatera pada tanggal 20 sampai 22 Desember 1945 (Hasil Wawancara 

Supardi, 21 Februari 2015). 

               Pada tahun 1960 dikeluarkanlah Peraturan pemerintah  No. 19/1960 

tentang Perusahaan Negara.  Maka berubahlah Jawatan PTT menjadi P.N. Postel 

mulai 1 Januari 1962.  Karena Pemerintah menganggap perlu untuk membentuk 

Dewan Perusahaan, maka dibentuklah Dewan  Perusahaan dalam P.N. Postel pada 

pertengahan tahun 1963. (Departemen Perhubungan-Direktorat Jenderal POS dan 

Telekomunikasi Jilid IV, 1980:13-14). Dinas Pos yang karena fungsinya lebih 

sosial daripada fungsi Dinas Telekomunikasi yang lebih banyak melayani dunia 

bisnis, dipisahkanlah Dinas Pos dan Dinas Telekomunikasi sehingga masing-

masing menjadi P.N. Pos dan Giro dan P.N. Telekomunikasi pada tanggal 6 Juli 

1965. Perubahan ini menyebabkan perubahan pula dalam organisasi departeman 

departemen di berbagai cabang daerah.  Termasuk Kantor Cabang Palembang 

(Departemen Perhubungan-Direktorat Jenderal POS dan Telekomunikasi Jilid IV, 

1980:19) 
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Ketika Perusahaan Negara Postel terpisah menjadi dua yang berdiri sendiri 

tahun 1965, yakni PN Telekomunikasi dan PN Pos dan Giro,  situasi politik dan 

ekonomi Indonesia sebenarnya sangat sudah tidak mendukung bagi kelangsungan 

kedua perusahaan tersebut. Tantangan ini menjadi risiko karena problem besar itu 

harus dihadapi justru pada saat memulai lembaran baru sebagai Perusahaan 

Negara tersendiri (Ahmad, 2011:313)   

Pada tanggal 25 Juli 1966 dengan Keputusan Presiden Republik Indonesia 

No. 163 tahun 1966 Kabinet Dwikora dibubarkan dan sebagai gantinya dibentuk 

Kabinet Ampera.  Di dalam Kabinet Ampera Departemen Pos dan 

Telekomunikasi diubah statusnya menjadi Direktoral Jenderal Pos dan 

Telekomunikasi yang dipimpin oleh Direktur Jenderal Pos dan Telekomunikasi 

dan berada di dalam lingkungan Departemen Perhubungan (Departemen 

Perhubungan-Direktorat Jenderal POS dan Telekomunikasi Jilid V, 1980:15). 

Sebagai akibat belum adanya pembagian tugas yang nyata di PT Pos 

Indonesia Cabang Palembang pada masa awal orde baru,  karena para karyawan 

dalam melaksanakan tugas yang diperintahkan kepada mereka belum sesuai 

dengan semestinya, dengan demikian tujuan pencapaian program kerja pelayanan 

pos pada masa itu belum efisien.  Agar PT. Pos Indonesia cabang Palembang 

dapat bertahan lama keberadaannya diperlukan upaya peningkatan kualitas 

pelayanannya (Hasil Wawancara Suwondo, 15 Juni 2015). 

Sehubungan dengan uraian di atas, maka salah satu perusahaan yang 

berada di Kota Palembang merupakan objek penulisan skripsi ini adalah salah 

satu badan usaha yang berbentuk Perseroan Terbatas (Persero) yang ada d Kota 

Palembang yang sudah berdiri sejak tahun 1928, yaitu PT. Pos Indonesia Cabang 

Palembang yang bergerak di bidang mempunyai peranan penting dalam interaksi 

dengan masyarakat dalam kehidupan sosial. 

Penulis membatasi penelitian ini dari tahun 1966-1998, Karena pada tahun 

1966 keadaan Pos cabang Palembang pada awal Orde Baru  masih 

memprihatinkan. Pendirian-pendirian Pos banyak yang tidak memenuhi syarat 

dan banyak di pakai ruangan-ruangan sewaan dan pembagian tugas karyawan 

belum efisien.  Dengan demikian Dinas Pos tidak dapat memberikan pelayanan 
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yang memuaskan kepada masyarakat.  Sedangkan pada  tahun 1998 merupakan 

akhir masa orde baru,  tetapi pelayanan pos sudah lebih baik dan berkembang 

dengan pelayanan-pelayanan yang telah dikeluarkan oleh PT Pos Indonesia 

cabang Palembang masa orde baru.  Pada masa orde baru dari tahun 1966-1998 

banyak terjadi perubahan dan perkembangan didalam PT. Pos Indonesia cabang 

Palembang,  dalam skripsi saya tertarik untuk melihat dan membahas rangkaian 

kejadian-kejadian yang berupa perubahan, perkembangan, pembaharuan, dan 

pembangunan sampai Pos Cabang Palembang mencapai kemajuannya. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk memilih judul 

“Perkembangan Perseroan  Terbatas Pos Indonesia Cabang Palembang Masa Orde 

Baru Tahun 1966-1998”(Sumbangan Materi Pelajaran IPS kelas VIII di SMP 

Negeri 9 Palembang)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1.2.1  Bagaimana Perkembangan Perseroan Terbatas POS Indonesia  Cabang 

Masa Orde Baru tahun 1966-1998? 

1.2.2  Apa Fungsi Perseroan Terbatas POS Indonesia Cabang Palembang 

Masa Orde Baru tahun 1966-1998? 

1.2.3 Bagaimana Upaya Peningkatan Kualitas Layanan Perseroan Terbatas  

POS Indonesia Cabang Palembang Masa Orde Baru tahun 1966-1998? 

1.2.4. Bagaimana evaluasi materi sebagai Sumbangan dalam pelajaran IPS 

kelas VIII di SMP Negeri 9 Palembang? 

 

1.3  Batasan Masalah 

 Untuk menghindari agar permasalahan yang akan di bahas lebih jelas dan 

terarah, maka dalam penulisan ini perlu adanya batasan masalah. Oleh karena itu 

dalam penelitian ini perlu di batasi Skup (ruang lingkup) kajiannya, meliputi : 

1.3.1 Skup Tematikal 

 Skup ini merupakan batasan agar dalam penulisan tidak keluar dari tema 

atau permasalahan yang telah di tetapkan sebelumnya.  Dalam penulisan ini 

peneliti mengambil tema tentang sejarah lokal dan yang di bahas dalam penulisan 



5 

 

ini adalah “Perkembangan Perseroan  Terbatas Pos Indonesia Cabang Palembang 

Indonesia Masa Orde Baru Tahun 1966-1998” (Sumbangan Materi Pelajaran IPS 

kelas VIII di SMP Negeri 9 Palembang)”. 

1.3.2 Skup Spasial  

Skup Spasial dalam penelitian ini yaitu mengadakan pembatasan wilayah 

yang menjadikan objek peristiwa yang terjadi. Dalam penulisan ini lokasi 

penelitian berada di Kantor Pos Palembang yang berdiri tahun 1928 di Jalan 

Merdeka di Depan Mesjid Agung Palembang. 

1.3.3 Skup Temporal 

Skup temporal yaitu berhubungan dengan kurun waktu atau kapan 

peristiwa itu terjadi . Dalam penulisan ini peneliti mengambil kurun waktu 

Perkembangan Perseroan Terbatas Pos Indonesia Cabang Palembang dari tahun 

1966 sampai akhir masa Orde Baru tahun 1998.  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai 

berikut : 

1.4.1 Untuk mengetahui Perkembangan Perseroan Terbatas POS Indonesia 

Cabang Palembang Masa Orde Baru tahun 1966-1998. 

1.4.2 Untuk mengetahui Fungsi dan Peranan  Perseroan Terbatas  POS 

Cabang Palembang Masa Orde Baru 1966-1998. 

1.4.3 Untuk mengetahui Upaya Peningkatan Kualitas Layanan Perseroan 

Terbatas POS Indonesia Cabang Palembang Masa Orde Baru 1966-1998 

1.4.4  Untuk mengetahui hasil evaluasi materi sebagai Sumbangan dalam 

pelajaran IPS kelas VIII di SMP Negeri 9 Palembang 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari Skripsi ini adalah sebagai berikut : 

1.5.1 Bagi Mahasiswa agar dapat menambah wawasan serta pengetahuan 

penulis tentang Perkembangan Perseroan Terbatas Pos Indonesia di Kota 

Palembang khususnya dan mahasiswa Prodi Sejarah pada umumnya. 

1.5.2 Bagi Pendidikan SMP agar dapat menambah materi Ilmu Pengetahuan 

Sosial (IPS) pada umumnya dan sejarah Sejarah Lokal pada khususnya.  

Serta dapat memperkaya materi Pelajaran dalam Tema Keunggulan Lokasi 

dan Kehidupan Masyarakat Indonesia pada kelas VIII IPS di SMP Negeri 

9 Palembang. 

1.5.3 Bagi Lembaga agar nantinya diharapkan hasil penelitian ini bisa menjadi 

referensi untuk penulisan selanjutnya yang relevan dalam mengkaji 

Perkembangan Perseroan Terbatas Cabang Palembang. 
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