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ABSTRAK 

 
Pelayanan administrasi di program studi fakultas membutuhkan sistem antrian yang 

efektif untuk meningkatkan kualitas layanan. Penelitian ini fokus pada perancangan 

sistem pencetak nomor antrian yang mendukung enam loket, bertujuan untuk 

mempercepat proses pelayanan, meminimalkan durasi menunggu, dan 

meningkatkan kepuasan pengguna. Metode yang diterapkan mencakup analisis 

kebutuhan pengguna, pengembangan perangkat keras serta perangkat lunak, dan 

pengujian simulasi operasional. Sistem ini dilengkapi dengan fungsi pencetakan 

nomor sesuai kategori layanan, penyaluran otomatis ke loket yang aktif, serta 

penyajian data antrian secara langsung. Hasil rancangan menunjukkan efisiensi 

pengelolaan antrian yang lebih baik, dengan waktu proses yang jauh berkurang 

dibandingkan metode konvensional. Studi ini menawarkan solusi praktis untuk 

optimalisasi layanan administrasi fakultas dan berpotensi diterapkan di institusi lain 

dengan kebutuhan sejenis. 

Kata Kunci: Sistem antrian, DFPlayer Mini, Arduino, output suara, loket 

pelayanan 
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ABSTRACT 
 

 
Administrative services in faculty study programs require an effective 

queuing system to improve service quality. This research focuses on designing a 

queue number printer system that supports six counters, aiming to speed up the 

service process, minimize waiting duration, and increase user satisfaction. The 

methods applied include user needs analysis, hardware and software development, 

and operational simulation testing. The system is equipped with the functions of 

printing numbers according to service categories, automatic distribution to active 

counters, and direct presentation of queue data. The design results show better 

queue management efficiency, with significantly reduced processing time compared 

to conventional methods. This study offers a practical solution for the optimization 

of faculty administration services and has the potential to be applied in other 

institutions with similar needs. 

 

Keywords: queue system, DFPlayer Mini, Arduino, voice output, service counter 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Ruang administrasi program studi memiliki peran yang sangat vital dalam 

mendukung pelaksanaan kegiatan akademik di perguruan tinggi. Ruangan ini 

berperan sebagai pusat layanan administrasi yang melayani kebutuhan mahasiswa, 

dosen, dan pihak terkait lainnya. Di Fakultas Ilmu Komputer, ruang administrasi ini 

ditempati oleh enam orang admin yang bertanggung jawab atas masing-masing 

program studi, yaitu Sistem Komputer (SK), Sistem Informasi (SI), Teknik 

Informatika (TI), dan Teknik Komputer (TK), Komputerisasi Akuntansi (KA), dan 

Manajemen Informatika (MI). Seluruh admin tersebut ditempatkan dalam satu 

ruangan terpadu, yang bertujuan untuk memudahkan koordinasi dan efisiensi dalam 

memberikan layanan administrasi.[1] 

Sistem antrian yang masih bersifat konvensional (manual) sangat bergantung 

pada kedatangan dan inisiatif mahasiswa. Tidak adanya media fisik atau digital 

untuk mengatur urutan layanan menyebabkan proses pelayanan berjalan secara 

tidak sistematis. Sistem ini rentan terhadap praktik tidak adil seperti saling 

mendahului, dan sulit untuk dimonitor oleh pihak manajemen fakultas. Dalam 

banyak kasus, petugas administrasi harus mengingat secara manual siapa yang 

datang lebih dulu, sehingga membuka peluang kesalahan dan penurunan kualitas 

layanan. Hal ini menjadi kesenjangan utama antara sistem pelayanan yang 

dijalankan saat ini dengan sistem berbasis teknologi yang lebih modern dan tertata. 

Saat ini, ruang administrasi Fakultas Ilmu Komputer masih mengandalkan sistem 

manual yang sangat bergantung pada kehadiran mahasiswa dan ingatan petugas 

tanpa pencatatan otomatis, suara panggilan, atau tampilan nomor.[2] 

Penelitian menunjukkan bahwa sistem antrian konvensional memiliki banyak 

kelemahan. Sebagai contoh, di rumah sakit, pasien harus menunggu rata-rata 64– 

77 menit karena sistem manual dan terbatasnya petugas layanan . Di rumah sakit 

lainnya, sistem antrian manual ditandai dengan antrean panjang serta waktu tunggu 

yang mengganggu kualitas layanan medis. Bahkan, studi di fasilitas transportasi 

umum melaporkan bahwa antrian yang tidak tertata menyebabkan stres pengguna 
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dan menurunkan kualitas layanan publik.[3] 

Saat ini, ruang administrasi di banyak perguruan tinggi masih mengandalkan 

sistem antrian manual, di mana mahasiswa mengantri langsung di depan loket tanpa 

adanya sistem pencatat urutan yang rapi. Tidak tersedia alat bantu seperti display 

digital atau suara pemanggil, sehingga sering muncul kebingungan mengenai 

giliran pelayanan. Dalam kondisi ramai, hal ini berpotensi memicu tumpang tindih 

antrian.[4] 

Di sisi lain, walau sistem antrian otomatis sudah ada di pasaran dengan fitur- 

fitur modern seperti pencetakan nomor dan pemanggilan otomatis, sebagian besar 

sistem tersebut mahal dan kurang sesuai untuk lingkungan akademik berskala kecil. 

Selain biaya, sistem tersebut juga tidak fleksibel dan belum dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan khusus, seperti pemisahan antrian berdasarkan jurusan. 

Sebagai solusi, merancang sistem antrian otomatis menggunakan Arduino, 

printer thermal, push button, modul suara DFPlayer Mini, dan display LED P10. 

Sistem ini mampu mencetak tiket nomor antrian, memanggil nomor secara otomatis 

dengan suara yang jelas, menampilkan nomor giliran saat ini, dan tentunya lebih 

hemat biaya. Dengan penerapan sistem antrian berbasis teknologi ini, pelayanan 

akan menjadi lebih tertib, adil, dan efisien. Mahasiswa akan merasa lebih nyaman 

karena tidak perlu berdesakan, sementara petugas administrasi dapat fokus 

memberikan layanan dengan urutan yang jelas.[5] 

Melihat permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya, maka diperlukan 

suatu perangkat yang dapat membantu memudahkan tugas admin dan mahasiswa 

program studi di Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. Dengan demikian, 

diangkatlah judul projek ini yaitu “Perancangan Output Suara Untuk Sistem 

Antrian Enam Loket Menggunakan MP3 DFPlayer Pada Ruang Administrasi 

Prodi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya ”. Enam loket dalam 

sistem antrian ini disesuaikan dengan jumlah Program studi yang berada di bawah 

naungan Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. Masing-masing loket 

merepresentasikan satu program studi, seperti Sistem Komputer, Sistem Informasi, 

dan Teknik Informatika, Teknologi Informasi, Komputerisasi Akuntansi, dan 

Manajemen Informatika. Dengan pembagian ini, proses pemanggilan mahasiswa 

bisa dilakukan secara lebih tertata sesuai keperluan masing-masing jurusan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka 

penulis akan merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang sistem output suara menggunakan MP3 

DFPlayer Mini untuk memanggil antrian enam loket di ruang 

administrasi Prodi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya? 

2. Bagaimana sistem ini dapat menerima informasi jumlah yang 

mengantri berdasarkan tiket antrian yang telah di cetak. 

3. Bagaimana sistem ini dapat mengirimkan informasi nomor antrian 

yang harus di tampilkan unit display agar sesuai dengan output suara 

yang sedang di jalankan. 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, diperlukan adanya batasan masalah 

untuk memastikan proses penelitian berjalan sesuai dengan tujuan yang telah 

ditetapkan, serta untuk memperjelas ruang lingkup permasalahan yang akan 

dibahas. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut 

1. Penelitian ini hanya membahas bagaimana mengelola informasi 

nomor antrian yang tercetak agar dapat di proses menjadi suara 

untuk memanggil sesuai dengan nomor antrian dan prodi yang 

dituju. 

1.4 Tujuan 

 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam projek ini adalah sebagai berikut: 

1. Merancang dan membangun sistem output suara berbasis MP3 

DFPlayer Mini yang terintegrasi dengan mikrokontroler 

Arduino untuk sistem antrian enam loket. 

2. Meningkatkan efisiensi pelayanan administrasi dan 

mengurangi penumpukan mahasiswa melalui sistem antrian 

yang teratur dan tertib. 

1.5 Manfaat 

Manfaat dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Membantu pihak administrasi prodi dalam melakukan 
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pemanggilan antrian mahasiswa secara lebih efektif dan efisien. 

 

2. Mengurangi antrian tidak teratur dan penumpukan mahasiswa di 

ruang administrasi. 

1.6 Metodelogi Penelitian 

 

Metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Studi Literatur 

Pada tahap ini, penulis mencari dan mengkaji referensi yang relevan, 

seperti jurnal jurnal terkait IoT, buku, dan artikel terkait dengan 

sistem output suara. Studi ini bertujuan untuk memperoleh dasar 

teori yang mendukung perancangan alat dan sistem. 

2. Metode Konsultasi 

Penulis berkonsultasi dengan dosen pembimbing yang memahami 

masalah Projek yang dibuat. 

3. Metode Perancangan Sistem 

Pada tahap ini, penulisan melakukan rancangan sistem yang terdiri 

dari hardware dan software 

4. Metode Pengujian 

Setelah perancangan selesai, alat dan sistem diuji untuk memastikan 

fungsionalitasnya. Pengujian dilakukan untuk mengetahui seberapa 

optimal sistem ini dapat melakan sistem output suara. 

5. Metode Analisa dan Kesimpulan 

Setelah pengujian, penulis melakukan analisis terhadap sistem yang 

sudah dibuat untuk menentukan kekurangan hasil Projek sehingga 

dapat digunakan untuk penelitian berikutnya. Setelah dianalisis, 

penulis membuat kesimpulan tentang hasil dari pengujian Projek. 
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