PENGARUH KEPATUHAN WAJIB PAJAK, PEMERIKSAAN PAJAK
DAN JUMLAH WAJIB PAJAK (WP) TERHADAP PENERIMAAN
PAJAK PENGHASILAN ORANG PRIBADI (PPh OP)

(Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur Tahun

2019-2024)

L 4
MU Ay ar pENGABD‘“N

Skripsi Oleh:

AYU DIAH AULIA PERMATA JAYA
01031282126090

S1 AKUNTANSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi
KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI

2025



LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF
PENGARUH KEPATUHAN WAJIB PAJAK, PEMERIKSAAN PAJAK DAN
JUMLAH WAJIB PAJAK (WP) TERHADAP PENERIMAAN PAJAK
PENGHASILAN ORANG PRIBADI (PPh OP)

(Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur
Tahun 2019-2024)

Disusun oleh:

Nama : Ayu Diah Aulia Permata Jaya
NIM :01031282126090

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Akuntansi

Bidang Kajian/Konsentrasi : Perpajakan

Disetujui untuk digunakan dalam ujian komprehensif.

Tanggal Persetujuan Dosen Pembimbing

Tanggal: 15 Juli 2025 L’S’ ’

Meita Rahmawati, S.E., M.Acc., Ak., CA
NIP. 198605132015042002

i



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH KEPATUHAN WAJIB PAJAK, PEMERIKSAAN PAJAK
DAN JUMLAH WAJIB PAJAK (WP) TERHADAP PENERIMAAN
PAJAK PENGHASILAN ORANG PRIBADI (PPh OP)

(Studi Pada Kantor Pclayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur
Tahun 2019-2024)

Disusun QOleh :

Nama : Ayu Diah Aulia Permata Jaya
NIM : 0103128212600

Jurusan : Akuntansi

Mata Kuliah Skripsi : Perpajakan

Telah divji dalam Ujian Komprehensif pada tanggal 23 Juli 2025 dan telah
memenuhi syarat untuk diterima.

Panitia Ujian Komprehensif
Indralaya, 28 Juli 2025

Ketua, Anggota,
!5’ b

i Dr. Hj, Rela Sari, S.E., M.Si,, Ak
NIP. 198605132015042002 NIP. 197206062000032001

NIP. 197212152003122001

il



SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ayu Diah Aulia Permata Jaya
NIM :01031282126090

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Akuntansi

Bidang Kajian : Akuntansi Perpajakan
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul:

PENGARUH KEPATUHAN WAJIB PAJAK, PEMERIKSAAN PAJAK
DAN JUMLAH WAJIB PAJAK (WP) TERHADAP PENERIMAAN
PAJAK PENGHASILAN ORANG PRIBADI (PPh OP)

(Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur
Tahun 2019-2024)

Pembimbing : Meita Rahmawati, S.E., M.Acc., Ak., CA
Tanggal Ujian : 23 Juli 2025

Adalah benar hasil karya sendiri. Dalam Skripsi ini tidak ada kutipan hasil karya
orang lain yang tidak saya sebutkan sumbernya.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan apabila pernyataan
saya ini tidak benar dikemudian hari saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan

gelar kesarjanaan.

Indralaya, 28 Juli 2025

Pembuat Pernyataan,

08AMX342151331 |
Ayu Diah Aulia Permata Jaya

NIM. 01031282126090

‘q b
&

v



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:

“Allah tidak membebani seseorang melaikan sesuai dengan kesanggupannya.”

(Q.S. Al-Baqgarah:286)

“ Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, maka apabila engkau telah
selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).”

(Q.S. Al-Insyirah:6-7)

“Kesuksesan bukanlah hadiah yang datang tiba-tiba, melainkan buah dari kerja
keras, doa yang tulus, usaha yang sungguh-sungguh, ikhtiar yang terus dijalani,

dan tawakal yang tak pernah lepas.”

Dengan segala ketulusan dan kerendahan
hati, skripsi ini kupersembahkan untuk:

e Diri saya sendiri

e Kedua orang tuaku

e Keluarga besar

e Orang-orang terdekatku

e  Almamaterku



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur dipanjatkan kepada Allah SWT karena atas berkah dan
karunia-nya lah penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berujudul ‘“Pengaruh
Kepatuhan Wajib Pajak, Pemeriksaan Pajak dan Jumlah Wajib Pajak (WP)
Terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Orang Pribadi (PPh OP) (Studi Pada
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur Tahun 2019-2024)”.
Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat kelulusan dalam meraih gelar Sarjana

Ekonomi di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih terdapat banyak
kekurangan baik dalam penyusunan maupun penyajian penelitian, hal ini
dikarenakan keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. Atas segala kekurangan
dan ketidaksempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan masukan, kritik, serta
saran yang membangun dari berbagai pihak. Akhir kata, penulis berharap agar
penelitian ini dapat bermanfaat bagi pembaca, terkhusus untuk peneliti selanjutnya

yang akan mengadakan penelitian pada bidang yang sama.

Indralaya, 28 Juli 2025

Penulis

7

Ayu Diah Aulia Permata Jaya
NIM. 01031282126090

vi



UCAPAN TERIMA KASIH

Alhamdulillahi Rabbil Alamin. Puji syukur penulis panjatkan kehadirat

Allah SWT atas segala rahmat, hidayah, dan karunia-nya sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari

doa, dukungan, bimbingan, dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu,

penulis menyampaikan ucapkan terima kasih kepada:

1.

Kepada yang teristimewa, kedua orang tua tercinta, Ibu Dahlianah dan
Bapak Chandra Permata Jaya. Terima kasih yang tak terhingga atas setiap
doa yang tulus, kasih sayang tanpa batas, serta dukungan yang tak pernah
surut dalam setiap langkah penulis. Atas segala pengorbanan dan kerja keras
yang telah diberikan, penulis mampu bertahan, bangkit, dan terus
melangkah untuk meraih mimpi. Terima kasih karena selalu menanyakan
kabar, menguatkan dikala lelah, dan setia berada di sisi penulis dalam setiap
proses perjalanan ini. Terima kasih Mama dan Papa, telah menjadi rumah
tempat penulis berpulang, tempat semangat kembali tumbuh, hingga
akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dan gelar Sarjana ini pun berhasil
diraih. Terima kasih telah menjadi alasan terkuatku untuk terus maju.
Semoga pencapaian ini menjadi awal dari banyak kebahagiaan yang bisa
kuberikan untuk Mama dan Papa.

Kepada kakakku tersayang, Putri Amalia Permata Jaya. Terima kasih atas
doa, dukungan, dan semangat yang tak pernah berhenti mengalir dalam
setiap langkah penulis. Kehadiranmu selalu menjadi penguat yang tak
tergantikan, tempat berbagi cerita dan pelukan hangat saat lelah melanda.
Semoga kelak kita dapat terus berjalan berdampingan, saling menguatkan,
dan menjadi kebanggaan bagi mama dan papa, dengan mimpi-mimpi yang

satu per satu dapat kita wujudkan bersama.

. Bapak Prof. Dr. Taufiq Marwa, S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas

Sriwijaya.
Bapak Prof. Dr. Azwardi, S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Sriwijaya.

vii



10.

11.

12.

13.

. Ibu Dr. Hasni Yusrianti, S.E., M.A.A.C., Ak. selaku Ketua Jurusan

Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Ibu Patmawati, S.E., M.Si., Ak., CA., CSRS. selaku Sekretaris Jurusan
Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Ibu Sri Maryati, S.E., M.Sc selaku Dosen Pembimbing Akademik yang
telah membimbing dan mengarahkan penulis selama masa studi.

Ibu Meita Rahmawati, S.E., M.Acc., Ak. selaku Dosen Pembimbing Skripsi
yang telah meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, membantu
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, serta memberikan masukan dan
motivasi yang sangat berarti.

Ibu Dr. Hj. Rela Sari, S.E., M.Si., Ak., CA., CSRS., CSRA selaku Dosen
Penguji yang telah memberikan masukan dan saran dalam penulisan skripsi
ini.

Segenap civitas akademika Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya,
khususnya para dosen, tenaga pendidik, serta staff yang telah menjadi
bagian dari proses belajar penulis.

Kepada sahabatku tersayang, Reni Kuswatun Hasana. Terima kasih telah
setia menemani sejak masa SMA hingga kini, untuk setiap cerita, tawa, dan
keluh kesah. Terima kasih atas dukungan yang tak pernah surut, atas
penghargaan dan kepercayaan yang selalu kamu berikan pada setiap
langkah yang ku ambil. Semoga persahabatan ini terus tumbuh seiring
waktu, dan semua mimpi yang kita bawa perlahan dapat kita capai bersama.
Kepada Viodita Amanda Salsabilla dan Dita Tiara Azzahra. Terima kasih
atas waktu, perhatian, dan kebersamaan yang telah diberikan kepada
penulis. Terima kasih telah mendengarkan, menemani, dan menghibur
penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

Kepada sahabatku dalam dunia perkuliahan “OOS”: Tini Permata Sari,
Fitria Novani, dan Putri Adinda Amalia. Terima kasih atas kebersamaan
sejak awal perkuliahan dalam suka maupun duka. Untuk tawa spontan,

tingkah lucu, dan semangat yang kalian tularkan, penulis bersyukur telah

viii



14.

15.

16.

17.

18.

dipertemukan dengan kalian. Semoga persahabatan ini tetap terjaga meski
arah langkah kita kelak berbeda.

Kepada teman seperjuangan “KAROKE”: Sumayyah, Nafisah, Gina,
Rafiga, Amanda, Azhira dan Metta. Terima kasih atas tawa dan warna
dalam hari-hari penuh tekanan yang kita jalani bersama. Penulis merasa
sangat beruntung bisa menjalani masa kuliah bersama kalian.

Kepada teman-teman Akuntansi angkatan 2021 “VEGAS”. Terima kasih
atas kebersamaan dan perjuangan selama ini. Semoga setiap langkah kita
kedepan dipenuhi kesuksesan dan keberkahan.

Semua pihak yang telah membantu dan mendukung, baik secara langsung
maupun tidak langsung yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu selama
masa perkuliahan dan penyusunan skripsi ini.

Kepada almamater tercinta, Universitas Sriwijaya. Suatu kebanggaan dan
kehormatan bisa menimba ilmu serta menyelesaikan pendidikan di institusi
yang luar biasa ini.

Terakhir, untuk diriku sendiri, Ayu Diah Aulia Permata Jaya. Terima kasih
telah bertahan sejauh ini, telah memberikan yang terbaik, dan tidak
menyerah meski banyak rintangan yang menghadang. Terima kasih telah
percaya pada proses, meski terkadang dipenuhi lelah dan air mata. Semoga
pencapaian ini menjadi pengingat bahwa setiap perjuanganmu tidak pernah
sia-sia. Teruslah melangkah, Ayu. Kamu jauh lebih kuat dari yang kamu

kira.

Indralaya, 28 Juli 2025

Penulis

Ayu Diah Aulia Permata Jaya
NIM. 01031282126090

X



SURAT PERNYATAAN ABSTRAK

Saya dosen pembimbing skripsi menyatakan bahwa abstrak skripsi dalam bahasa

inggris dari mahasiswa :

Nama : Ayu Diah Aulia Permata Jaya
NIM :01031282126090
Jurusan : Akuntansi

Mata Kuliah : Perpajakan

Judul Skripsi : Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak, Pemeriksaan Pajak Dan
Jumlah Wajib Pajak (WP) Terhadap Penerimaan Pajak
Penghasilan Orang Pribadi (PPh OP) (Studi Pada Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur Tahun
2019-2024)
Telah saya periksa cara penulisan, grammar, maupun susunan fenses-nya dan

kami setujui untuk disampaikan pada lembar abstrak.
Indralaya, 25 Juli 2025

Dosen Pembimbing,

Meita Rahmawati, S.E., M.Acc., Ak., CA
NIP. 198605132015042002

Mengetahui,
Ketua Jurusan Akuntansi

Dr. Hasni Yusnianti, S.E, MAAC., Ak., CA
NIP. 197212152003122001



ABSTRAK

PENGARUH KEPATUHAN WAJIB PAJAK, PEMERIKSAAN PAJAK
DAN JUMLAH WAJIB PAJAK (WP) TERHADAP PENERIMAAN
PAJAK PENGHASILAN ORANG PRIBADI (PPh OP)

(Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur Tahun
2019-2024)

Oleh:
Ayu Diah Aulia Permata Jaya

Penclitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepatuhan wajib pajak,
pemeriksaan pajak dan jumlah wajib pajak terhadap penerimaan pajak
penghasilan orang pribadi melalui studi pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan
data sekunder. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah KPP Pratama
Palembang Ilir Timur periode 2019-2024 dengan sampel penelitian sebanyak 51
bulan dengan total 153 observasi. Pengujian penelitian ini menggunakan teknik
analisis regresi linear berganda dengan alat analisis SPSS versi 25. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak dan
jumlah wajib pajak berpengaruh positif signifikan terhadap penerimaan PPh OP.

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pemeriksaan Pajak, Jumlah Wajib
Pajak, Penerimaan PPh OP.

Dosen Pembimbing,

Meita Rahmawati, S.E., M.Acc., Ak., CA
NIP. 198605132015042002

Mengetahui,
rigan Akuntansi

Dr. Hasni Yusrianti, S.E, MAAC., Ak., CA
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TAXPAYER COMPLIANCE, TAX AUDITS, AND THE
NUMBER OF TAXPAYERS (WP) ON INDIVIDUAL INCOME TAX
REVENUE (PPh OP)

(Study at the Palembang Ilir Timur Tax Service Office Period 2019-2024)

By:
Ayu Diah Aulia Permata Jaya

This study aims to examine the influence of taxpayer compliance, tax audits, and
the number of taxpayers on individual income tax revenue through a study at the
Palembang Ilir Timur Tax Office. The method used in this study is a quantitative
method with secondary data. The population used in this study was the
Palembang Ilir Timur Tax Office for the 2019-2024 period, with a sample of 51
months and a total of 153 observations. This study used multiple linear regression
analysis techniques with SPSS version 25. The results indicate that taxpayer
compliance, tax audits, and the number of taxpayers have a positive effect on
individual income tax revenue..

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Audit, Number of Taxpayers, Income
Tax Revenue.

Chairman,

Meita Rahmawati, S.E., M.Acc., Ak., CA

NIP. 198605132015042002

Dr. Hasni Yusrianti, S.E, MAAC., Ak., CA
NIP. 1197212152003122001
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1.  Latar Belakang

Penerimaan pajak memiliki peran penting sebagai tulang punggung perekonomian
suatu negara. Berdasarkan data Kementerian Keuangan (Kemenkeu) per 31
Desember 2023, penerimaan pajak Indonesia mencapai Rp 1.869,23 triliun,
meningkat 8,9% dibandingkan realisasi tahun sebelumnya sebesar Rp 1.716,77
triliun. Angka ini setara dengan 108,8% dari target APBN tahun 2023 (Perpres No.
75 Tahun 2023). Selama 5 tahun terakhir (2019-2023), tingkat kepatuhan wajib
pajak mengalami peningkatan yang signifikan, mencerminkan keberhasilan strategi
perpajakan pemerintah (pajak.go.id, 2024). Selama 2023, penerimaan pajak
terutama bersumber dari PPh non-migas yakni Rp 993,0 T atau sebesar 101,5% dari
target, tumbuh 7,9%. Selama 5 tahun terakhir periode 2019 sampai 2023, tingkat
kepatuhan warga Indonesia untuk pembayaran pajak mengalami peningkatan.
Berdasarkan data Kemenkeu telah dicatat bahwa pembayaran pajak dari tahun 2019
hingga 2023 terlihat mengalami peningkatan (pajak.go.id, 2024).
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Gambar 1. 1. Statistik Penerimaan Pajak



Pada data Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) terlihat
bahwasanya penerimaan di sektor PPh berperan lebih dominan dibandingkan
dengan lainnya. Pada bidang perpajakan, penerimaan pajak dalam Indonesia
menurut APBN dibagi menjadi berbagai jenis, termasuk PPh, PPN, PBB, cukai.
Pada tabel di bawah ini ditunjukkan data tentang realisasi penerimaan pajak
penghasilan yang cenderung meningkat setiap tahunnya, data nya sebagai berikut:

Tabel 1. 1. Pendapatan Pajak Penghasilan (PPh) dalam Negeri

Tahun Target Realisasi Pencapaian (%)
2018 855.133,50 739.864,90 86,52%
2019 894.448,70 772.300,00 86,34%
2020 670.379,50 594.033,30 88,61%
2021 683.774,60 696.676,60 101,89%
2022 813.678,60 998.213,80 122,68%

Sumber: Data diolah dari Realisasi Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara
(APBN) Tahun 2018-2022

Berdasarkan data realisasi APBN dapat dilihat bahwa PPh pada tahun 2018-
2022 menunjukkan terjadinya peningkatan sehingga membuat pemerintah semakin
gencar untuk mengoptimalkan penerimaan pajak dan bergantung terhadap
penerimaan pajak tanpa disertai dengan kepedulian masyarakat yang tinggi
terhadap pajak sehingga tidak sebanding dengan rasio pajak negara Indonesia.
Perhitungan rasio pajak untuk mengetahui seberapa patuh suatu negara dalam
pembayaran pajak (Pratama et al., 2019).

Menurut Mega (2021) pajak mempunyai peranan yang sangat penting dalam
kehidupan bernegara, khususnya di dalam pelaksanaan pembangunan karena pajak
merupakan sumber pendapatan negara untuk membiayai semua pengeluaran
termasuk pengeluaran pertumbuhan ekonomi. Oleh karena itu iuran pajak ini

menjadi sumber utama pendanaan Indonesia, sehingga dapat mendanai APBN.



Lebih dari 70% sumber pendapatan negara dari pajak dan 30% bukan dari Pajak
seperti hal nya kepabeanan, dan cukai, penerimaan bukan pajak dan hibah.

Pajak sebagai alat dalam sistem ekonomi modern yang tidak akan terelakan
untuk menjadi sumber pendapatan pemerintah di Indonesia, pajak menjadi salah
satu peran yang tidak dapat diabaikan untuk mencapai stabilitas perekonomian
(pajak.go.id, 2024). Pajak sendiri merupakan kontribusi wajib yang dibayarkan oleh
rakyat kepada negara berdasarkan Undang-Undang, tanpa mendapatkan imbalan
langsung, dan digunakan untuk membiayai kepentingan umum. Pajak menjadi salah
satu dana pendanaan pemerintah dalam pembangunan, baik pusat maupun daerah,
sehingga pemerintah pusat dan daerah berusaha untuk terus menaikkan tingkat
target pendapatan negara melewati iuran pajak (Widajantie et al., 2019). Salah satu
jenis pajak yang menjadi penyumbang terbesar penerimaan negara adalah Pajak
Penghasilan (PPh), khususnya dari wajib pajak orang pribadi. Oleh karena itu,
penerimaan PPh sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti tingkat kepatuhan
wajib pajak, pelaksanaan pemeriksaan pajak, dan jumlah wajib pajak yang terdaftar.

Menurut Putri & Taun (2023) pembangunan pada hakikatnya merupakan
proses mensejahterakan masyarakat, keberhasilan penerapan pembangunan
nasional pastinya memerlukan banyak dana yang dikeluarkan, salah satu sektor
untuk memperkuat keuangan negara yaitu penerimaan pajak. Semakin banyak total
penerimaan pajak maka akan semakin bertambahnya kemampuan negara untuk
mendanai pembangunan nasional. Untuk mencapai hal ini, masyarakat harus
berpartisipasi dan memperhatikan pembayaran pajak, salah satunya PPh. PPh ialah

pajak yang dibebankan oleh pemerintah kepada rakyat terhadap penghasilan yang



dimilikinya, baik dari dalam Indonesia maupun dari luar negeri, meliputi gaji,
usaha, honorarium, hadiah, dan lainnya (pajakku.com).

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur berfungsi
sebagai lembaga yang mengumpulkan pajak masyarakat, termasuk pajak
penghasilan. KPP sendiri akan berhubungan langsung dengan wajib pajak sebagai
bentuk unit kerja atau instansi dari Direktorat Jendral Pajak (DJP) sendiri.
Penerimaan pajak di KPP Pratama Palembang Ilir Timur dari 2018-2022
mengalami perubahan target dan realisasi yang pesat. Adapun data target
penerimaan dan realisasi pajak pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur yang telah
di olah dalam penelitian Mardianti & Padriyansyah (2024) sebelumnya sebagai
berikut:

Tabel 1. 2. Penerimaan Realisasi KPP Pratama Palembang Ilir Timur

Tahun Target Realisasi Pencapaian (%)
2018 2,034,930,049,123 1,736,176,593,938 85,32%
2019 2,100,006,452,000 1,650,662,653,653 78,60%
2020 946,936,467,000 1,040,159,906,427 109,84%
2021 1,011,054,744,000 1,031,682,981,966 102,04%
2022 1,373,437,027,000 1,414,324,094,620 102,98%

Sumber: Penerimaan realisasi KPP Pratama Palembang Ilir Timur

Alasan memilih objek di KPP Pratama Palembang Ilir Timur karena pada
objek penelitian ini menunjukkan pertumbuhan realisasi penerimaan pajak yang
stabil, sehingga menandakan potensi ekonomi dan keberhasilan strategi
pengelolaan pajak di daerah tersebut. Peningkatan ini menarik minat penulis untuk
melihat lebih lanjut, terutama untuk memahami faktor-faktor yang mendukungnya,

seperti kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak dan jumlah wajib pajak.



Penelitian ini berlandaskan pada teori atribusi, yang menjelaskan bahwa
individu atau kelompok cenderung mengaitkan hasil tertentu dengan faktor-faktor
penyebab tertentu, baik yang bersifat internal maupun eksternal. Pada konteks ini,
penerimaan PPh OP dapat dianggap sebagai hasil yang dipengaruhi oleh faktor-
faktor seperti kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak, dan jumlah wajib pajak.
Kepatuhan wajib pajak mencerminkan faktor internal yang berkaitan dengan
kesadaran dan tanggung jawab wajib pajak terhadap kewajiban perpajakannya.
Pemeriksaan pajak dapat dilihat sebagai upaya eksternal dari otoritas pajak untuk
memastikan kepatuhan wajib pajak. Sementara itu, jumlah wajib pajak
menggambarkan skala atau cakupan basis pajak yang berkontribusi terhadap
penerimaan pajak penghasilan orang pribadi.

Penelitian pada Zaki & Yandi (2022) menyatakan bahwa kepatuhan wajib
pajak berpengaruh terhadap penerimaan PPh, sejalan dengan penelitian Widati et
al. (2022). Tetapi penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian Azizah et al.
(2018) menyatakan bahwa variabel kepatuhan wajib pajak tidak berpengaruh
terhadap penerimaan PPh. Selanjutnya hasil penelitian dari Melisa & Nurhayati.
(2020) mengatakan bahwa pemeriksaan pajak juga berpengaruh signifikan atas
penerimaan PPh, sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Yuniarti (2023).
Hal ini bertolak belakang dari hasil Prasetyawan et al. (2020) menyatakan bahwa
variabel pemeriksaan pajak memiliki pengaruh negatif dan tidak berpengaruh pada
penerimaan PPh. Lalu untuk variabel jumlah wajib pajak menunjukkan hasil
penelitian oleh Monica & Kunawangsih (2023) menyatakan bahwa jumlah wajib

pajak berpengaruh signifikan terhadap penerimaan PPh. Hal ini juga sejalan dengan



penelitian dari Pratama et al. (2019) yang menyatakan bahwa jumlah wajib pajak
berpengaruh signifikan atas penerimaan PPh.

Penelitian-penelitian terdahulu menunjukkan adanya inkonsistensi hasil
terkait pengaruh variabel kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak, dan jumlah
wajib pajak terhadap penerimaan PPh. Selain itu, studi yang secara bersamaan
mengkaji pengaruh ketiga variabel tersebut dang hanya berfokus kepada Wajib
Pajak Orang Pribadi (WPOP) terhadap penerimaan Pajak Penghasilan Orang
Pribadi (PPh OP) masih jarang ditemukan. Sebagian besar penelitian sebelumnya
cenderung membahas variabel-variabel tersebut secara terpisah atau dalam
kombinasi yang terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi yang lebih signifikan dalam pengembangan literatur
perpajakan.

Berdasarkan situasi yang dijelaskan, maka penulis terdorong untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak,
Pemeriksaan Pajak dan Jumlah Wajib Pajak (WP) terhadap Penerimaan Pajak
Penghasilan Orang Pribadi (PPh OP) (Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP)

Pratama Palembang Ilir Timur Tahun 2019-2024)”.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat ditarik kesimpulan rumusan masalah
nya sebagai berikut:

a. Apakah Kepatuhan Wajib Pajak berpengaruh terhadap Penerimaan PPh

OP pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur?



Apakah Pemeriksaan Pajak berpengaruh terhadap Penerimaan PPh OP
pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur?
Apakah Jumlah Wajib Pajak (WP) berpengaruh terhadap Penerimaan

PPh OP pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur?

1.3.  Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada diatas, maka didapat tujuan dari penelitian

sebagai berikut:

a.

Untuk menguji secara empiris dan menganalisis pengaruh Kepatuhan
Wajib Pajak terhadap Penerimaan PPh OP pada KPP Pratama
Palembang Ilir Timur.

Untuk menguji secara empiris dan menganalisis pengaruh Pemeriksaan
Pajak terhadap Penerimaan PPh OP pada KPP Pratama Palembang Ilir
Timur.

Untuk menguji secara empiris dan menganalisis pengaruh Jumlah
Wajib Pajak (WP) terhadap Penerimaan PPh OP pada KPP Pratama

Palembang Ilir Timur.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai berikut:

a.

Manfaat Teoritis
Diharapkan penelitian ini akan memberikan kontribusi pada penelitian
akuntansi perpajakan dan berfungsi sebagai referensi untuk studi di

masa depan terutama mengenai teori atas kepatuhan wajib pajak,



pemeriksaan pajak dan jumlah wajib pajak terhadap penerimaan pajak
penghasilan orang pribadi.

Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis bagi
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur dengan
memberikan gambaran yang jelas mengenai pengaruh kepatuhan wajib
pajak, pemeriksaan pajak, dan jumlah wajib pajak terhadap penerimaan
pajak penghasilan, sehingga hasil penelitian ini dapat digunakan
sebagai bahan evaluasi dan dasar untuk merumuskan strategi
peningkatan penerimaan pajak. Selain itu, penelitian ini juga
diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dan pemahaman wajib pajak
mengenai pentingnya membayar pajak secara tepat waktu dan sesuai
dengan ketentuan, sehingga wajib pajak dapat berkontribusi lebih

optimal dalam mendukung pembangunan negara.
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