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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Penerimaan pajak memiliki peran penting sebagai tulang punggung perekonomian 

suatu negara. Berdasarkan data Kementerian Keuangan (Kemenkeu) per 31 

Desember 2023, penerimaan pajak Indonesia mencapai Rp 1.869,23 triliun, 

meningkat 8,9% dibandingkan realisasi tahun sebelumnya sebesar Rp 1.716,77 

triliun. Angka ini setara dengan 108,8% dari target APBN tahun 2023 (Perpres No. 

75 Tahun 2023). Selama 5 tahun terakhir (2019–2023), tingkat kepatuhan wajib 

pajak mengalami peningkatan yang signifikan, mencerminkan keberhasilan strategi 

perpajakan pemerintah (pajak.go.id, 2024). Selama 2023, penerimaan pajak 

terutama bersumber dari PPh non-migas yakni Rp 993,0 T atau sebesar 101,5% dari 

target, tumbuh 7,9%. Selama 5 tahun terakhir periode 2019 sampai 2023, tingkat 

kepatuhan warga Indonesia untuk pembayaran pajak mengalami peningkatan. 

Berdasarkan data Kemenkeu telah dicatat bahwa pembayaran pajak dari tahun 2019 

hingga 2023 terlihat mengalami peningkatan (pajak.go.id, 2024). 

 

Sumber: pajak.go.id 
Gambar 1. 1. Statistik Penerimaan Pajak 
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Pada data Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) terlihat 

bahwasanya penerimaan di sektor PPh berperan lebih dominan dibandingkan 

dengan lainnya. Pada bidang perpajakan, penerimaan pajak dalam Indonesia 

menurut APBN dibagi menjadi berbagai jenis, termasuk PPh, PPN, PBB, cukai. 

Pada tabel di bawah ini ditunjukkan data tentang realisasi penerimaan pajak 

penghasilan yang cenderung meningkat setiap tahunnya, data nya sebagai berikut: 

Tabel 1. 1. Pendapatan Pajak Penghasilan (PPh) dalam Negeri 

Tahun Target Realisasi Pencapaian (%) 
2018 855.133,50 739.864,90 86,52% 
2019 894.448,70 772.300,00 86,34% 
2020 670.379,50 594.033,30 88,61% 
2021 683.774,60 696.676,60 101,89% 
2022 813.678,60 998.213,80 122,68% 

Sumber: Data diolah dari Realisasi Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara 
(APBN) Tahun 2018-2022 

 
Berdasarkan data realisasi APBN dapat dilihat bahwa PPh pada tahun 2018-

2022 menunjukkan terjadinya peningkatan sehingga membuat pemerintah semakin 

gencar untuk mengoptimalkan penerimaan pajak dan bergantung terhadap 

penerimaan pajak tanpa disertai dengan kepedulian masyarakat yang tinggi 

terhadap pajak sehingga tidak sebanding dengan rasio pajak negara Indonesia. 

Perhitungan rasio pajak untuk mengetahui seberapa patuh suatu negara dalam 

pembayaran pajak (Pratama et al., 2019).  

Menurut Mega (2021) pajak mempunyai peranan yang sangat penting dalam 

kehidupan bernegara, khususnya di dalam pelaksanaan pembangunan karena pajak 

merupakan sumber pendapatan negara untuk membiayai semua pengeluaran 

termasuk pengeluaran pertumbuhan ekonomi. Oleh karena itu iuran pajak ini 

menjadi sumber utama pendanaan Indonesia, sehingga dapat mendanai APBN. 
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Lebih dari 70% sumber pendapatan negara dari pajak dan 30% bukan dari Pajak 

seperti hal nya kepabeanan, dan cukai, penerimaan bukan pajak dan hibah. 

Pajak sebagai alat dalam sistem ekonomi modern yang tidak akan terelakan 

untuk menjadi sumber pendapatan pemerintah di Indonesia, pajak menjadi salah 

satu peran yang tidak dapat diabaikan untuk mencapai stabilitas perekonomian 

(pajak.go.id, 2024). Pajak sendiri merupakan kontribusi wajib yang dibayarkan oleh 

rakyat kepada negara berdasarkan Undang-Undang, tanpa mendapatkan imbalan 

langsung, dan digunakan untuk membiayai kepentingan umum. Pajak menjadi salah 

satu dana pendanaan pemerintah dalam pembangunan, baik pusat maupun daerah, 

sehingga pemerintah pusat dan daerah berusaha untuk terus menaikkan tingkat 

target pendapatan negara melewati iuran pajak (Widajantie et al., 2019). Salah satu 

jenis pajak yang menjadi penyumbang terbesar penerimaan negara adalah Pajak 

Penghasilan (PPh), khususnya dari wajib pajak orang pribadi. Oleh karena itu, 

penerimaan PPh sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti tingkat kepatuhan 

wajib pajak, pelaksanaan pemeriksaan pajak, dan jumlah wajib pajak yang terdaftar. 

Menurut Putri & Taun (2023) pembangunan pada hakikatnya merupakan 

proses mensejahterakan masyarakat, keberhasilan penerapan pembangunan 

nasional pastinya memerlukan banyak dana yang dikeluarkan, salah satu sektor 

untuk memperkuat keuangan negara yaitu penerimaan pajak. Semakin banyak total 

penerimaan pajak maka akan semakin bertambahnya kemampuan negara untuk 

mendanai pembangunan nasional. Untuk mencapai hal ini, masyarakat harus 

berpartisipasi dan memperhatikan pembayaran pajak, salah satunya PPh. PPh ialah 

pajak yang dibebankan oleh pemerintah kepada rakyat terhadap penghasilan yang 
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dimilikinya, baik dari dalam Indonesia maupun dari luar negeri, meliputi gaji, 

usaha, honorarium, hadiah, dan lainnya (pajakku.com).   

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur berfungsi 

sebagai lembaga yang mengumpulkan pajak masyarakat, termasuk pajak 

penghasilan. KPP sendiri akan berhubungan langsung dengan wajib pajak sebagai 

bentuk unit kerja atau instansi dari Direktorat Jendral Pajak (DJP) sendiri. 

Penerimaan pajak di KPP Pratama Palembang Ilir Timur dari 2018-2022 

mengalami perubahan target dan realisasi yang pesat. Adapun data target 

penerimaan dan realisasi pajak pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur yang telah 

di olah dalam penelitian Mardianti & Padriyansyah (2024) sebelumnya sebagai 

berikut: 

Tabel 1. 2. Penerimaan Realisasi KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Tahun Target Realisasi Pencapaian (%) 
2018 2,034,930,049,123 1,736,176,593,938 85,32% 
2019 2,100,006,452,000 1,650,662,653,653 78,60% 
2020 946,936,467,000 1,040,159,906,427 109,84% 
2021 1,011,054,744,000 1,031,682,981,966 102,04% 
2022 1,373,437,027,000 1,414,324,094,620 102,98% 

Sumber: Penerimaan realisasi KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Alasan memilih objek di KPP Pratama Palembang Ilir Timur karena pada 

objek penelitian ini menunjukkan pertumbuhan realisasi penerimaan pajak yang 

stabil, sehingga menandakan potensi ekonomi dan keberhasilan strategi 

pengelolaan pajak di daerah tersebut. Peningkatan ini menarik minat penulis untuk 

melihat lebih lanjut, terutama untuk memahami faktor-faktor yang mendukungnya, 

seperti kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak dan jumlah wajib pajak.  
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Penelitian ini berlandaskan pada teori atribusi, yang menjelaskan bahwa 

individu atau kelompok cenderung mengaitkan hasil tertentu dengan faktor-faktor 

penyebab tertentu, baik yang bersifat internal maupun eksternal. Pada konteks ini, 

penerimaan PPh OP dapat dianggap sebagai hasil yang dipengaruhi oleh faktor-

faktor seperti kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak, dan jumlah wajib pajak. 

Kepatuhan wajib pajak mencerminkan faktor internal yang berkaitan dengan 

kesadaran dan tanggung jawab wajib pajak terhadap kewajiban perpajakannya. 

Pemeriksaan pajak dapat dilihat sebagai upaya eksternal dari otoritas pajak untuk 

memastikan kepatuhan wajib pajak. Sementara itu, jumlah wajib pajak 

menggambarkan skala atau cakupan basis pajak yang berkontribusi terhadap 

penerimaan pajak penghasilan orang pribadi. 

Penelitian pada Zaki & Yandi (2022) menyatakan bahwa kepatuhan wajib 

pajak berpengaruh terhadap penerimaan PPh, sejalan dengan penelitian Widati et 

al. (2022). Tetapi penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian Azizah et al. 

(2018) menyatakan bahwa variabel kepatuhan wajib pajak tidak berpengaruh 

terhadap penerimaan PPh. Selanjutnya hasil penelitian dari Melisa & Nurhayati. 

(2020) mengatakan bahwa pemeriksaan pajak juga berpengaruh signifikan atas 

penerimaan PPh, sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Yuniarti (2023). 

Hal ini bertolak belakang dari hasil Prasetyawan et al. (2020) menyatakan bahwa 

variabel pemeriksaan pajak memiliki pengaruh negatif dan tidak berpengaruh pada 

penerimaan PPh. Lalu untuk variabel jumlah wajib pajak menunjukkan hasil 

penelitian oleh Monica & Kunawangsih (2023) menyatakan bahwa jumlah wajib 

pajak berpengaruh signifikan terhadap penerimaan PPh. Hal ini juga sejalan dengan 
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penelitian dari Pratama et al. (2019) yang menyatakan bahwa jumlah wajib pajak 

berpengaruh signifikan atas penerimaan PPh.  

Penelitian-penelitian terdahulu menunjukkan adanya inkonsistensi hasil 

terkait pengaruh variabel kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak, dan jumlah 

wajib pajak terhadap penerimaan PPh. Selain itu, studi yang secara bersamaan 

mengkaji pengaruh ketiga variabel tersebut dang hanya berfokus kepada Wajib 

Pajak Orang Pribadi (WPOP) terhadap penerimaan Pajak Penghasilan Orang 

Pribadi (PPh OP) masih jarang ditemukan. Sebagian besar penelitian sebelumnya 

cenderung membahas variabel-variabel tersebut secara terpisah atau dalam 

kombinasi yang terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi yang lebih signifikan dalam pengembangan literatur 

perpajakan. 

Berdasarkan situasi yang dijelaskan, maka penulis terdorong untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak, 

Pemeriksaan Pajak dan Jumlah Wajib Pajak (WP) terhadap Penerimaan Pajak 

Penghasilan Orang Pribadi (PPh OP) (Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Palembang Ilir Timur Tahun 2019-2024)”.  

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat ditarik kesimpulan rumusan masalah 

nya sebagai berikut: 

a. Apakah Kepatuhan Wajib Pajak berpengaruh terhadap Penerimaan PPh 

OP pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 
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b. Apakah Pemeriksaan Pajak berpengaruh terhadap Penerimaan PPh OP 

pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 

c. Apakah Jumlah Wajib Pajak (WP) berpengaruh terhadap Penerimaan 

PPh OP pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada diatas, maka didapat tujuan dari penelitian 

sebagai berikut: 

a. Untuk menguji secara empiris dan menganalisis pengaruh Kepatuhan 

Wajib Pajak terhadap Penerimaan PPh OP pada KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur. 

b. Untuk menguji secara empiris dan menganalisis pengaruh Pemeriksaan 

Pajak terhadap Penerimaan PPh OP pada KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur. 

c. Untuk menguji secara empiris dan menganalisis pengaruh Jumlah 

Wajib Pajak (WP) terhadap Penerimaan PPh OP pada KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini akan memberikan kontribusi pada penelitian 

akuntansi perpajakan dan berfungsi sebagai referensi untuk studi di 

masa depan terutama mengenai teori atas kepatuhan wajib pajak, 
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pemeriksaan pajak dan jumlah wajib pajak terhadap penerimaan pajak 

penghasilan orang pribadi. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis bagi 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur dengan 

memberikan gambaran yang jelas mengenai pengaruh kepatuhan wajib 

pajak, pemeriksaan pajak, dan jumlah wajib pajak terhadap penerimaan 

pajak penghasilan, sehingga hasil penelitian ini dapat digunakan 

sebagai bahan evaluasi dan dasar untuk merumuskan strategi 

peningkatan penerimaan pajak. Selain itu, penelitian ini juga 

diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dan pemahaman wajib pajak 

mengenai pentingnya membayar pajak secara tepat waktu dan sesuai 

dengan ketentuan, sehingga wajib pajak dapat berkontribusi lebih 

optimal dalam mendukung pembangunan negara. 
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