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ABSTRACT 

 

The growth of internet users in Indonesia, reaching 221 million in 2024, has 

significantly impacted the digital sector, including operator service applications 

such as myXL. This application facilitates user access to telecommunication 

services, yet discrepancies between user ratings and comments are often found. 

Therefore, sentiment analysis is needed to more accurately evaluate user 

satisfaction. This study aims to develop a sentiment analysis system for myXL app 

reviews using the naïve Bayes algorithm. The data consists of Indonesian-language 

reviews categorized into two classes,  namely positive and negative. Naïve Bayes is 

chosen for its efficiency and capability to handle large, imbalanced datasets. The 

study also outlines the research methodology used to build the classification system. 

Results show that the naïve Bayes model achieves an average accuracy of 87%, 

precision of 88%, recall of 85%, and f-measure of 86%. In addition to consistent 

performance across folds, the model is effective in identifying user sentiment. In 

conclusion, naïve Bayes is a simple yet reliable approach for sentiment analysis in 

the Indonesian language context and can assist developers in understanding user 

needs automatically. 
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ABSTRAK 

 

Pertumbuhan pengguna internet di Indonesia yang mencapai 221 juta jiwa pada 

tahun 2024 berdampak besar pada sektor digital, termasuk aplikasi layanan operator 

seperti myXL. Aplikasi ini mempermudah pengguna dalam mengakses layanan 

telekomunikasi, namun sering ditemukan ketidaksesuaian antara rating dan 

komentar pengguna. Oleh karena itu, diperlukan analisis sentimen untuk 

mengevaluasi kepuasan pengguna secara lebih akurat. Penelitian ini bertujuan 

mengembangkan sistem analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi myXL 

menggunakan algoritma naïve Bayes. Data berupa ulasan berbahasa Indonesia 

diklasifikasikan ke dalam dua kategori, yaitu positif dan negatif. Metode naïve 

Bayes dipilih karena efisien dan mampu menangani dataset besar yang tidak 

seimbang. Penelitian ini juga menjelaskan tahapan metodologi yang digunakan 

untuk membangun sistem klasifikasi tersebut. Hasil menunjukkan bahwa model 

naïve Bayes mampu mencapai rata-rata accuracy 87%, precision 88%, recall 85%, 

dan f-measure 86%. Berdasarkan hasil pengujian, naive Bayes dapat digunakan 

untuk melakukan analisis sentimen ulasan aplikasi myXL berbahasa Indonesia. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Naïve Bayes, myXL, Ulasan Aplikasi, Klasifikasi
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan latar belakang penelitian, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, metode yang digunakan, serta struktur penulisan yang 

terdapat dalam penelitian berjudul “Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi myXL pada 

Google Play Store Menggunakan Metode Naïve Bayes”. 

1.2 Latar Belakang 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh “Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII)”,  jumlah pengguna internet di Indonesia pada tahun 

2024 tercatat sebanyak 221.563.479 jiwa. Angka ini berasal dari total populasi 

Indonesia tahun 2023 yang diperkirakan mencapai 278.696.200 jiwa. Jika 

dibandingkan dengan periode sebelumnya, terjadi kenaikan sebesar 1,4% dalam 

jumlah pengguna internet1). Pertumbuhan ini turut memberikan dampak signifikan 

terhadap sejumlah sektor, salah satunya adalah sektor komunikasi yang sangat 

bergantung pada konektivitas digital. 

Aplikasi myXL merupakan aplikasi yang banyak digunakan di Indonesia karena 

menawarkan kemudahan dalam pengelolaan paket data, pengisian pulsa, 

pengecekan kuota, dan akses informasi terkini terkait produk telekomunikasi. 

Berdasarkan data di situs Google Play Store pada tanggal 20 September 2024, 

aplikasi myXL tercatat telah diunduh lebih dari 50 juta kali oleh pengguna dan 

 
1)  APJII, Jumlah Pengguna Internet Indonesia Tembus 221 Juta Orang, 

https://apjii.or.id/berita/d/apjii-jumlah-pengguna-internet-indonesia-tembus-221-juta-orang diakses 

pada tanggal 20 September 2024 
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memperoleh penilaian rata-rata sebesar 4,3 serta memiliki 4,79 juta ulasan. Aplikasi 

myXL menempati peringkat ketiga dalam kategori aplikasi telekomunikasi yang 

paling banyak diunduh di Google Play Store 2 ). Pencapaian peringkat yang 

signifikan ini mencerminkan tingkat popularitas yang tinggi serta tingkat 

kepercayaan yang besar dari pengguna terhadap aplikasi myXL. Oleh karena itu, 

aplikasi ini menjadi objek penelitian yang tepat untuk dianalisis lebih lanjut, 

terutama dalam upaya mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna berdasarkan 

ulasan yang diberikan. 

Ulasan terdiri dari dua bagian yaitu nilai rating dan komentar, namun sering 

terjadi ketidaksesuaian antara ulasan dan rating sehingga perlu dilakukan analisis 

sentimen untuk menghasilkan tingkat kepuasan yang lebih akurat. (Nazhifa et al., 

2023). Oleh karena itu, analisis sentimen pada aplikasi myXL diperlukan untuk 

membantu memahami pengguna secara lebih mendalam. Dengan melakukan 

analisis sentimen pada aplikasi myXL, pengembang aplikasi dapat mengidentifikasi 

masalah utama, meningkatkan fitur aplikasi, dan merancang strategi pengembangan 

yang lebih baik untuk demi memenuhi kebutuhan pasar.  

Pendekatan yang cukup populer dalam melakukan analisis sentimen adalah 

dengan memanfaatkan algoritma naïve Bayes. Algoritma ini merupakan teknik data 

mining yang dikenal sederhana namun efisien dalam proses pengolahan data. Naïve 

Bayes dipilih karena keunggulannya dalam hal efisiensi dan tingkat accuracy, 

 
2) Google Playstore, myXL – XL, PRIORITAS & HOME, 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.apps.MyXL&hl=id diakses pada tanggal 20 

September 
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terutama saat menghadapi dataset yang besar dan tidak seimbang. Metode ini 

berlandaskan pada teorema Bayes dengan asumsi tiap fitur tidak saling 

memengaruhi, sehingga memberikan hasil yang akurat meskipun penerapannya 

tidak kompleks. Algoritma ini menggunakan pendekatan statistik untuk 

mengklasifikasikan data dan memungkinkan prediksi probabilitas keanggotaan 

suatu kelas. Dengan keunggulan dalam hal accuracy serta  kecepatan pemrosesan, 

algoritma naïve Bayes dapat menghasilkan performa yang kompetitif dibandingkan 

dengan metode decision tree maupun neural network, terutama ketika digunakan 

pada dataset yang berukuran besar (Agustin et al., 2024). 

Dalam penelitian (Tanggraeni & Sitokdana, 2022), penerapan algoritma naïve 

Bayes dalam analisis sentimen terhadap aplikasi “Sentuh Tanahku” berhasil 

menunjukkan tingkat accuracy mencapai 89%. Menurut peneliti, kelebihan dari 

algoritma naïve Bayes terletak pada efisiensinya dalam memproses data yang 

memungkinkan pengklasifikasian ulasan pengguna dilakukan dengan cepat. Selain 

itu, meskipun menggunakan data training yang relatif sedikit algoritma naïve Bayes 

tetap mampu memberikan kinerja accuracy yang tergolong akurat. 

Dalam penelitian (Villavicencio et al., 2021) menyatakan bahwa pendekatan 

naïve Bayes bekerja secara baik dalam analisis sentimen, bahkan dalam dataset 

kecil. Pada penelitiannya, naïve Bayes  mencapai accuracy 81,77% saat 

mengklasifikasikan tweet tentang vaksin covid-19 di Filipina. Algoritma ini 

diasumsikan bekerja dengan prinsip independensi fitur, di mana setiap fitur 

memiliki peran secara individual tanpa bergantung pada fitur yang lain, 

menjadikannya efektif, terutama dalam dataset kecil dan tidak seimbang. 
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Dalam penelitian (Ananto & Hasan, 2023)  algoritma naïve Bayes dipilih karena 

mampu mengklasfikasikan opini secara akurat meskipun dalam ulasan yang 

mengandung kalimat positif dan negatif. Naïve Bayes efektf dalam memprediksi 

probabilitas keanggotan suatu kelas berdasarkan pengalaman sebelumnya, serta 

memiliki kelebihan dalam menangani data ulasan dengan variasi kata yang beragam. 

Pada penelitiannya, algoritma naïve Bayes berhasil mencapai accuracy sebesar 

77,42% dalam menganalisis sentimen dari ulasan pengguna aplikasi myPertamina.  

Mengacu pada kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

sentimen pada ulasan aplikasi myXL yang tersedia di Google Play Store dengan 

memanfaatkan algoritma naïve Bayes. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana mengembangkan analisis sentimen menggunakan ulasan 

aplikasi myXL pada Google Play Store menggunakan naïve Bayes? 

2. Bagaimana kinerja analisis sentimen ulasan aplikasi myXL pada Google 

Play Store menggunakan naïve Bayes berdasarkan tingkat akurasi? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Menghasilkan sistem analisis sentimen ulasan aplikasi myXL pada Google 

Play Store menggunakan metode naïve Bayes. 
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2. Mengetahui kinerja analisis sentimen ulasan aplikasi myXL pada Google 

Play Store menggunakan naïve Bayes berdasarkan tingkat akurasi. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat Penelitian yang diperoleh adalah : 

1. Hasil penelitian dapat dijadikan referensi bagi penelitian di bidang terkait. 

2. Menjadi bahan evaluasi untuk mendukung perbaikan pada aplikasi myXL 

pada versi selanjutnya. 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan Masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Data yang digunakan terdiri dari ulasan aplikasi myXL pada Google Play 

Store, yang ditulis dalam Bahasa Indonesia. 

2. Ulasan yang digunakan dibagi menjadi dua kategori, yaitu positif dan 

negatif. 

3. Data ulasan disimpan dalam format file dengan ekstensi .csv. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini mengikuti format yang ditetapkan 

oleh Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya, yang terdiri dari langkah-

langkah sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini, akan dibahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penulisan yang akan 

menjadi fokus utama dalam penelitian ini. Bab ini bertujuan untuk memberikan 
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gambaran umum tentag konteks penelitian, masalah yang akan diatasi, dan metode 

yang akan digunakan dalam penelitian ini.  

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini, akan membahas teori-teori dasar dibalik analisis sentimen, text 

preprocessing, k-fold cross validation dan metode naïve Bayes. Bab ini juga 

meninjau penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan topik penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini, akan dijelaskan tahapan-tahapan yang terlibat dalam proses 

penelitian, seperti tahap pengumpulan data, analisis data, dan perancangan 

perangkat lunak. Setiap tahapan akan dijelaskan secara rinci berdasarkan kerangka 

kerja yang telah ditetapkan untuk penelitian ini. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini, akan dijelaskan setiap fase yang dilalui dalam tahapan 

pengembangan perangkat lunak. Sistem analisis sentimen dikembangkan 

menggunakan algoritma naïve Bayes. Seluruh proses pengembangan perangkat 

lunak disusun sesuai dengan kerangka kerja Rational Unified Process (RUP). 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan hasil pengujian yang dilakukan pada perangkat lunak yang 

dikembangkan. Selain itu, bab ini juga memaparkan analisis hasil pengujian untuk 

mengevaluasi kinerja sistem yang dibuat. 
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BAB VI. KESIMPULANDANSARAN 

Bab terakhir menyajikan wawasan yang diperoleh dari temuan penelitian yang 

komprehensif dan memberikan rekomendasi yang dapat dijadikan acuan atau dasar 

untuk penelitian di masa mendatang. 

1.8 Kesimpulan 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dijelaskan, penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi algoritma naïve Bayes dalam menganalisis sentimen 

data ulasan aplikasi myXL di Google Play Store. 
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