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ABSTRAK
Penulisan laporan ini bertujuan untuk menganalisis mekanisme pengajuan dan
penilaian kredit di PT Pertamina Patra Niaga, sebuah anak perusahaan PT
Pertamina yang bergerak dalam distribusi energi, khususnya bahan bakar. Proses
pengajuan dan penilaian kredit di perusahaan ini sangat penting untuk memastikan
bahwa pinjaman yang diberikan kepada nasabah atau mitra bisnis dapat
dipertanggungjawabkan dan memiliki risiko yang terkendali. Laporan ini menggali
prosedur pengajuan kredit yang meliputi tahap persiapan, verifikasi, hingga
keputusan akhir, serta mengidentifikasi kriteria penilaian yang digunakan oleh
perusahaan untuk menilai kelayakan kredit. Penelitian dilakukan dengan
mengumpulkan data melalui studi literatur, wawancara dengan pihak terkait di
perusahaan, dan analisis terhadap dokumen terkait kredit. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa PT Pertamina Patra Niaga memiliki prosedur yang ketat dan
sistem penilaian berbasis analisis risiko yang memperhitungkan aspek keuangan,
reputasi perusahaan, serta kapasitas pengembalian. Selain itu, laporan ini juga
mengidentifikasi beberapa area yang dapat diperbaiki dalam proses penilaian kredit
untuk meningkatkan efisiensi dan mengurangi risiko. Berdasarkan temuan tersebut,
disarankan untuk melakukan perbaikan dalam hal penggunaan teknologi untuk
mempermudah proses verifikasi dan evaluasi risiko. Laporan ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi terhadap peningkatan sistem pengelolaan kredit di PT

Pertamina Patra Niaga dan menjadi referensi untuk praktik manajemen risiko di

sektor energi.

Kata Kunci: Mekanisme pengajuan kredit, kelayakan kredit, manajemen risiko

Mengetahui, Palembang, 11 Juli 2025
Koordinator Program Studi Disetujui,
Diploma I1T Akuntansi, Dosen Pembimbing Laporan Akhir,

p AQM\/
7 B > x

; ;gdﬁkh%n?ﬂ S.E.MM. Ak Muhammad Farhan, S.E.. M.Si

503 111992052002 NIP. 198312152015041002
onoW

viii

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRACT
The aim of writing this report is to analyze the credit application and assessment
mechanism at PT Pertamina Patra Niaga, a subsidiary of PT Pertamina which is
engaged in energy distribution, especially fuel. The credit application and
assessment process at this company is very important to ensure that loans given to
customers or business partners can be accounted for and have controlled risks. This
report explores the credit application procedure which includes the preparation,
verification, and final decision stages, as well as identifying the assessment criteria
used by companies to assess credit worthiness. The research was carried out by
collecting data through literature studies, interviews with related parties in the
company, and analysis of credit-related documents. The research results show that
PT Pertamina Patra Niaga's analysis has strict procedures and a risk-based
assessment system related to financial aspects, company reputation and return
capacity. In addition, the report also identifies several areas that can be improved
in the credit assessment process to increase efficiency and reduce risk. Based on
these findings, it is recommended to make improvements in the use of technology
to simplify the verification and risk evaluation process. It is hoped that this report
can contribute to improving the credit management system at PT Pertamina Patra

Niaga and become a reference for implementing risk management practices in the

energy sector.

Keywords: Credit application mechanism, credit worthiness, risk management
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan ekonomi dan bisnis di Indonesia saat ini berkembang semakin
pesat. Geliat perkembangan ekonomi dan bisnis ini ditunjukkan dengan banyaknya
entitas bisnis baik dari sektor pemerintah ataupun swasta. Dari sektor pemerintahan,
entitas bisnis tersebut berupa Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dimana
pengelolaannya dilakukan secara professional yang terpisah dari pengelolaan
keuangan negara, namun memberikan pemasukkan kepada Negara melalui
pembagian dividen yang diperolehnya. Dalam beberapa tahun terakhir, jumlah
BUMN semakin menurun sebagai bentuk keefektifitasan kinerja dari BUMN
tersebut. Bentuk keefektifitasan BUMN ini berupa merger usaha, sehingga
menghasilkan BUMN yang besar baik dari sisi permodalan maupun bisnis. BUMN
ini mengelola berbagai macam usaha yang bertujuan memberikan kebermanfaatan
bagi masyarakat luas.

Bidang usaha yang dikelola BUMN antara lain: (a). Bidang energi dan
pertambangan yang mengelola industri energi, minyak, dan gas, serta industri
mineral dan batu bara; (b). Bidang keuangan dan perbankan yang mengelola
perbankan, asuransi, dan dana pensiun; (c). Bidang telekomunikasi dan media; (d).
Bidang transportasi dan logistic yang mengelola transportasi, logistik, dan
konstruksi kawasan industry; (e). Bidang infrastruktur yang mengelola konstruksi,
infrastruktur, dan jasa logistic; (f). Bidang manufaktur; (g). Bidang Argo dan
maritim yang mengelola perikanan, perkebunan, dan kehutanan; (h). Bidang
Kesehatan; serta (i). Bidang pertanian yang mengelola pertanian dan pangan.

Pertamina merupakan salah satu perusahaan energi terbesar di Indonesia yang
dimiliki oleh negara yang bergerak di bidang energi dan pertambangan yang

mengelola minyak dan gas bumi. PT Pertamina (Persero) bergerak di berbagai



sektor industri energi, mulai dari eksplorasi, produksi, pengolahan minyak dan gas,
distribusi, hingga energi terbarukan. Pertamina bertujuan untuk memenuhi
kebutuhan energi nasional dan mendorong keberlanjutan lingkungan serta
ketahanan energi Indonesia.

PT. Pertamina Patra Niaga adalah salah satu anak perusahaan PT. Pertamina
(Persero) yang fokus pada distribusi dan niaga produk energi, terutama bahan bakar
minyak (BBM) seperti bensin, solar, avtur, dan elpiji ke berbagai titik di Indonesia.
Mereka memiliki jaringan yang sangat luas, mulai dari SPBU (Stasiun Pengisian
Bahan Bakar Umum) hingga distribusi ke industri dan sektor lainnya. Produk utama
yang dikelola oleh PT. Pertamina Patra Niaga meliputi: (1). Bahan Bakar Minyak
(BBM) yang terdiri dari Pertalite, Pertamax, Bio Solar, dan Avtur; (2). Elpiji (LPG)
yang terdiri dari gas untuk keperluan rumah tangga, industri, dan komersial yang
biasanya tersedia dalam tabung 3 kg, 5,5 kg, atau ukuran lainnya; (3). Produk
Industri dan Petrochemical yang merupakan produk bahan bakar dan gas yang
digunakan untuk berbagai keperluan industri (Yunianto, 2023)

PT. Pertamina Patra Niaga berperan dalam penjualan energi secara eceran,
pengelolaan distribusi logistik, serta menjalin hubungan dengan mitra bisnis di
seluruh Indonesia. Selain itu, PT. Pertamina Patra Niaga berupaya mengoptimalkan
proses distribusi dengan menerapkan teknologi terbaru, menjaga keberlanjutan
pasokan energi, serta berfokus pada peningkatan kualitas pelayanan kepada
masyarakat.

Mekanisme operasional PT. Pertamina Patra Niaga berfokus pada distribusi
dan penjualan berbagai produk energi, termasuk BBM, gas elpiji, dan produk

industri lainnya. Produk-produk yang didistribusikan oleh PT Pertamina Patra



Niaga berasal dari kilang dan fasilitas pengolahan milik PT Pertamina (Persero).
PT Pertamina Patra Niaga bertanggung jawab untuk mengelola pengadaan dan
distribusi produk dari kilang Pertamina ke berbagai fasilitas distribusi di seluruh
Indonesia yang mencakup SPBU, tangki-tangki penyimpanan di berbagai daerah,
serta fasilitas depot dan terminal BBM yang tersebar di seluruh Indonesia.
Distribusi ini dilakukan dengan menggunakan berbagai jenis transportasi, termasuk
truk tangki, kapal tanker, dan kereta api untuk memastikan ketepatan waktu dan
keamanan pengiriman. Proses distribusi dilakukan dengan menggunakan sistem
rantai pasokan yang terintegrasi untuk memonitor dan memastikan aliran produk
yang efisien dan tepat waktu.

Proses distribusi dilengkapi dengan prosedur untuk menjaga keamanan dan
kesehatan kerja, termasuk prosedur pengendalian risiko kebakaran dan tumpahan
bahan bakar di berbagai titik distribusi. PT. Pertamina Patra Niaga menggunakan
sistem pengawasan untuk memantau kualitas produk yang didistribusikan.
Pemantauan ini mencakup fasilitas pengolahan dan sepanjang rantai distribusi
untuk memastikan bahan bakar dan produk lainnya sesuai dengan standar kualitas
yang ditetapkan.

PT. Pertamina Patra Niaga menggunakan sistem informasi berbasis teknologi
untuk mendukung operasionalnya. Mencakup penggunaan software manajemen
distribusi, sistem pemantauan stok bahan bakar, serta teknologi GPS untuk melacak
pengiriman dan armada distribusi secara real-time. Dalam upaya meningkatkan
pelayanan kepada konsumen, PT. Pertamina Patra Niaga mengembangkan aplikasi
dan platform digital untuk mempermudah pelanggan dalam melakukan pembelian,

termasuk dalam hal pembelian LPG, monitoring ketersediaan produk, dan



pengelolaan transaksi (Alfian et al., 2023).

Dalam hal kemitraan, PT. Pertamina Patra Niaga bekerja sama dengan
berbagai pihak, termasuk pengecer (SPBU swasta), distributor, serta perusahaan
transportasi untuk memastikan distribusi berjalan lancar. Kemitraan ini sering kali
berbentuk kontrak yang mengatur tanggung jawab pengadaan, pengiriman, dan
penjualan produk energi. PT. Pertamina Patra Niaga memberikan kemudahan bagi
mitra melalui layanan fasilitas kredit kepada pelanggan/ agen dan mitra bisnis.
Fasilitas kredit dengan jaminan di PT. Pertamina Patra Niaga umumnya merujuk
pada bentuk pembiayaan yang diberikan oleh perusahaan ini kepada mitra atau
pelanggan dengan menyertakan agunan tertentu sebagai jaminan.

Namun demikian, mekanisme pengajuan fasilitas kredit jaminan tidaklah
sederhana. Proses tersebut melibatkan serangkaian tahapan, mulai dari pengajuan,
verifikasi dokumen, analisis kelayakan, hingga persetujuan dan pemberian fasilitas
kredit. Setiap tahapan ini memiliki kebijakan dan prosedur tertentu yang harus
dipahami oleh calon debitur maupun pihak internal perusahaan.

Berdasarkan latar belakang di atas, laporan akhir yang penulis susun adalah
bagaimana mekanisme pengajuan dan penilaian kredit yang dilakukan oleh PT.
Pertamina Patra Niaga kepada para pelanggan mitra dari perusahaan ini.
Pengamatan ini dilakukan oleh penulis selama 2 bulan sebagai bagian dari kegiatan

praktek kerja magang yang penulis lakukan di perusahaan tersebut.



1.2 Fokus Pengamatan
Pengamatan yang penulis lakukan berfokus pada bagaimana proses pengajuan
dan penilaian kredit yang dilakukan oleh PT. Pertamina Patra Niaga dan konsumen
apa saja yang layak diberikan kredit. Selain itu penulisan ini juga akan mengupas
bagaimana kebijakan dan regulasi yang diterapkan oleh PT. Pertamina Patra Niaga

dalam tahapan mekanisme kredit.

1.3 Tujuan Penulisan

Penulisan laporan ini bertujuan:

1.  Mendokumentasikan proses mekanisme pengajuan dan penilaian kredit yang
dilakukan di PT. Pertamina Patra Niaga.

2.  Memberikan pemahaman kepada pembaca, ataupun pihak yang
berkepentingan agar dapat memahami secara mendalam tentang bagaimana
proses ini berlangsung di sebuah perusahaan besar dan terkemuka.

3. Membuktikan teori yang pernah penulis pelajari apakah sama dengan praktek

yang diterapkan oleh perusahaan dalam melakukan penilaian atas kredit.

1.4 Manfaat Penulisan
1.4.1. Bagi Praktisi ataupun manajemen perusahaan:

Memberikan informasi yang dapat digunakan untuk mengevaluasi dan
meningkatkan sistem serta prosedur pengajuan dan penilaian kredit yang telah ada.
1.4.2. Bagi Akademisi:

Sebagai sarana untuk mengasah keterampilan analisis, serta pemahaman
tentang industri dan dunia kerja, khususnya dalam bidang kredit. Selain itu

memberikan wawasan atau referensi bagi pengamatan selanjutnya.
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