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ABSTRAK

APLIKASI PENGOLAHAN DATA KEUANGAN RAWAT INAP DI
PUSKESMAS PEMATANG PANGGANG IV

Oleh
Galih Rangga Saputra 09020582226001

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi permasalahan dalam pengelolaan data
keuangan rawat inap di Puskesmas Pematang Panggang IV, di mana proses manual
menyebabkan lambatnya akses data, tingginya risiko kesalahan dalam perhitungan
biaya, serta kesulitan dalam menyusun laporan pendapatan yang tepat waktu. Untuk
mengatasi masalah tersebut, dikembangkan sebuah aplikasi pengolahan data
keuangan rawat inap berbasis website menggunakan PHP dan MySQL. Metodologi
penelitian melibatkan pengumpulan data primer melalui observasi dan wawancara,
dengan penerapan model waterfall untuk pengembangan sistem yang mencakup
tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem (DFD dan ERD), implementasi,
dan pengujian black box. Aplikasi yang dihasilkan mampu mengelola seluruh siklus
transaksi rawat inap, mulai dari pendaftaran pasien, pencatatan biaya medis dan
obat, hingga proses finalisasi tagihan (billing) dan pelaporan. Sistem ini diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi operasional bagi petugas Front Office, mengurangi
kesalahan data keuangan, serta menyediakan laporan pendapatan yang informatif
bagi Kepala Puskesmas untuk mendukung fungsi pengawasan dan pengambilan
keputusan.

Kata Kunci: Aplikasi, Rawat Inap, Data Keuangan, Laporan, PHP, MySQL.
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ABSTRACT

INPATIENT FINANCIAL DATA PROCESSING APPLICATION AT
PEMATANG PANGGANG IV PUBLIC HEALTH CENTER

By
Galih Rangga Saputra 09020582226001

This research aims to address the challenges in managing inpatient financial data

at the Pematang Panggang IV Public Health Center, where manual processes lead

to slow data access, a high risk of errors in cost calculation, and difficulties in

preparing timely revenue reports. To overcome these issues, a web-based inpatient

financial data processing application was developed using PHP and MySQL. The

research methodology involved primary data collection through observation and
interviews, with the waterfall model applied for system development, which
included stages of requirements analysis, system design (DFD and ERD),

implementation, and black box testing. The resulting application is capable of
managing the entire inpatient transaction cycle, from patient registration, recording
of medical and medication costs, to the final billing process and reporting. This
system is expected to improve operational efficiency for Front Office staff, reduce
financial data errors, and provide informative revenue reports for the Head of the
Public Health Center to support monitoring and decision-making functions.

Keywords: Application, Inpatient, Financial Data, Report, PHP, MySQL.
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kemajuan pesat teknologi informasi telah menjadi pendorong utama
dalam transformasi berbagai sektor, salah satunya adalah sektor kesehatan
yang merupakan prioritas pemerintah. Pemanfaatan sistem informasi terbukti
mampu meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan akurasi dalam pelayanan
publik,yang sejalan dengan amanat Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Hal ini mendorong adopsi
layanan kesehatan digital (e-Health), yaitu pemanfaatan teknologi untuk
mengintegrasikan seluruh proses pelayanan, mulai dari pendaftaran pasien,
pencatatan rekam medis elektronik, hingga pengelolaan administrasi
keuangan. Implementasi e-Health tidak lagi menjadi pilihan, melainkan
sebuah keniscayaan untuk modernisasi fasilitas kesehatan dalam menjawab
tantangan zaman (Hartono & Nugroho, 2021). Sebagai garda terdepan
layanan kesehatan masyarakat, puskesmas ini menghadapi volume pasien
yang terus meningkat. Namun, sistem operasional yang berjalan saat ini,
khususnya untuk layanan rawat inap, masih sepenuhnya bergantung pada
metode manual. Seluruh proses pencatatan data pasien, alokasi kamar, hingga
pencatatan biaya perawatan masih dilakukan di atas kertas dan diarsipkan

secara fisik.

Ketergantungan pada sistem manual ini menimbulkan berbagai
permasalahan operasional yang signifikan. Pertama, dari sisi administrasi,
petugas kesulitan untuk mengakses data riwayat pasien secara cepat, proses
pencarian data menjadi lambat, dan terdapat risiko tinggi kehilangan atau
kerusakan arsip fisik. Kedua, dan yang paling krusial dari sudut pandang
Komputerisasi Akuntansi, adalah masalah pada pengolahan data keuangan.
Perhitungan total biaya perawatan yang mencakup biaya inap, berbagai
tindakan medis, dan pemakaian obat masih dilakukan secara manual
menggunakan kalkulator, sehingga sangat rentan terjadi kesalahan hitung

(human error).



Dampak lebih lanjut dari sistem manual ini adalah terhambatnya proses
pelaporan keuangan. Pihak manajemen atau Kepala Puskesmas kesulitan
untuk memperoleh laporan pendapatan dari layanan rawat inap secara akurat
dan tepat waktu. Ketiadaan data keuangan yang terstruktur dan real-time ini
menjadi kendala dalam melakukan evaluasi kinerja, perencanaan anggaran,
serta pengambilan keputusan strategis untuk pengembangan layanan

puskesmas ke depan.

Berdasarkan wuraian permasalahan tersebut, digitalisasi proses
pengelolaan data keuangan rawat inap menjadi solusi yang mendesak. Oleh
karena itu, penulis tertarik untuk merancang dan membangun sebuah sistem
terkomputerisasi dengan judul: “APLIKASI PENGOLAHAN DATA
KEUANGAN RAWAT INAP DI PUSKESMAS PEMATANG
PANGGANG IV”. Aplikasi ini diharapkan dapat mengatasi kendala pada
sistem manual, meningkatkan akurasi data keuangan, serta menyediakan

laporan yang informatif untuk mendukung manajemen puskesmas.

1.2 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Merancang dan membangun sebuah aplikasi berbasis web untuk
mengelola data keuangan rawat inap di Puskesmas Pematang Panggang
IV, mulai dari pendaftaran pasien, pencatatan biaya perawatan, hingga
proses penyelesaian administrasi (billing).

2. Mengurangi risiko kesalahan perhitungan (human error) dalam
penentuan total tagihan pasien dengan mengotomatisasi proses kalkulasi
biaya kamar, tindakan medis, dan pemakaian obat.

3. Meningkatkan efisiensi waktu dalam proses pencarian data riwayat
pasien dan pengelolaan ketersediaan kamar rawat inap melalui sistem
yang terpusat.

4. Menyediakan sebuah sistem yang mampu menghasilkan laporan

pendapatan rawat inap secara akurat dan periodik untuk mendukung.



kebutuhan evaluasi dan pengambilan keputusan oleh manajemen

puskesmas.

1.3 Manfaat Peneltian

1. Bagi Penulis

Menjadi sarana untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh
selama masa perkuliahan, khususnya dalam bidang analisis sistem,
perancangan database, dan pengembangan aplikasi web dalam
konteks Komputerisasi Akuntansi.

Memperoleh pengalaman praktis dalam mengidentifikasi masalah di

dunia nyata dan merancang solusi teknologi yang aplikatif.

2. Bagi Puskesmas Pematang Panggang IV

Mempercepat proses pelayanan administrasi rawat inap, mulai dari
pendaftaran hingga kepulangan pasien.
Meningkatkan akurasi data keuangan dan meminimalkan potensi
kerugian akibat kesalahan perhitungan manual.
Mempermudah Kepala Puskesmas dalam memantau dan
mengevaluasi pendapatan dari layanan rawat inap melalui laporan
yang cepat saji dan terstruktur
Bagi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya
Menambah koleksi karya ilmiah yang dapat menjadi referensi bagi
mahasiswa lain, khususnya yang tertarik pada pengembangan sistem

informasi di sektor kesehatan.

Menjadi bukti kontribusi nyata program studi dalam menghasilkan

lulusan yang mampu menciptakan solusi teknologi untuk membantu

institusi di masyarakat.

1.4 Batasan Masalah

Untuk menjaga agar penelitian ini tetap fokus dan dapat diselesaikan

sesuai dengan ruang lingkup yang ditentukan, maka masalah dibatasi pada

hal-hal berikut:

1. Sistem ini berfokus pada alur pengolahan data keuangan rawat

inap, yang mencakup pendaftaran, pencatatan biaya layanan dan



obat, kalkulasi tagihan akhir, hingga pembuatan laporan

pendapatan.

Aplikasi yang dikembangkan berbasis web dengan dua hak akses
utama: admin (bertugas sebagai operator yang mengelola data
transaksi harian) dan Kepala Puskesmas (bertugas sebagai
manajer yang dapat melihat dashboard dan laporan).

Sistem tidak mencakup modul rekam medis klinis (catatan
diagnosa dokter secara detail), manajemen inventori dan stok obat
di apotek, serta modul akuntansi umum seperti jurnal, buku besar,

dan neraca keuangan.

1.5 Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penyusunan proyek akhir

ini mencakup beberapa tahapan, mulai dari penentuan lokasi, metode

pengumpulan data, metode pengembangan sistem, hingga alat dan bahan

yang digunakan

1.5.1 Waktu dan Tempat Penelitian

Waktu Penelitian: Waktu yang diperlukan untuk penelitian dan
penulisan proyek akhir ini adalah selama 3 bulan, terhitung dari
bulan April 2025 sampai dengan Juni 2025.

Tempat Penelitian: Penelitian ini dilaksanakan di Puskesmas
Pematang Panggang IV yang berlokasi di Jalan Mangkubumi, Desa
Sumbusari, Kecamatan Mesuji Raya, Kabupaten Ogan Komering

Ilir.

1.5.2 Metode Pengumpulan Data

Dalam proses pengumpulan data, penulis menggunakan kombinasi

data primer dan sekunder dengan teknik sebagai berikut:

1.

Wawancara: Melakukan tanya jawab secara langsung dengan
pihak terkait di puskesmas, seperti petugas administrasi (Front
Office) dan Kepala Puskesmas, untuk memahami alur kerja sistem
yang sedang berjalan, mengidentifikasi kendala, dan merumuskan

kebutuhan untuk sistem yang baru.



2. Observasi: Melakukan pengamatan langsung terhadap proses
administrasi rawat inap, mulai dari pendaftaran pasien, pencatatan
biaya, hingga pembuatan laporan secara manual, untuk
mendapatkan  gambaran yang  komprehensif  mengenai
permasalahan yang ada.

3. Studi Pustaka (Dokumentasi): Mengumpulkan data sekunder dari
berbagai literatur, jurnal ilmiah, buku, serta dokumen internal
puskesmas yang relevan dengan pengembangan sistem informasi

kesehatan dan akuntansi.

1.5.3 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem merupakan kerangka kerja terstruktur
yang digunakan untuk memandu proses analisis, perancangan, implementasi,
dan pengujian sebuah sistem informasi. Dalam penelitian ini, penulis
menggunakan metode pengembangan sistem model air terjun (waterfall
model). Menurut Sommerville (2016), model waterfall adalah model
pengembangan perangkat lunak sekuensial di mana proses pengembangan
dilihat mengalir seperti air terjun melalui fase-fase analisis kebutuhan, desain
sistem, 1implementasi (penulisan kode), pengujian, integrasi, dan
pemeliharaan.

Pemilihan metode ini didasarkan pada sifat projek yang memiliki
kebutuhan dan ruang lingkup yang jelas sejak awal. Alur tahapan dari model

waterfall yang diterapkan dalam penelitian ini disajikan pada Gambar 1.1



Requirement
Analysis Waterfall Model
System
Design

(Implementation ]
Deployment

Gambar 1.1 Tahapan Model Waterfall
(Sumber: Diadaptasi dari Sommerville, 2016)

Tahapan yang akan dilalui dalam pengembangan aplikasi ini adalah

sebagai berikut:

1. Analisis Kebutuhan  (Requirement  Analysis): Mengidentifikasi
kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem berdasarkan data yang

diperoleh dari wawancara dan observasi.

2. Perancangan Sistem (System Design): Merancang arsitektur sistem,
struktur database menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD),
dan alur data menggunakan Data Flow Diagram (DFD).

3. Implementasi (Implementation): Menerjemahkan hasil perancangan ke

dalam kode program menggunakan bahasa PHP dan database MySQL.

4. Pengujian (7esting): Melakukan pengujian fungsionalitas sistem
menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan semua fitur

berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan.



5. Pemeliharaan (Maintenance): Tahap ini berada di luar ruang lingkup
proyek akhir ini, namun mencakup perbaikan dan penyesuaian sistem

setelah diimplementasikan di lingkungan kerja yang sesungguhnya.

1.5.4 Alat dan Bahan Penelitian

Perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software) yang

digunakan dalam proses pengembangan aplikasi ini adalah sebagai berikut:

Perangkat Keras Perangkat Lunak

WampServer: Sebagai paket server
lokal yang mencakup Apache, PHP,
dan MySQL

Laptop Dengan Sistem Operasi
Windows 11 (64-bit)

Visual ~ Studio  Code: Sebagai texf
editor untuk penulisan kode program

Draw.io: Sebagai alat bantu untuk
membuat diagram perancangan (DFD|
dan ERD)

Web Browser (Google Chrome): Untuk
pengujian aplikasi
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