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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kontribusi knowledge management 

terhadap keunggulan kompetitif melalui peningkatan kinerja karyawan pada PT 

OKI Pulp and Paper. Penelitian ini membahas optimalisasi strategi knowledge 

management dalam meningkatkan kinerja karyawan guna mencapai keunggulan 

kompetitif di PT. OKI Pulp and Paper, dengan fokus pada hambatan dalam 

dokumentasi pengetahuan, kolaborasi, dan pembelajaran organisasi.Dalam 

lingkungan bisnis yang kompetitif, pengelolaan pengetahuan menjadi elemen kunci 

dalam menciptakan keunggulan bersaing yang berkelanjutan. Data dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden karyawan PT OKI Pulp and 

Paper. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan 

melalui kuesioner dan dianalisis dengan metode Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) melalui SmartPLS 4. Penelitian ini menguji 1 

hipotesa yaitu knowledge management, keunggulan kompetitif, dan kinerja 

karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua variabel berpengaruh 

signifikan, kinerja karyawan berpengaruh signifikan terhadap knowledge 

management dan keunggulan kompetitif. Selain itu,  knowledge management juga 

terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap keunggulan kompetitif. Dengan 

demikian, knowledge management berperan sebagai katalisator yang mengubah 

kinerja individu menjadi kekuatan kolektif organisasi, dengan bertindak sebagai 

mediator yang memfasilitasi transformasi menjadi sebuah kinerja. 

Kata kunci: Knowledge Management, Kinerja Karyawan, Keunggulan Kompetitif, 

PLS-SEM, PT OKI Pulp and Paper Mills
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the contribution of knowledge management to 

competitive advantage through the improvement of employee performance at PT 

OKI Pulp and Paper. It discusses the optimization of knowledge management 

strategies in enhancing employee performance to achieve competitive advantage at 

PT OKI Pulp and Paper, with a focus on challenges in knowledge documentation, 

collaboration, and organizational learning. In a competitive business environment, 

knowledge management becomes a key element in creating sustainable competitive 

advantage. Data was collected through questionnaires distributed to 100 employees 

of PT OKI Pulp and Paper. This study employs a quantitative approach, with data 

collected through questionnaires and analyzed using the Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method via SmartPLS 4. The study tests 

one hypothesis involving knowledge management, competitive advantage, and 

employee performance. The results indicate that both variables have significant 

influence: employee performance has a significant effect on knowledge 

management and competitive advantage. In addition, knowledge management is 

also proven to have a significant impact on competitive advantage. Therefore, 

knowledge management acts as a catalyst that transforms individual performance 

into the collective strength of the organization by serving as a mediator that 

facilitates the transformation into improved overall performance. 

Keywords: Knowledge Management, Employee Performance, Competitive 

Advantage, PLS-SEM, PT OKI Pulp and Paper
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan bisnis global yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk 

mampu menciptakan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan, tidak hanya 

melalui efisiensi biaya, tetapi juga melalui pemanfaatan pengetahuan sebagai aset 

strategis (Fabrizio et al., 2022). Dalam konteks ini, knowledge management 

menjadi salah satu pendekatan penting yang digunakan organisasi untuk mengelola 

dan memanfaatkan pengetahuan secara sistematis guna mendorong inovasi dan 

pengambilan keputusan yang lebih baik (Sultan et al., 2022). 

Knowledge management mencakup proses identifikasi, akuisisi, 

penyimpanan, penyebaran, dan penerapan pengetahuan untuk meningkatkan 

kinerja organisasi (Yusuf et al., 2024). Pengetahuan sebagai aset tak berwujud 

dinilai dapat meningkatkan nilai perusahaan, terutama jika dikelola secara tepat 

melalui sistem dan budaya organisasi yang mendukung (Putra et al., 2023). Dalam 

praktiknya, knowledge management juga mendorong terciptanya budaya kerja 

berbasis kolaborasi dan pembelajaran berkelanjutan (Gunawan et al., 2020). 

Namun demikian, masih banyak perusahaan yang menghadapi kendala dalam 

mengimplementasikan knowledge management secara optimal, seperti rendahnya 

budaya berbagi informasi, minimnya dukungan teknologi informasi, dan kurangnya 

peran manajemen dalam mendorong proses transfer pengetahuan (Nashikhaet et al., 

2023). Hal ini menyebabkan organisasi kesulitan dalam mempertahankan daya 

saingnya, terutama karena pengetahuan tacit yang dimiliki karyawan tidak 

terdokumentasikan dan tidak diwariskan secara sistematis (Sari et al., 2022). 
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PT. OKI Pulp and Paper sebagai salah satu perusahaan pulp dan paper terbesar 

di Indonesia juga menghadapi tantangan serupa dalam proses pengelolaan 

pengetahuan internalnya (Wulandari et al, 2021). Meskipun perusahaan telah 

memanfaatkan teknologi modern dalam proses produksinya, namun aspek 

manajemen pengetahuan di tingkat karyawan belum sepenuhnya terintegrasi, 

terutama dalam hal dokumentasi pengetahuan kerja dan kolaborasi lintas divisi (Al 

Dabbas et al., 2024). 

Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan divisi INP Instrument PT. 

OKI Pulp and Paper, ditemukan beberapa permasalahan yang berkaitan dengan 

kinerja karyawan dan dampaknya terhadap daya saing perusahaan. Secara umum 

kinerja karyawan sudah cukup baik, namun masih terdapat kesenjangan antara 

karyawan berpengalaman dengan karyawan baru sehingga hasil kerja belum 

merata. Selain itu, sebagian karyawan masih memiliki keterbatasan keterampilan 

teknis, kurangnya koordinasi antar shift, serta lambatnya akses informasi yang 

berakibat pada terhambatnya pencapaian target kerja. Permasalahan lain yang 

muncul adalah kesulitan sebagian karyawan dalam beradaptasi dengan sistem kerja 

berbasis teknologi yang diterapkan perusahaan (Lampiran A-1). 

Kinerja karyawan menjadi elemen penting dalam memastikan knowledge 

management dapat berjalan efektif dan menghasilkan dampak strategis bagi 

organisasi (Ameen et al., 2023). Ketika pengetahuan dapat diakses dan digunakan 

secara efisien, karyawan mampu menyelesaikan tugas dengan lebih produktif, 

mengambil keputusan lebih cepat, serta berkontribusi dalam inovasi (Chalise et al., 

2024). Hal ini menunjukkan bahwa knowledge management memiliki keterkaitan 
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yang erat dengan peningkatan kinerja karyawan dan keunggulan kompetitif 

perusahaan (Nguyen et. al, 2025). 

Untuk mengkaji keterkaitan antar variabel tersebut secara menyeluruh, 

diperlukan metode analisis yang mampu mengukur hubungan kausal antar konstruk 

laten secara simultan. Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan pendekatan 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) yang dinilai 

cocok untuk menganalisis variabel yang tidak dapat diukur secara langsung serta 

menangani kompleksitas model struktural (Hair et al., 2021). Pendekatan ini 

memungkinkan peneliti untuk menguji pengaruh langsung dan tidak langsung 

antara knowledge management, kinerja karyawan, dan keunggulan kompetitif 

(Magnoet et al., 2024). 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Kontribusi Knowledge management Terhadap Keunggulan 

Kompetitif Melalui Peningkatan Kinerja Karyawan pada PT.OKI Pulp and 

Paper Mills”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah apakah kinerja karyawan berpengaruh terhadap 

keunggulan kompetitif melalui Knowledge management pada PT. OKI Pulp and 

Paper. 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kinerja 

karyawan terhadap keunggulan kompetitif melalui knowledge management pada 

PT. OKI Pulp and Paper. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah untuk menambah wawasan 

mengenai kinerja karyawan, keunggulan kompetitif, dan knowledge management, 

khsususnya pada organisasi . Menurut situs openknowledgemaps.org dari beberapa 

artike terkait dengan Kinerja Karyawan terhadap Keunggulan Kompetitif, tidak ada 

penelitian yang membahas terkait dengan pengaruh Kinerja Karyawan terhadap 

Keunggulan Kompetitif  melalui Knowledge Management pada Pada organisasi. 

Manfaat praktis dari penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi dan masukan 

bagi manajemen PT. OKI Pulp and Paper dalam meningkatkan kinerja karyawan 

melalui penerapan knowledge management yang efektif. Penelitian ini juga dapat 

membantu perusahaan dalam menyusun strategi pengelolaan pengetahuan yang 

lebih terstruktur, guna meningkatkan daya saing di pasar. Selain itu, penelitian ini 

dapat dijadikan referensi bagi perusahaan lain dalam industri serupa yang ingin 

mengoptimalkan pengelolaan pengetahuan sebagai salah satu faktor strategis dalam 

pengembangan sumber daya manusia dan pencapaian keunggulan kompetitif. Bagi 

akademisi dan mahasiswa, hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan dalam 

melakukan studi lanjutan terkait topik manajemen pengetahuan dan kinerja 

organisasi. 
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1.5 Batasan Masalah 

Ruang lingkup penelitian dibatasi pada pengaruh knowledge management 

terhadap keunggulan kompetitif dalam kinerja karyawan pada karyawan PT OKI 

PULP and Paper. Adapun batasan masalahnya adalah sebagai berikut :   

1. Data penelitian dikumpukan dalam bentuk kuesioner  

2. Penelitian hanya berfokus pada variabel knowledge management, 

keunggulan kompetitif dan kinerja karyawan, 

3. Responden penelitian yaitu karyawan pada PT. OKI Pulp and Paper. 

4. Metode pengelolahan data kuesioner yaitu Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM).
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