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SUMMARY

DINDA DWI PUTRI. The Influence of Local Social Media and Halal Influencers
On Purchasing Intentions of MSME Halal Processed Food Products in Palembang
City (Supervised by AGUSTINA BIDARTT).

The rapid advancement of information and communication technology has
transformed patterns of social interaction, shopping behavior, and access to
information. Social media now plays an increasingly vital role, particularly among
young Muslim consumers. As a promotional platform, social media enables micro,
small, and medium enterprises (MSMEs) to reach their target markets more
effectively through paid advertisements and visual campaigns. In Palembang, the
use of social media by halal MSMEs has expanded and shown positive impacts.
Local food products such as processed river fish, traditional snacks, and various
halal delicacies exemplify the agricultural and fisheries-based outputs managed by
local MSME actors. These products not only fulfill local consumption needs but
also have the potential to become key commodities that support the regional
economy. This study aims to: (1) analyze the influence of local social media on the
purchase intention of halal processed food products from MSMEs in Palembang
City; (2) analyze the influence of halal influencers on the purchase intention of halal
processed food products from MSMEs in Palembang City; and (3) analyze the role
of consumer trust as a mediating variable in the relationship between the use of
local social media and the purchase intention of halal processed food products from
MSMEs in Palembang City. The research was conducted in Palembang City from
June to July 2025 using a survey method. The sampling technique applied was
purposive sampling, considering specific criteria relevant to the research objectives.
A total of 100 respondents participated in the study, all of whom were Muslim
consumers in Palembang aged 18 to 35, active social media users, and had prior
experience purchasing halal processed food products from MSMEs. The findings
revealed that local social media has a positive influence on purchase intention,
whereas halal influencers exhibit a negative influence. Additionally, local social
media also affects consumer trust, which in turn mediates the relationship between
local social media and purchase intention. These results highlight the importance of
authentic, community-based promotional strategies in building consumer trust and
driving purchase decisions for halal products.

Keywords: halal influencer, halal MSME, local social media, purchase intention,
young muslim consumers



RINGKASAN

DINDA DWI PUTRI. Pengaruh Media Sosial Lokal dan Influencer Halal Terhadap
Niat Pembelian Produk Olahan Pangan Halal UMKM di Kota Palembang (Dibimbing
oleh AGUSTINA BIDARTI).

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah memicu
perubahan dalam pola interaksi, aktivitas belanja, dan akses masyarakat terhadap
berbagai informasi. Media sosial memainkan peran yang semakin vital, khususnya
di kalangan konsumen muda Muslim. Sebagai platform promosi, media sosial
memungkinkan pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk dapat
menjangkau pasar sasaran secara lebih efektif melalui iklan berbayar dan kampanye
visual. Pemanfaatan media sosial oleh UMKM di Palembang semakin meluas dan
memberikan dampak positif. Produk pangan lokal seperti olahan ikan sungai,
makanan ringan tradisional, dan aneka kudapan halal menjadi contoh hasil
pertanian dan perikanan yang diolah oleh pelaku UMKM setempat. Produk-produk
ini tidak hanya memenuhi kebutuhan konsumsi lokal tetapi juga berpotensi menjadi
komoditas utama yang mendukung perekonomian daerah. Penelitian ini bertujuan
untuk: 1) Menganalisis pengaruh media sosial lokal terhadap niat pembelian produk
olahan pangan halal UMKM di Kota Palembang; 2) Menganalisis pengaruh
influencer halal terhadap niat pembelian produk olahan pangan halal UMKM di
Kota Palembang; 3) Menganalisis peran kepercayaan konsumen sebagai variabel
mediasi dalam hubungan antara penggunaan media sosial lokal dan niat pembelian
produk olahan pangan halal UMKM di Kota Palembang. Penelitian ini dilakukan
di Kota Palembang pada Bulan Juni hingga Juli 2025. Metode penelitian yang
digunakan yaitu metode survei. Metode penarikan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode purposive sampling dengan mempertimbangkan berdasarkan
kriteria atau karakteristik yang relevan dengan tujuan penelitian. Terdapat 100
responden yang menjadi sampel dengan kriteria yaitu konsumen Muslim di Kota
Palembang yang berada dalam rentang usia 18 hingga 35 tahun, aktif menggunakan
media sosial, dan memiliki pengalaman membeli produk olahan pangan halal
UMKM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial lokal berpengaruh
positif terhadap niat beli, sementara influencer halal justru memberikan pengaruh
negatif. Selain itu, media sosial lokal juga berpengaruh terhadap kepercayaan
konsumen, dan kepercayaan konsumen terbukti memediasi hubungan antara media
sosial lokal dan niat pembelian. Hasil ini menunjukkan pentingnya pendekatan
promosi yang otentik dan berbasis komunitas dalam membangun kepercayaan serta
mendorong keputusan pembelian produk halal.

Kata kunci: influencer halal, konsumen muda muslim, media sosial lokal, niat
pembelian, UMKM halal
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah mendorong
perubahan signifikan dalam pola interaksi, perilaku belanja, dan akses masyarakat
terhadap berbagai informasi. Salah satu dampak nyata perkembangan ini adalah
kehadiran media sosial yang kini menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-
hari. Peran media sosial semakin menonjol khususnya di kalangan konsumen muda
Muslim yang memanfaatkan platform digital sebagai sumber utama untuk
mendapatkan informasi, hiburan, hingga inspirasi belanja. Berdasarkan laporan
terbaru dari We Are Social dan Meltwater (2025), tercatat penambahan sekitar 17
juta pengguna internet di Indonesia sepanjang Januari 2024 hingga Januari 2025,
dengan tingkat penetrasi media sosial mencapai 50,2 persen. Selain itu, data
perencanaan iklan menunjukkan bahwa pada awal 2025 terdapat sekitar 126 juta
pengguna media sosial berusia di atas 18 tahun di Indonesia, yang setara dengan
62,7 persen dari total populasi dewasa. Dengan jumlah pengguna yang sangat besar,
platform digital seperti Instagram, TikTok, dan Facebook tidak hanya dimanfaatkan
sebagai sarana komunikasi sosial, tetapi juga berkembang menjadi media strategis
untuk mempromosikan berbagai produk dan layanan (Afifa & Ambarwati, 2024).

Di Indonesia, tren perkembangan media sosial telah dimanfaatkan secara luas
oleh pelaku usaha, termasuk UMKM yang bergerak di sektor produk olahan pangan
halal. Pemanfaatan media sosial lokal memberi peluang bagi UMKM halal untuk
menjangkau konsumen muda Muslim dengan biaya promosi yang relatif terjangkau
namun memiliki jangkauan luas. Selain fitur iklan berbayar dan kampanye visual,
dukungan dari influencer halal, ulasan konsumen, dan konten viral juga menjadi
strategi penting dalam membangun kepercayaan publik terhadap produk yang
ditawarkan. Fitur-fitur seperti Instagram Shop, Facebook Marketplace, dan TikTok
Shop bahkan mendukung proses pembelian langsung tanpa harus berpindah
platform, sehingga menciptakan pengalaman belanja yang instan dan efisien. Meski
demikian, tidak sedikit UMKM halal menghadapi tantangan dalam mengoptimalkan

media sosial sebagai sarana promosi yang efektif, terutama dalam membangun
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kepercayaan agar benar-benar berdampak pada niat beli konsumen (Pancaningsih
etal., 2022).

Di sisi lain, meningkatnya kesadaran konsumen Muslim terhadap kehalalan
suatu produk turut mendorong pemanfaatan media sosial sebagai sarana utama
pencarian informasi, mulai dari kehalalan, ulasan pengguna, hingga rekomendasi
dari influencer yang dinilai kredibel secara religius. Influencer halal dengan reputasi
keagamaan yang baik diyakini mampu meningkatkan kepercayaan dan niat beli
konsumen terhadap produk yang dipromosikan. Oleh karena itu, media sosial lokal
tidak hanya berfungsi sebagai alat promosi, tetapi juga berfungsi sebagai medium
pembentuk persepsi, nilai, dan kepercayaan konsumen terhadap produk halal yang
ditawarkan oleh UMKM (Khamidah et al., 2024).

Seiring dengan pertumbuhan industri halal, Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) halal memegang peran penting dalam mendukung
perkembangan ekonomi syariah di Indonesia. UMKM merupakan unit usaha yang
dikelola individu atau badan usaha dengan skala kecil dan omzet terbatas, namun
memberikan kontribusi besar terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan
penyerapan tenaga kerja. Secara nasional, UMKM mencakup sekitar 99% dari total
unit usaha di Indonesia, menyerap hingga 96,9% tenaga kerja, dan menyumbang
lebih dari 60% PDB nasional (Munthe et al., 2023). Dalam konteks perkembangan
digital dan meningkatnya kesadaran religius, media sosial lokal memiliki peran
strategis dalam membentuk perilaku konsumsi masyarakat Muslim, terutama di
kalangan konsumen muda Muslim. Pemanfaatan media sosial lokal yakni akun
yang dikelola oleh pelaku UMKM atau komunitas lokal telah menjadi strategi
promosi yang efektif dengan pendekatan visual, penggunaan bahasa daerah, dan
penguatan nilai budaya yang dekat dengan masyarakat setempat (Patriansah ez al.,
2025).

Pemanfaatan media sosial oleh UMKM di Palembang semakin meluas dan
memberikan dampak positif. Produk pangan lokal seperti olahan ikan sungai,
makanan ringan tradisional, dan aneka kudapan halal menjadi contoh hasil
pertanian dan perikanan yang diolah oleh pelaku UMKM setempat. Produk-produk
ini tidak hanya memenuhi kebutuhan konsumsi masyarakat lokal, tetapi juga

berpotensi menjadi komoditas unggulan yang mendukung pertumbuhan ekonomi
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daerah. Berdasarkan kutipan dari Janianda et al. (2024) yang merujuk data Forum
(2016), jumlah UMKM di Kota Palembang diperkirakan mencapai sekitar 28.000
unit, dengan rata-rata pertumbuhan 4,8% per tahun pada periode 2012-2017.
Sebagian besar bergerak di sektor kuliner, pangan olahan, dan produk berbasis halal
yang mendukung kebutuhan konsumsi mayoritas Muslim. Dengan kondisi tersebut,
peluang dalam pengembangan UMKM halal di Kota Palembang masih sangat
terbuka lebar, khususnya melalui optimalisasi strategi pemasaran digital berbasis
media sosial dan kolaborasi bersama influencer halal untuk membangun
kepercayaan konsumen.

Contoh penerapan strategi media sosial lokal dapat dilihat pada usaha Pempek
Lala di Pasar 26 Ilir Palembang. Berdasarkan penelitian Salsabilla ez al. (2023),
Pempek Lala memanfaatkan Instagram serta platform digital lainnya seperti Grab,
Gojek, dan Shopee untuk meningkatkan visibilitas merek dan memperluas
jangkauan konsumen. Strategi konten yang menonjolkan identitas lokal, yaitu
pempek sebagai makanan khas Palembang, mendukung upaya pemulihan penjualan
pasca pandemi dan penguatan daya saing produk lokal. Namun demikian, tidak
semua pelaku UMKM di Palembang berhasil memanfaatkan potensi media sosial
secara optimal. Hambatan seperti rendahnya literasi digital, keterbatasan pemahaman
algoritma platform, serta minimnya kemampuan merancang strategi konten relevan
masih menjadi tantangan utama. Oleh karena itu, diperlukan peran aktor pendukung,
seperti influencer halal, untuk membangun kepercayaan konsumen dan mendorong
niat beli yang lebih kuat.

Meskipun terdapat contoh UMKM yang berhasil memanfaatkan media sosial,
seperti Pempek Lala, pada kenyataannya masih banyak pelaku UMKM di Kota
Palembang yang belum mengoptimalkan dukungan dari aktor pendukung seperti
influencer halal. Lestari dan Rohman (2024) menjelaskan bahwa influencer
berperan sebagai perantara informasi yang dianggap kredibel dan dipercaya oleh
konsumen Muslim. Hal ini membuat pesan promosi yang dibawakan influencer
halal lebih mudah diterima karena sesuai dengan prinsip keislaman dan budaya
lokal. Peninjauan konten di platform media sosial seperti TikTok dan Instagram
mengindikasikan bahwa sebagian besar promosi produk halal di Palembang masih

dibawakan oleh influencer umum yang belum menonjolkan aspek halal secara
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spesifik, sehingga memicu potensi keraguan pada konsumen Muslim. Situasi ini
menekankan pentingnya peran kepercayaan konsumen sebagai variabel mediasi
yang dapat memperkuat pengaruh media sosial lokal terhadap niat beli produk
olahan pangan halal dari UMKM.

Berdasarkan kesenjangan yang masih terlihat antara potensi penggunaan
media sosial lokal dengan implementasi strategi promosi yang optimal, serta belum
maksimalnya pemanfaatan influencer halal, maka diperlukan kajian empiris untuk
menganalisis pengaruh kedua faktor tersebut terhadap niat beli produk UMKM
halal. Fokus penelitian ini adalah mengukur secara kuantitatif seberapa besar
pengaruh media sosial lokal dan influencer halal dalam meningkatkan niat
pembelian produk olahan pangan halal di kalangan konsumen Muslim di Kota
Palembang. Melalui pendekatan ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan
kontribusi praktis dan akademik dalam merumuskan strategi pemasaran berbasis
media sosial yang lebih relevan dan sesuai dengan karakteristik lokal, sehingga

mendukung pengembangan UMKM halal di era digital.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan menarik yang dapat

diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh penggunaan media sosial lokal terhadap niat pembelian
produk olahan pangan halal UMKM di Kota Palembang?

2. Bagaimana pengaruh influencer halal terhadap niat pembelian produk olahan
pangan halal UMKM di Kota Palembang?

3. Apakah kepercayaan konsumen memediasi hubungan antara penggunaan media
sosial lokal dan niat pembelian produk olahan pangan halal UMKM di Kota

Palembang?

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Menganalisis pengaruh penggunaan media sosial lokal terhadap niat pembelian

produk olahan pangan halal UMKM di Kota Palembang.
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Menganalisis pengaruh influencer halal terhadap niat pembelian produk olahan
pangan halal UMKM di Kota Palembang.
. Menganalisis peran kepercayaan konsumen sebagai variabel mediasi dalam
hubungan antara penggunaan media sosial lokal dan niat pembelian produk
olahan pangan halal UMKM di Kota Palembang.

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
Bagi Peneliti, penelitian ini bermanfaat untuk memperkaya kajian ilmiah terkait
perilaku konsumen dalam konteks pemasaran digital produk olahan pangan
halal UMKM dengan memanfaatkan media sosial lokal dan peran influencer
halal. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih
mendalam mengenai mekanisme peran mediasi kepercayaan dalam memediasi
hubungan penggunaan media sosial lokal dengan niat pembelian konsumen
Muslim, serta menjadi referensi bagi penelitian lanjutan di bidang pemasaran
halal.
. Bagi Pemerintah, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran
mengenai pentingnya optimalisasi media sosial lokal dan influencer halal dalam
mendukung pertumbuhan UMKM olahan pangan halal di Kota Palembang.
Pemerintah dapat menjadikan hasil penelitian ini sebagai pertimbangan dalam
merumuskan kebijakan pemberdayaan dan promosi digital UMKM, khususnya
di sektor ekonomi halal yang tengah dikembangkan secara nasional.
Bagi pelaku UMKM halal, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
wawasan praktis mengenai strategi pemanfaatan media sosial lokal dan
kolaborasi dengan influencer halal yang memiliki kredibilitas tinggi, sehingga
dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan mendorong niat pembelian
produk.
. Bagi influencer halal, penelitian ini menunjukkan pentingnya membangun
kepercayaan, kredibilitas, dan citra religiusitas agar mampu memengaruhi
persepsi dan niat beli konsumen secara efektif, khususnya pada segmen produk

olahan pangan halal.
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