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ABSTRAK 

 

PENERAPAN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

PADA PENGELOLAAN OBAT DI RSUD HM RABAIN  

BERBASIS WEB 

 

Oleh 

 

Indah Rizki  09111403008 

 

Rumah Sakit merupakan lembaga yang memberikan jasa pelayanan kesehatan 

kepada pasien. Namun sistem pengelolaan pemesanan obat yang ada pada RSUD 

HM Rabain belum menggunakan proses perhitungan yang baku sehingga sering 

terjadi kekurangan dan kelebihan obat. Hasil yang dicapai dari penelitian ini 

adalah penerapan Supply Chain Management pada pengelolaan obat berbasis web 

dengan menerapkan fungsi-fungsi pengendalian persediaan obat. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode pengembangan sistem FAST 

(Framework for the Application of System Thinking). Kesimpulan yang diperoleh 

dari penelitian ini adalah diharapkan sistem ini dapat mengurangi risiko 

kekurangan dan kelebihan obat sehingga dapat meminimalisasi biaya yang 

dikeluarkan oleh pihak rumah sakit. 

Kata Kunci : Supply Chain Management, Economic Order Quantity, RSUD HM 

Rabain, FAST. 
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ABSTRACT 

 

 

THE APPLICATION OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT  

FOR MEDICINE MANAGEMENT IN RSUD HM RABAIN WEB BASED 

 

By 

 

 

Indah Rizki  09111403008 

 

Hospitals are institutions that provide health care services to patients. However, 

reservations management system existing drugs in RSUD HM Rabain not use a 

standard calculation process, so often there is a shortage and excess drug. The 

result of this research is the application of Supply Chain Management in the 

management of web-based d the application of supply chain management for 

medicine management in RSUD HM Rabain web based by applying functions of 

drug inventory control. The method used in this research is the development of a 

system FAST (Framework for the Application of Systems Thinking). The 

conclusion from this study is expected this system can reduce the risk of shortage 

and excess of drugs so as to minimize the costs incurred by the hospital. 

 

Keywords: Supply Chain Management, Economic Order Quantity, RSUD HM 

Rabain, FAST. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kesehatan merupakan hal yang penting dalam kehidupan manusia sehingga 

setiap individu manusia harus dapat menjaganya dengan baik. Pentingnya 

kesehatan ini mendorong pemerintah untuk mendirikan layanan kesehatan, agar 

masyarakat dapat mengakses kebutuhan kesehatan. Rumah sakit merupakan 

lembaga yang memberikan jasa pelayanan kesehatan kepada masyarakat, dimana 

output layanannya menjangkau pelayanan keluarga dan lingkungan, selain itu 

rumah sakit juga merupakan tempat untuk melakukan upaya meningkatkan 

kesehatan, mencegah dan menyembuhkan penyakit. 

Rumah Sakit Umum Daerah H. Mohamad Rabain dibangun tahun 1968 

merupakan salah satu Rumah Sakit yang berada di Kabupaten Muara Enim 

didirikan untuk meningkatkan akses masyarakat terhadap pelayanan kesehatan 

yang bermutu, yang ditujukan untuk semua golongan masyarakat. Instansi 

kesehatan seperti rumah sakit, poliklinik, puskesmas maupun klinik dokter praktik 

sekalipun berupaya untuk meningkatkan kualitas dalam pelayanan terhadap 

pasien. Dalam menghadapi ketatnya persaingan dengan rumah sakit lain menuntut 

pihak manajemen rumah sakit untuk menerapkan strategi yang tepat, demi 

mendukung proses bisnisnya. 
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Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara dengan manajemen Rumah 

Sakit bahwa proses pengadaan obat biasanya dilakukan berdasarkan pada data 

pemakaian rata-rata obat bulanan sehingga dapat terjadi kekurangan obat yang 

dikarenakan jumlah persediaan obat tidak up to date antara bagian gudang dan 

bagian instalasi farmasi serta belum terdapat stok pengaman (safety stock), selain 

itu sering juga terjadi kelebihan obat yang disebabkan oleh kesalahan pada proses 

perhitungan jumlah pemesanan, proses tersebut belum menggunakan metode 

perhitungan yang baku. Kelebihan obat dapat menyebabkan obat-obat melewati 

batas kadaluarsa karena kelalaian petugas dalam mengecek periode obat yang 

berlebihan. Dalam proses pembuatan laporan kurang efisien dikarenakan 

membutuhkan waktu yang lama untuk pembuatan laporan. Pada pelayanan rawat 

inap pendataan kebutuhan obat belum optimal karena terdapat banyak bagian 

perawatan pada RSUD HM Rabain ini diantaranya perawatan anak, perawatan 

penyakit dalam, perawatan bedah, perawatan kebidanan dan sebagainya sehingga 

dibutuhkan sebuah sistem yang telah terintegrasi antara setiap bagian perawatan 

dengan instalasi farmasi untuk mengetahui batas minimum persediaan obat yang 

dibutuhkan. 

Dari uraian di atas RSUD HM Rabain mendapatkan dampak yang negatif 

bahwa dengan adanya masalah tersebut tentu saja merugikan rumah sakit baik dari 

segi pelayanan maupun segi keuangan. Oleh karena itu untuk mengatasi masalah 

diatas, penulis menuangkan ide untuk merancang sebuah sistem terkomputerisasi 

yang didukung dengan metode penunjang yang dipilih dalam mengelola proses 

persediaan obat di RSUD HM Rabain untuk memastikan agar persediaan obat 

dapat memenuhi kebutuhan pasien. 
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Salah satu metode yang dapat digunakan dalam pengelolaan persediaan 

barang tersebut adalah metode pengelolaan rantai persediaan (Supply Chain 

Management). Konsep SCM merupakan mekanisme untuk meningkatkan 

produktivitas total perusahaan dalam rantai supply melalui optimalisasi waktu, 

lokasi, dan aliran bahan. Dengan SCM, waktu pemesanan obat akan lebih teratur 

setiap kali periode pemesanan, dan keadaan persediaan yang akan habis lebih 

mudah diketahui. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada, maka dalam penelitian 

penulis mengambil judul “Penerapan Supply Chain Management Pada 

Pengelolaan Obat Di RSUD Hm Rabain Berbasis Web”. 

 

 

1.2 Tujuan 

Tujuan dari kegiatan ini adalah : 

a. Menganalisis sistem pengelolaan obat yang diterapkan pada RSUD HM 

Rabain. 

b. Mengembangkan sistem pengelolaan obat yang ada dengan metode-metode 

dari pengelolaan Supply Chain Managemen. 
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1.3 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dalam kegiatan ini adalah : 

a. Manfaat Bagi Manajemen Rumah Sakit 

 Mengetahui persediaan obat secara real-time sebagai pedoman untuk 

melakukan pemesanan khususnya pada bagian instalasi farmasi. 

 Mempermudah dalam pembuatan laporan bagi pihak manajemen Rumah 

Sakit. 

 Membantu meningkatkan kualitas layanan dan juga dalam pengambilan 

keputusan yang cepat bagi pihak Rumah Sakit. 

 Mempermudah bagian instalasi farmasi dalam proses monitoring persediaan 

obat pada setiap ruang perawatan. 

 

b. Manfaat Bagi Mahasiswa 

 Menerapkan ilmu yang sudah di dapat selama masa perkuliahan. 



5 
 

 
 

 

1.4 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan 

masalah, maka penulis membatasi penelitian ini : 

 Sistem yang dibangun hanya mengolah data obat-obatan. 

 Sistem yang dibangun hanya membahas proses pemesanan obat, laporan 

data obat, dan perhitungan waktu pemesanan persediaan. 

 Sistem yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, database 

MySQL, dan menggunakan pendekatan SCM (Supply Chain Management). 

 Sistem ini akan digunakan oleh bagian instalasi farmasi untuk melakukan 

monitoring persediaan obat dan melakukan pemesanan obat. 
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