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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Salah satu sumber pendapatan utama negara adalah pajak. Pajak berfungsi untuk 

membiayai pembangunan dan pelayanan publik. Kepatuhan wajib pajak memegang 

peranan penting dalam mendukung pencapaian target penerimaan pajak yang 

optimal (Djo, 2022). Karena pajak memainkan peran penting dalam pembangunan 

suatu negara, pendapatan dari sektor pajak diharapkan meningkat setiap tahunnya 

karena sebagian besar perekonomian dipotong oleh penerimaan pajak. Selain itu, 

pemerintah selalu diharapkan untuk melaksanakan pembangunan nasional dengan 

memenuhi target penerimaan pajak, yang diharapkan dapat meningkatkan 

kemakmuran dan kesejahteraan rakyat. (Nugroho & Kurnia, 2020). 

Tabel 1. 1. Data Karyawan Yang Melaporkan Pajak 5 Tahun Terakhir 

Tahun Staf TKAD Satpam 
Wajib 

Pajak 

Melaporkan 
% 

Ya Tidak 

2020 4 110 0 114 111 3 97,37% 

2021 7 110 0 117 110 7 94,02% 

2022 9 40 74 123 109 14 88,62% 

2023 11 42 74 127 108 19 85,04% 

2024 11 42 74 127 106 21 83,46% 

Sumber https://tinyurl.com/brdiBTA02 

Menurut data yang diperoleh dari perusahaan PT Baturraja Daya Insani, 

selama lima tahun terakhir telah terjadi penurunan wajib pajak yang melaporkan 

pajak, di mana faktor penyebab turunnya adalah SPT masih dianggap sebagai 

dokumen yang rumit untuk diisi dengan benar, karyawan merasa tak perlu melapor 

karena penghasilan sudah dipotong pajak, nominal pengenaan sanksi denda masih 
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terlalu kecil, dan masih kurangnya kesadaran wajib pajak untuk melaporkan. 

Kondisi ini mengindikasikan perlunya langkah-langkah strategis untuk 

meningkatkan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak guna memastikan stabilitas 

fiskal dan pembangunan ekonomi yang berkelanjutan. 

Kepatuhan wajib pajak adalah ketika wajib pajak mengikuti peraturan 

perundang-undangan saat memenuhi semua kewajiban perpajakannya dan 

menggunakan hak perpajakannya. Jika wajib pajak selalu mengikuti peraturan 

perundang-undangan saat memenuhi kewajibannya, pemerintah dapat mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. Namun sebaliknya, jika wajib pajak tidak mengikuti 

peraturan perundang-undangan saat memenuhi kewajibannya, pemerintah tidak 

dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan. (Abdi, 2020). 

Menurut Rahayu (2017), ada tiga komponen yang memengaruhi 

kepatuhan wajib pajak: (1) Sistem Administrasi Perpajakan; (2) Kesadaran Wajib 

Pajak; dan (3) Kualitas Penegakan Hukum Perpajakan, termasuk sanksi perpajakan. 

Oleh karena itu, di era modern saat ini, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) telah 

melakukan inovasi dalam pemanfaatan teknologi informasi untuk membuat 

teknologi yang lebih mudah bagi para wajib pajak untuk mengelola dan membayar 

pajak. (Alfarisi & Mahpudin, 2020) 

Upaya yang dilakukan untuk terus meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

adalah dengan pemanfaatan teknologi informasi. Sistem informasi adalah 

kumpulan elemen yang saling terkait yang menggabungkan proses penyimpanan 

dan penyebaran data untuk membantu tugas seperti pelaporan dan pembayaran 

pajak. Suatu sistem biasanya terdiri dari komponen-komponen yang saling 
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berhubungan dan membentuk satu kesatuan yang memenuhi tujuan utama sistem. 

Salah satu fungsi utama sistem komputer adalah mengumpulkan data, yang dibantu 

oleh komponen hardware, software, dan brainware. Perangkat komputer yang 

dimaksudkan untuk mengumpulkan, memasukkan, mengolah, menyimpan, dan 

mengeluarkan data yang berisi informasi sebagai hasil pemrosesan data disebut 

hardware atau perangkat keras. (Salsabila, 2022) 

Teknologi merupakan alat yang dibuat untuk membantu individu 

menyelesaikan pekerjaan. Di era revolusi industri saat ini, teknologi membawa 

perubahan bisnis yang signifikan. Setiap aspek terpengaruh, termasuk 

pembangunan bangsa Indonesia. Perekonomian di Indonesia, bahkan di seluruh 

dunia, bergantung pada teknologi komputer dan internet. Dalam era globalisasi saat 

ini, teknologi sedang populer karena membuat hal-hal lebih mudah, seperti 

pembayaran dan pelaporan pajak. (Rizky, 2019)  

Selanjutnya, upaya Direktorat Jendral Pajak, terutama kantor pelayanan 

pajak untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak adalah dengan sosialisasi 

perpajakan yang bertujuan untuk mendidik masyarakat tentang perpajakan dan 

perundang-undangan pajak. (Fitria, 2021). Kegiatan penyuluhan pajak juga 

memiliki peran yang sangat besar dalam mengsukseskan sosialisasi perpajakan 

kepada seluruh wajib pajak. Penyuluhan ini dapat dilakukan dengan menggunakan 

teknologi informasi, seperti media cetak, elektronik, spanduk, internet, dan 

berbagai seminar tentang pajak. Dengan Direktorat Jenderal Pajak melakukan 

sosialisasi perpajakan ini, diharapkan tidak hanya dapat meningkatkan pengetahuan 

wajib pajak tentang peraturan yang berlaku, tetapi juga dapat memberikan pesan 
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moral tentang pentingnya pajak bagi negara. (Djo, 2022) 

Penelitian terdahulu yang relevan, seperti penelitian oleh Purnomo et. al., 

(2025) menyoroti bahwa penggunaan teknologi informasi memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa 

dengan adanya teknologi informasi yang memadai, wajib pajak dapat mengakses 

informasi terkait kewajiban perpajakan mereka dengan lebih mudah dan cepat, serta 

melakukan pelaporan secara efisien melalui sistem online. 

Sementara itu, penelitian yang dilakukan oleh Nugroho & Kurnia (2020) 

lebih menitikberatkan pada dampak sosialisasi perpajakan terhadap tingkat 

pemahaman dan kepatuhan wajib pajak UMKM. Penelitian ini mengungkap bahwa 

sosialisasi yang intensif, baik secara daring maupun luring mampu meningkatkan 

kesadaran wajib pajak. Namun, penelitian tersebut memiliki perbedaan fokus 

dibandingkan dengan penelitian ini yang lebih spesifik karena menargetkan 

perusahaan jasa tenaga kerja sebagai objek penelitian. Fokus ini memberikan 

kontribusi unik dalam memahami bagaimana karakteristik wajib pajak orang 

pribadi di sektor jasa tenaga kerja yang mungkin memiliki pola kepatuhan pajak 

yang berbeda karena sifat pekerjaan mereka seperti pekerja kontrak, freelancer, 

atau tenaga kerja outsourcing.  

Penelitian ini mengenai Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan 

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada 

Perusahaan Jasa Tenaga Kerja, hal ini dikarenakan kepatuhan wajib pajak 

merupakan salah satu aspek penting dalam mendukung penerimaan negara yang 

berkelanjutan. Sektor jasa tenaga kerja menjadi objek penelitian dalam penulisan 
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ini dikarenakan perannya yang signifikan dalam perekonomian, terutama sebagai 

penyedia layanan yang mendukung operasional berbagai industri (Amparian et al., 

2022). Namun, sektor ini sering kali menghadapi tantangan dalam memenuhi 

kewajiban perpajakan akibat kurangnya pemahaman dan pemanfaatan teknologi 

perpajakan yang tersedia. Dengan berkembangnya teknologi informasi untuk 

mempermudah proses perpajakan dan sosialisasi perpajakan yang dilakukan, 

diharapkan menjadi instrumen penting untuk meningkatkan kesadaran dan 

kepatuhan wajib pajak.  

Penelitian ini berfokus pada pengaruh pemanfaatan teknologi informasi dan 

sosialisasi perpajakan dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

di perusahaan jasa tenaga kerja. Penelitian ini diharapkan dapat diidentifikasi sejauh 

mana pengaruh pemanfaatan teknologi informasi dan sosialisasi pajak 

mempengaruhi kesadaran, pemahaman, dan kepatuhan wajib pajak dalam 

memenuhi kewajiban perpajakannya. Hasil penelitian ini diharapkan tidak hanya 

bermanfaat bagi wajib pajak orang pribadi di perusahaan jasa tenaga kerja, tetapi 

juga menjadi masukan bagi pemerintah dalam mengembangkan kebijakan 

perpajakan yang lebih efektif dan efisien. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya maka 

permasalahan yang menjadi fokus penelitian ini dapat dirumuskan                         

sebagai berikut: 

1. Apakah pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 



6 
 

pajak orang pribadi pada Perusahaan PT Baturaja Daya Insani? 

2. Apakah sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pada Perusahaan PT Baturaja Daya Insani? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh pemanfaatan teknologi informasi 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada PT Baturaja Daya Insani. 

2. Mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pada PT Baturaja Daya Insani. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas literatur pada studi pajak mengenai 

pengaruh pemanfaatan teknologi informasi dan sosialisasi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Dan hasil penelitian ini dapat menjadi literatur 

bagi penelitian di masa yang akan mendatang. 

 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat dan masukan kepada wajib pajak 

orang pribadi dan Direktorat Jenderal Pajak mengenai pengaruh pemanfaatan 
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teknologi informasi dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak serta 

memberikan masukan kepada pihak–pihak yang berkepentingan dengan penelitian 

ini. 
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