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PENGARUH BEBAN KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA MEGA FASHION PALEMBANG

Oleh

Nabilatul Syathirah

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Mega Fashion Palembang. Populasi dalam
penelitian adalah karyawan pada Mega Fashion Palembang sebanyak 94 orang.
Penelitian ini menggunakan non probabilitiy sampling dengan memilih teknik
sampling jenuh. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja (X1) berpengaruh negatif dan
signifikan secara statistik terhadap kinerja karyawan (Y) Mega Fashion Palembang.
Disiplin kerja (X2) memberikan pengaruh positif dan signifikan secara statistik
terhadap kinerja karyawan (Y) Mega Fashion Palembang. Beban kerja (X1) dan
Disiplin kerja (X2) secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan (Y) Mega Fashion Palembang.

Kata Kunci: Beban Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKLOAD AND WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT MEGA FASHION PALEMBANG

By

Nabilatul Syathirah

This study aims to analyze the influence of workload and work discipline on
the performance of Mega Fashion Palembang employees. The population in the
study is 94 employees at Mega Fashion Palembang. This study uses non-probability
sampling by choosing a saturated sampling technique. The data collection method
in this study uses questionnaires. The data analysis technique used was multiple
regression analysis. The results of the study showed that workload (X1) had a
negative and statistically significant effect on the performance of employees (Y) of
Mega Fashion Palembang. Work discipline (X2) has a positive and statistically
significant influence on the performance of employees (Y) of Mega Fashion
Palembang. Workload (X1) and Work Discipline (X2) together have a significant
influence on the performance of employees (Y) of Mega Fashion Palembang.

Keywords: Workload, Work Discipline, Employee Performance.
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BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Fashion adalah cara berpakaian seseorang untuk menunjang penampilan agar
lebih menawan. Fashion merupakan salah satu cara untuk mengeksperesikan
identitas diri dan sudah menjadi gaya hidup yang tidak bisa lepas dari masyarakat
di zaman ini terutama pada generasi muda (Putri & Dewanto, 2025). Fashion telah
menarik banyak perhatian masyarakat, khususnya bagi generasi muda. peran
fashion semakin berkembang. Tidak lagi hanya sekedar berpakaian, fashion kini
juga menjadi media untuk mengekspesikan diri. Fashion dapat mempengaruhi rasa
kepercayaan diri seseorang. Tidak heran jika banyak orang yang berlomba-lomba
untuk tampil maksimal lewat pilihan gaya busana. Guna memahami persepsi anak
muda dalam memilih fashion, Goodstats mengadakan survei melalui google form
pada 25-31 Oktober 2024 dan melibatkan 208 responden anak muda Indonesia yang

berusia 18-25 tahun.

Persepsi Anak Muda Terhadap Fashion (Oktober 2024)

m Sangat Penting
® Penting

m Tidak penting

Gambar 1. 1 Persepsi Anak Muda Terhadap Fashion (Oktober 2024)

Sumber: Hasil Survei Akhir Studi Independen GNFI Batch



Berdasarkam survei yang telah dilakukan, persepsi generasi muda terhadap
fashion cukup tinggi. Mayoritas generasi muda (58,2%) merasa fashion merupakan
aspek penting dalam kehidupannya. Sementara itu, 40% responden lainnya merasa
bahwa fashion sangat penting. Bagi mereka, fashion sudah menjadi kebutuhan atau
bahkan bagian dari gaya hidup. Hanya 1,4% dari responden yang menganggap
fashion tidak penting. Mereka mungkin tidak terlalu menjadikan fashion sebagai
prioritas keseharian mereka.

Industri fashion berkembang pesat berkat meningkatnya permintaan
konsumen akan pakaian modis dan terjangkau. Model bisnisnya mengandalkan
siklus produksi cepat dan volume besar untuk menyediakan koleksi baru secara
rutin (Cloudia, 2025). Keberhasilan perusahaan sangat ditentukan oleh keberhasilan
perusahaan dalam memenuhi permintaan konsumen salah satunya ditentukan oleh
sumber daya manusia yang berkualitas.

Sumber daya manusia adalah salah satu sumber daya yang mempunyai
pikiran, rasa, ambisi, kompetensi, dan keterampilan. Setiap manusia mempunyai
kapasitas diri yang memberikan pengaruh terhadap suatu perusahaan dalam
perolehan hasil tujuan yang diinginkan (Mubhlis et al., 2021). Jadi sumber daya
manusia memiliki peran penting dalam perusahaan karena kapasitas, kompetensi,
dan keterampilan setiap individu memengaruhi kinerja karyawan untuk pencapaian
tujuan perusahaan.

Kinerja karyawan adalah hasil dari pelaksanaan tugas sesuai dengan target,
standar, dan aturan yang telah disepakati, untuk mencapai tujuan bersama secara

efektif (Kurnia & Sitorus, 2022). Setiap perusahaan memiliki parameter khusus



untuk mengevaluasi efektivitas dan kontribusi karyawan dalam menjalankan
tugasnya (Sarif et al., 2020). Jadi kinerja karyawan mencerminkan hasil kerja yang
dinilai dari kualitas dan kuantitas sesuai tanggung jawab.

Menurut Rahayu et al. (2021) kinerja karyawan dapat mempengaruhi banyak
factor salah satunya beban kerja. Beban kerja adalah jumlah tugas atau pekerjaan
yang harus diselesaikan oleh seseorang dalam jangka waktu tertentu, sesuai dengan
tanggung jawab dan kapasitasnya. Beban kerja mencakup intensitas, durasi, dan
kompleksitas pekerjaan yang dapat memengaruhi kinerja, produktivitas, serta
kesejahteraan fisik dan mental karyawan (Aisah, 2023). Beban kerja yang tinggi
dan tuntutan yang berkembang mengharuskan karyawan untuk mengelola tekanan
dengan baik agar kinerja tetap optimal. Beban kerja yang berlebihan dapat
mengganggu konsistensi tugas, menyebabkan keterlambatan, penurunan fokus, dan
ketidaksesuaian dengan aturan kerja.

Menurut Fitrian & Astria (2024) Selain Beban kerja ada faktor lain
mempengaruhi kinerja yaitu disiplin kerja. Disiplin kerja merupakan seperangkat
aturan atau ketentuan yang ditetapkan oleh manajemen organisasi, disetujui oleh
dewan komisaris atau pemilik modal, disepakati oleh serikat pekerja, serta
diketahui oleh Dinas Tenaga Kerja. Seluruh anggota organisasi diharapkan
mematuhi aturan tersebut dengan penuh kesadaran dan kesediaan, sehingga disiplin
terbentuk melalui proses yang mencerminkan perilaku yang menjunjung nilai-nilai
ketaatan, kepatuhan, dan ketertiban. (Afandi, 2018). Jadi disiplin kerja adalah sikap
penting yang mencerminkan ketaatan terhadap aturan dan tanggung jawab, serta

menjadi kunci utama dalam mencapai tujuan secara maksimal. Sejalan dengan



pentingnya disiplin, Mega Fashion sebagai usaha dagang lokal di Sumatera Selatan,
yang memiliki berbagai jenis produk fashion dan beberapa cabang, menjadikan
penerapan disiplin sebagai salah satu faktor utama untuk memastikan operasional
yang efisien dan pencapaian tujuan perusahaan secara maksimal.

Mega Fashion adalah usaha dagang lokal di Sumatera Selatan yang memiliki
berbagai jenis produk fashion dan beberapa cabang seperti Unit Cabang Bukit,
Mato Merah, Pusri, Sungki Kertapati, Mariana, Simpang 5, Sako, Sukabangun,
Mitra Km 12, dan Serong Km 18, dengan total 94 karyawan. Sebagai perusahaan
pribadi dengan omset tinggi, pencapaian tersebut berdampak pada peningkatan
beban kerja dan disiplin karyawan. Untuk memastikan kinerja karyawan sesuai
dengan harapan, Mega Fashion menerapkan standar penilaian hasil kerja yang
mencakup kualitas, kuantitas, dan ketepatan waktu dalam setiap tugas. Penilaian ini
bertujuan untuk menjaga konsistensi kerja, memastikan pencapaian target
perusahaan, serta meningkatkan disiplin karyawan di tengah peningkatan beban
kerja yang dihadapi.

Tabel 1. 1 Standar Penilaian Hasil Kerja Karyawan Mega Fashion Palembang

Frekuensi Standar Penilaian Kriteria
> 130% Sangat Baik
115,1% - 130% Baik
95,1% - 115% Cukup Baik
70,1% - 95% Kurang Baik
<70% Tidak Baik

Sumber: Data Mega Fashion Palembang, 2025.

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa standar penilaian hasil kerja
karyawan di Mega Fashion Palembang diukur dengan 5 kriteria, mulai dari “Tidak
Baik” hingga “Sangat Baik”. Kegiatan ini dapat membantu membuat keputusan
personalia yang lebih baik dan memberikan umpan balik kepada karyawan tentang
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bagaimana mereka melakukan tugas mereka. Menurut Lestari & Rahmawati (2024)
cara untuk mengukur dan menilai kinerja setiap karyawan di perusahaan berkaitan
dengan tingkat produktivitas dan efektivitas kerja karyawan dalam menyelesaikan
tugas tertentu. Adapun pelaksanaan penilaian hasil kerja karyawan dilaksanakan
secara periodic setiap (1 tahun/6 bulan/ triwulan). Berikut hasil penilaian kinerja
karyawan Mega Fashion Palembang tahun 2023-2024.

Tabel 1. 2 Penilaian Kinerja Karyawan Mega Fashion Palembang Tahun

2023 - 2024

Kriteria 2023 2024

Penilaian

Kinerja Orang (%) Orang (%)
Sangat Baik 20 21,28 26 27,65
Baik 52 55,32 35 37,23
Cukup Baik 18 19,15 32 34,04
Kurang Baik 4 4,25 1 1,06
Tidak Baik 0 0 0 0
Jumlah 04 04
karyawan

Sumber: Data Mega Fashion Palembang, 2025.

Berdasarkan data tabel 1.2 kinerja karyawan menunjukan pada kategori
“Sangat Baik” terjadinya peningkatan 6,37% dari tahun 2023 ke tahun 2024.
Kategori “Baik” terjadinya penurunan 18,09% dari tahun 2023 ke tahun 2024.
Kategori “Cukup Baik” terjadinya kenaikan 14,89% dari tahun 2023 ke tahun 2024.
Berdasarkan data tersebut dapat diindikasikan bahwa kinerja karyawan masih
belum optimal. Hasil kinerja yang belum optimal tersebut dapat disebabkan faktor
beban kerja dan disiplin kerja yang dimiliki oleh karyawan turut menjadi faktor

yang bisa mempengaruhi kinerja karyawan (Susanti et al., 2021).



Selain kinerja, faktor seperti beban kerja dan disiplin kerja juga berperan
penting dalam keberhasilan perusahaan (Afda et al., 2023). Kinerja merupakan hasil
dari sukses atau tidaknya tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Faktor yang
dapat mempengaruhi kinerja salah satunya adalah beban kerja dan disiplin kerja
seorang karyawan (Kamilah et al., 2024). Kinerja karyawan, yang berkaitan dengan
keberhasilan atau kegagalan mencapai tujuan perusahaan, sangat dipengaruhi oleh
faktor-faktor seperti beban kerja dan disiplin kerja. Hal ini langsung terkait dengan
job description karyawan, karena deskripsi pekerjaan yang jelas dan terstruktur
akan memudahkan karyawan dalam menjalankan tugasnya secara efisien, sehingga
berkontribusi pada pencapaian kinerja yang optimal.

Tabel 1. 3 Job Description Karyawan Mega Fashion Palembang

No Jabatan Job Description
1 Kepala Toko 1. Memberikan motivasi kepada karyawan
hingga melakukan evaluasi kerja karyawan

2. Mengkoordinasikan untuk mengecek barang-
barang yang stoknya menipis dan men-display
barang terlihat rapih

3. Melakukan PO barang-barang yang stoknya
menipis
4. Mengatur produk-produk yang rusak dan

melampirkan laporannya pada barang return
agar bisa ditukarkan atau dikembali

Merencanakan kegiatan promosi
Bertanggung jawab atas pencapaian target
Membuat laporan keuangan setiap bulan

Mengimput barang- batang yang masuk

B A

2 Asisten  Kepala Mengkoordinasikan semua aktifitas toko
Toko didalam memberikan pelayanan kepada semua
pelanggan yang diarahkan untuk pemenuhan
kepuasan pelanggan dan meningkatkan jumlah

pelanggan di toko

2. Mengkoordinasikan dan mengelola bawahan

Men-display barang terlihat rapih
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No Jabatan Job Description
4. Mengkoordinasikan untuk mengecek barang-
barang yang stoknya menipis

5. Mengimput barang-barang yang baru masuk
3 Kasir 1. Memberikan layanan kepada pelanggan
2. Melaksanakan kebersihan
3. Mempersiapkan pengawasan dan pengecekan
barang hilang
4. Melakukan proses transaksi langsung
5. Informasi dan penawaran program promosi
6. Pengecekan harga
7. Penyebaran leaflet
4 Pramugiaga 1. Memberikan pelayanan kepada pelanggan
2. Melaksanakan kebersihan
3. Mempersiapkan sarana kerja yang diperlukan
4. Melakukan pengawasan dan pengecekan
barang hilang
5. Penurunan dan pengecekan datang barang dari
DC
6. Mempersiapkan return barang
7. Pengecekan harga
8. Stock opname

9. Penyebaran leaflet

Sumber: Data Mega Fashion Palembang, 2025.

Berdasarkan Tabel 1.3 Job Description karyawan Mega Fashion Palembang
ini memberikan gambaran rinci mengenai tugas dan tanggung jawab setiap posisi
di toko Mega Fashion Palembang. Secara garis besar, tabel ini menunjukkan bahwa
setiap posisi memiliki tugas dan tanggung jawab yang spesifik dan saling
melengkapi. Deskiripsi pekerjaan kayawan toko bervariasi tergantung dari posisi
dan tanggung jawabnya, seperti kepala toko, asisten kepala tokoh, kasir, dan

pramuniaga.



Kepala toko adalah pemimpin toko yang bertanggung jawab atas operasional
dan kinerja toko. Mereka berperan sebagai penghubung antara manajemen
perusahaan dengan tim dilapangan. Keterampilan yang dibutuhkan: kepemimpinan
yang baik, pemahaman tentang industri detail, kemampuan analitis, kemampuan
dalam mengatasi tantangan operasional sehari-hari. Asisten kepala toko bertugas
mengkoordinasikan operasional toko, merencanakan pemasaran dan mengawasi
kinerja tim. Mereka juga bertugas membantu kelancaran operasional toko baik
sebelum, saat, maupun setelah toko buka.

Kasir adalah profesional ritel yang melayani pelanggan, menerima
pembayaran, dan memastikan kelancaran transaksi. Seorang kasir harus
menghindari kesalahan transaksi, menangani pelanggan yang beragam,mengelola
beban kerja saat jam sibuk, mengelola waktu di lingkungan yang sibuk, dan
mengatasi sistem tau alat yang bermasalah. Pramuniaga toko adalah pekerja yang
melayani pelanggan toko ritel. Mereka membantu pelanggan menemukan barang
yng dibutuhkan, memproses transaksi penjualan, dan menjaga kebersihan toko.
Pramuniaga berperan sebagai garda terdepan toko, memastikan pelanggan nyaman
dan menemukan barang yang mereka butuhkan. Tanpa pramuniaga yang sigap,
toko mungkin berntakan atau pelanggan akan kebingungan mencari produk
tertentu. Pramuniaga harus memiliki keterampilan komunikasi, memiliki sikap
sabar, tidak menunjukkan ekspresi frustasi ketika melayani pembeli.

Sistem jadwal kerja di Mega Fashion Palembang menggunakan sistem shift
yaitu shift pagi dan shift malam. Karyawan yang mendapatkan shift pagi akan

masuk bekerja dari pukul 07.30 sampai 15.00, sedangkan karyawan yang



mendapatkan shiff malam akan masuk kerja dari pukul 14.30 sampai 22.00.
Menurut Kurniawan et al., (2025) penjadwal yang baik dapat dilakukan untuk
menentukan produktivitas tenaga kerja dalam melaksanakan pekerjaan, karena
dapat menentukan dimana tenaga kerja harus bekerja dan beristirahat atau libur
sehingga performa dan kesehatan tenaga kerja tetap terjaga. Pentingnya
penjadwalan terletak pada kemampuan untuk memastikan bahwa semua kegiatan
berlangsung sesuai rencana.

Shift kerja yang tidak dikelola dengan baik dapat berdampak pada beban
kerja, kelelahan, dan disiplin kerja karyawan. Beban kerja yang tidak sesuai dengan
kemampuan karyawan dapat menurunkan kinerja karyawan. Shift kerja yang adil
dan baik dapat meningkatkan kinerja karyawan. Shift kerja berkaitan dengan
lembur kerja karena karyawan bisa bekerja lembur saat bertugas di shiff tertentu.

Tabel 1. 4 Jumlah Jam Lembur Karyawan Tahun 2023

Jumlah
No. Bulan Karyawan lembur Jam Lembur (Jam)

(Orang)
1 Januari 94 6
2 Februari 94 5

3 Maret 94 10

4 April 94 8
5 Mei 94 5
6 Juni 94 6
7 Juli 94 4
8 Agustus 94 5
9 September 94 4
10 Oktober 94 4
11 November 94 4
12 Desember 94 8

Sumber: Data Mega Fashion Palembang, 2025.
Pada tabel 1.4 menjelaskan data jam lembur karyawan, kita bisa melihat
jumlah jam lembur karyawan setiap bulannya selama tahun 2023. Berdasarkan data

di atas, jumlah karyawan yang lembur setiap bulan tetap konsisten, dengan total 94
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karyawan setiap bulannya. Namun, jumlah data lembur yang bervariasi dibulan
Maret dengan jam lembur 10 jam sedangkan dibulan April dan Desember dengan
jam lembur 8 jam, hal ini jam lembur yang tertinggi di tahun 2023 dari data jam
lembur menunjukkan bahwa meskipun jumlah karyawan yang lembur konsisten,
kebutuhan akan lembur bervariasi tergantung pada kondisi dan tuntutan pekerjaan
yang berbeda-beda sepanjang tahun.

Permintaan konsumen yang terus meningkat menjadi tantangan bagi
perusahaan, yang sering mengalami kekurangan produk. Untuk mengatasi hal ini,
perusahaan menerapkan kerja lembur, yaitu menyelesaikan pekerjaan di luar jam
kerja biasa. Kerja lembur harus disertai perintah tertulis dari pengusaha dan
persetujuan dari pekerja, serta dicatat dengan rinci mengenai nama pekerja dan
durasi lembur (Almukharima & Jalaludin, 2024). Namun, hal ini juga terkait
dengan peraturan perusahaan yang harus dipatuhi oleh karyawan, seperti etika kerja
dan nilai kehadiran. Meskipun peraturan tersebut sudah diterapkan, masalah
kehadiran tetap menjadi permasalahan yang berulang di perusahaan, termasuk di
Mega Fashion Palembang.

Tabel 1. 5 Data Kehadiran Karyawan Mega Fashion Palembang Tahun 2022-
2024

Jumlah Tanpa Keterangan Pulang Cepat Terlambat
No Tahun Kalll';f;:van Juml Persentase Juml Persentase Juml Persentase
o o (1)
(Orang) ah (%) ah (%) ah (%)
1 2022 94 28 29,78 20 21,27 34 36,17
2 2023 94 24 25,53 39 41,49 40 42,55
3 2024 94 43 45,74 29 30,85 44 46,81

Sumber: Data Mega Fashion Palembang, 2025.
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Berdasarkan tabel 1.5 dapat dianalisis tren kehadiran karyawan dari tahun
2022 hingga 2024 menunjukkan peningkatan signifikan dalam keterlambatan dan
jumlah karyawan yang tidak memberikan keterangan mengenai kehadiran mereka.
terutama pada tahun 2024, dengan masing-masing mencapai 44 karyawan (46,81%)
terlambat dan 43 karyawan (45,74%) tanpa keterangan. Meskipun jumlah karyawan
yang pulang cepat menurun menjadi 29 orang (30,85%) pulang cepat, penurunan
kedisiplinan waktu ini menjadi perhatian penting bagi perusahaan untuk
memperbaiki manajemen waktu dan disiplin kerja karyawan.

Menurut Suwarto & Aliana, (2020) Disiplin Kerja merupakan suatu peraturan
dan tata tertib yang harus dilakukan dan dilaksanakan dengan tegas oleh individu
dalam menjalankan kegiatan pekerjaannya untuk mencapai tujuan. Sikap disiplin
yang tinggi yang diterapkan oleh karyawan mencerminkan bahwa karyawan
tersebut memiliki sikap tanggung jawab yang besar terhadap tugas-tugasnya
sehingga mendorong tercapainya tujuan perusahaan dengan kinerja yang baik.

Penelitian yang dilakukan Aritonang et al., (2024) menyatakan bahwa beban
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian
Indrajaya, (2022) menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Keban et al.,
(2023) menunjukan bahwa disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai. Sedangkan penelitian Basyid, (2023) menyatakan bahwa disiplin kerja
tidak terdapat pengaruh dan tidak signifikan antara disiplin kerja dan kinerja

pengawai. Penelitian yang dilakukan Pambudi et al., (2022) menyatakan bahwa
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beban kerja memberikan dampak negatif terhadap kinerja karyawan dan disiplin
kerja memberikan dampak positif terhadap kinerja karyawan

Berdasarkan latar belakang, fenomena, dan masih terdapatnya gap hasil
penelitian terdahulu, maka penulis akan melakukan penelitian dengan variabel yang
sama yakni tentang ‘“Pengaruh Beban Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Mega Fashion Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat
dirumuskan masalah, sebagai berikut:
1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja Karyawan Mega Fashion
Palembang?
2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja Karyawan Mega

Fashion Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dari rumusan masalah tersebut. Maka tujuan dari
penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan Mega
Fashion Palembang.
2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan

Mega Fashion Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang
signifikan baik secara teoritis maupun praktis. Secara teoritis, penelitian ini
berpotensi memperluas pengetahuan ilmiah, sementara secara praktis, hasil
penelitian diharapkan dapat diterapkan langsung di lapangan. Adapun manfaat yang

diharapkan dari penelitian ini mencakup beberapa aspek, yaitu:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini untuk menyelesaikan pendidikan dijenjang sarjana
dan menambah pengetahuan, serta pemahaman yang berhubungan dengan konsep
Beban Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja serta dapat meningkatkan ilmu

pengetahuan Intelektual peneliti.
1.4.2 Manfaat Praktis

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan saran, masukan, dan informasi
yang berguna bagi Mega Fashion Palembang terkait beban kerja, disiplin kerja, dan

kinerja karyawan.
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