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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Setiap Wajib pajak, baik individu maupun badan usaha, diwajibkan memiliki 

Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) sebagai identitas resmi dalam administrasi 

perpajakan yang digunakan untuk mencatat, melaporkan, dan memenuhi kewajiban 

perpajakan sesuai ketentuan yang berlaku. Awalnya, pendaftaran NPWP dilakukan 

secara manual dengan mendatangi Kantor Pelayanan Pajak (KPP) terdekat untuk 

menyerahkan dokumen persyaratan. Untuk meningkatkan efisiensi dan kemudahan 

layanan, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) kemudian memperkenalkan sistem e-

Registration (e-Reg) sebagaimana diatur dalam Peraturan Direktur Jenderal Pajak 

Nomor PER-24/PJ/2009, yang memungkinkan Wajib Pajak mendaftar secara 

daring. Selanjutnya, sebagai bagian dari transformasi digital, DJP 

mengimplementasikan sistem administrasi perpajakan berbasis teknologi informasi 

yang lebih modern dan terintegrasi, yaitu Coretax, yang mulai diberlakukan secara 

nasional berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan Nomor 81 Tahun 2024. Sistem 

Coretax ini bertujuan untuk meningkatkan kemudahan, transparansi, dan efektivitas 

dalam proses pendaftaran serta pengelolaan NPWP. 

  Pada tahun 2025, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) meluncurkan sistem Coretax 

DJP sebagai inovasi digital terbaru dalam layanan perpajakan di Indonesia, 

menggantikan sistem pembuatan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) yang 

sebelumnya menggunakan layanan situs e-Registration. Sistem Coretex dirancang 

bukan hanya menggantikan sistem NPWP yang lama serta diharapkan 

meningkatkan efisiensi dalam pelaporan dan pengolahan data yang berkepentingan 

tentang perpajakan yang diharapkan sepenuhnya dapat menggantikan e-

Registration yang dianggap akan lebih baik kedepannya (Rahmawati & 

Nurcahyani, 2025). 

Coretax adalah sistem informasi yang dikembangkan oleh Direktorat Jenderal 

Pajak (DJP) Indonesia untuk mendukung proses administrasi perpajakan. Coretax 

berfungsi sebagai platform teknologi yang mengola data perpajakan serta transaksi 

antara wajib pajak dan DJP. Coretax bertujuan meningkatkan efisiensi dalam 
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pengelolaan data, mempermudah pelaporan dan pembayaran pajak, serta 

memperkuat pengawasan kepatuhan pajak. Dengan adanya sistem ini, petugas 

pajak dapat memproses data secara lebih akurat dan cepat, sementara Wajib Pajak 

dapat memenuhi kewajibannya dengan lebih praktis. Peralihan dari sistem e-

Registration (e-Reg) ke Coretax dilakukan sebagai upaya DJP untuk menyesuaikan 

diri dengan perkembangan teknologi serta memenuhi kebutuhan administrasi 

perpajakan yang lebih kompleks dan efisien. Seiring dengan meningkatnya jumlah 

Wajib Pajak dan kompleksitas transaksi perpajakan, dibutuhkan sistem yang lebih 

terintegrasi, otomatis, dan mampu memproses data secara cepat dan akurat. Oleh 

karena itu, DJP memutuskan untuk menggantikan e-Reg dengan Coretax. 

Namun dengan adanya pengembangan Coretax yang baru diluncur pada tahun 

2025, terdapat masalah yang dialami oleh aplikasi terkait pengembangan tersebut 

yaitu permasalahannya pada aplikasi itu sendiri, seringkali mengalami kegagalan 

saat membuat NPWP, Faktur, dan lain sebagainya dan juga sering mengalami 

loading yang cukup lama untuk masuk ke website Coretax tersebut. Selain itu juga 

masyarakat belum banyak mengetahui tentang proses layanan Coretax tersebut 

karena masih terbilang baru dan kurangnya edukasi pihak DJP terhadap peluncuran 

layanan terbaru ini. Sekalipun sering mengedukasi terkait Coretax masih banyak 

masyarakat yang tidak ingin tau tentang apa yang ada, kebiasaan masyarakat jika 

baru membutuhkan sesuatu baru mencari tau tentang hal tersebut hal ini dianggap 

permasalahan terkait sumber daya manusia yang tidak ingin tahu tentang 

pembaruan yang ada. Hal ini seringkali menjadi suatu permasalahan terkait 

pengembangan layanan kedepannya. 

Penulis melaksanakan praktik kerja lapangan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Palembang Ilir Barat dan dari pengalaman tersebut melihat langsung 

berbagai kendala yang terjadi dalam penggunaan sistem Coretax, khususnya dalam 

proses pendaftaran NPWP. Berdasarkan hasil pengamatan di lapangan bahwa masih 

banyak masyarakat yang belum memahami prosedur baru akibat kurangnya 

sosialisasi dan adanya keterbatasan akses informasi, penulis merasa perlu untuk 

membahas hal ini secara lebih mendalam. Oleh karena itu, penulis mengambil judul 

"Analisis Prosedur Pendaftaran NPWP melalui Sistem Coretax dan e-Registration 

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat". 
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1.2 Fokus Pengamatan  

Berdasarkan latar belakang di atas, penulisan ini difokuskan pada pengamatan 

terhadap Mekanisme Pendaftaran Nomor Pokok Wajib pajak (NPWP) melalui 

sistem Coretax di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Penulis bermaksud 

mendalami proses pendaftaran NPWP yang dilakukan melalui sistem Coretax serta 

peran sistem tersebut dalam meningkatkan efisiensi dan ketepatan administrasi 

perpajakan. Selain itu, penulis juga akan mengevaluasi sejauh mana implementasi 

Coretax dalam pendaftaran NPWP mampu meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

Penulis juga akan menganalisis kendala-kendala yang dihadapi oleh Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat dalam proses pendaftaran NPWP 

melalui Coretax, baik dari sisi teknis maupun administratif. Selanjutnya, penulis 

akan melihat bagaimana KPP Pratama merespons kendala tersebut serta strategi apa 

yang dapat diterapkan untuk mengoptimalkan pelayanan pendaftaran NPWP 

melalui Coretax. 

 

1.3 Tujuan Penulisan  

Tujuan penulisan dalam membuat laporan magang ini adalahh: 

1. Untuk mengetahui tahapan-tahapan yang dilakukan wajib pajak dalam proses 

pendaftaran NPWP. 

2. Untuk mengidentifikasi kendala-kendala yang dihadapi oleh wajib pajak 

maupun petugas pajak dalam pelaksanaan pendaftaran NPWP. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Manfaat yang didapat yaitu: 

1. Bagi Penulis   

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan di bidang perpajakan, terutama 

dalam penerapan teori yang diperoleh di bangku perkuliahan ke dalam praktik 

di lapangan, serta menumbuhkan profesionalisme dalam melaksanakan 

pekerjaan, sekaligus mengembangkan rasa tanggung jawab dan kedisiplinan 

yang tinggi dalam dunia kerja. 

2. Bagi Mahasiswa Program Diploma III Ekonomi  
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Dengan adanya penulisan laporan ini, penulis berharap dapat memberikan 

informasi yang bermanfaat kepada mahasiswa mengenai prosedur pendaftaran 

NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak). Penulis ingin menjelaskan secara rinci 

mengenai pentingnya memiliki NPWP bagi setiap individu yang telah 

memenuhi persyaratan perpajakan, terutama bagi mahasiswa yang mulai 

memasuki dunia kerja atau kegiatan usaha. 

3. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Palembang Ilir Barat 

Penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan, pemikiran baru, dan 

referensi dalam upaya meningkatkan efektivitas dan efisiensi pendaftaran 

NPWP, memperbaiki kualitas pelayanan publik di Kantor Pelayanan Pajak, 

serta memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi wajib pajak dalam 

melakukan proses administrasi perpajakan. 
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