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ANALISIS KUALITAS DISASTER RECOVERY CENTER (DRC) DENGAN 

PARAMETER QUALITY OF SERVICES (QOS) MENGGUNAKAN METODE 

MANOVA 

ANDRIAN KASPARI (09011182126004) 

Jurusan Sistem Komputer, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Sriwijaya 

Email: andriankaspari025@gmail.com 

ABSTRAK 

Disaster Recovery Center (DRC) merupakan solusi penting untuk menjaga 

kontinuitas layanan teknologi informasi saat terjadi gangguan. Penelitian ini menganalisis 

kualitas DRC menggunakan parameter Quality of Service (QoS) yaitu throughput, delay, 

jitter, dan packet loss dengan metode Multivariate Analysis of Variance (MANOVA). 

Implementasi dilakukan dengan topologi Hot Standby dan pengujian lima skenario, 

termasuk kondisi normal, beban trafik tinggi, dan serangan DoS. Data dikumpulkan melalui 

tapping jaringan dan dianalisis secara multivariat. Hasil menunjukkan DRC mampu 

menjaga keandalan layanan, dengan MANOVA mengidentifikasi perbedaan signifikan 

antar skenario dan konfigurasi terbaik. Metode ini efektif untuk evaluasi performa DRC 

dan dapat menjadi acuan pengembangan sistem pemulihan data. 

Kata kunci: Disaster Recovery Center, QoS, MANOVA, Hot Standby. 
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ANALYSIS OF DISASTER RECOVERY CENTER (DRC) QUALITY USING 

QUALITY OF SERVICE (QOS) PARAMETERS WITH THE MANOVA METHOD 
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Department of Computer Systems, Faculty of Computer Science, Sriwijaya 

University 
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ABSTRACT 

Disaster Recovery Center (DRC) is an essential solution for maintaining the 

continuity of information technology services during disruptions. This study analyzes the 

quality of DRC using Quality of Service (QoS) parameters, namely throughput, delay, jitter, 

and packet loss, with the Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) method. 

Implementation was done with a hot standby topology and testing of five scenarios, 

including normal conditions, high traffic load, and DoS attacks. Data was collected 

through network tapping and analyzed multivariately. The results show that DRC is able 

to maintain service reliability, with MANOVA identifying significant differences between 

scenarios and the best configuration. This method is effective for evaluating DRC 

performance and can serve as a reference for developing data recovery systems. 

Keyword : Disaster Recovery Center, QoS, MANOVA, Hot Standby. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Data merupakan sekumpulan informasi atau fakta yang umumnya 

terdiri atas angka,simbol,huruf yang memuat suatu nilai dan informsi 

penting didalamnya. Data memiliki peranan penting hampir disetiap aspek 

kehidupan utamanya saat ini dimana era perkembangan teknologi dan 

informasi yang berkembang kian pesat. Karena itu data merupakan pilar 

penting dalam keberlangsungan suatu sistem utamanya jika menyangkut 

operasional suatu organisasi maupun instansi yang berkutat dengan 

penggunaan kapasitas data yang besar dan kompleks[1]. Dalam 

perkembangan dunia digital yang kian terintegrasi ancaman terhadap data 

pun semakin kompleks dan bervariasi seperti ancaman siber, kesalahan 

manusia maupun faktor alam. Keamanan data yang kurang baik tentu saja 

dapat berakibat fatal bagi keutuhan data yang akan berpengaruh bagi suatu 

suatu organisasi, baik kerugian dalam bentuk materil, hilangnya reputasi 

bahkan terjadinya pelanggaran hukum[2]. Beberapa waktu lalu, Indonesia 

mengalami gangguan besar pada pusat data nasional, yang mana hal ini 

menyebabkan terjadinya downtime dari beberapa layanan pokok yang secara 

kumulatif bergantung pada PDN[3]. Aksesibilitas dari PDN terganggu 

terjadi akibat dari kegagalan perangkat keras dan serangan siber, yang 

berdampak sangat besar dalam berbagai sektor layanan vital seperti 

gangguan pada layanan kesehatan, pemerintahan, keuangan, dan layanan 

berkomunikasi yang tentunya hal ini sangat merugikan negara dan banyak 

orang didalamnya[4]. 

Berdasarkan permasalahan yang ada terhadap keutuhan data, 

pentingnya setiap organisasi ataupun instansi untuk memiliki sistem yang 

mampu menjaga serta memulihkan data dengan cepat dan efektif saat 

terjadinya masalah atau bencana pada pusat layanan data. Oleh karena itu 

salah satu solusi yang efektif untuk mengatasi hal ini adalah penerapan 
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Disaster Recovery Center (DRC) yang mana penggunaanya dirancang untuk 

memulihkan data dan sistem TI dalam situasi darurat[5]. Disaster Recovery 

Center atau DRC merupakan sebuah sistem yang berfungsi memberikan 

layanan pemulihan data ketika terjadi kondisi dimana dapat mengancam 

keberlangsungan data. Bisa disebabkan oleh berbagai faktor, seperti 

kesalahan manusia, serangan siber ataupun bencana yang disebabkan karena 

faktor alam. Fungsi dan kualitas dari layanan DRC akan sangat 

mempengaruhi efektivitas serta kecepatan dari pemulihan data, dan hal ini 

secara tentu saja akan mempengaruhi tingkat keberlangsungan operasional 

suatu organisasi atau instansi yang menggunakannya[6]. 

Terdapat Penelitian sebelumnya[4], [5], [6] yang membahas 

gambaran umum penerapan sistem Disaster Recovery Center (DRC) serta 

menjelaskan bahwa pentingnya penerapan Disaster Recovery Center (DRC) 

terhadap keberlangsungan keamanan data terhadap suatu pekerjaan. 

Terdapat penelitian terdahulu sebagai rujukan penulis yang lebih spesifik 

membahas mengenai penerapan Disaster Recovery Center (DRC) . Pada 

Penelitian [7] membahas pentingnya lokasi dan jaringan distribusi dalam 

merancang DRC yang efisien setelah bencana, menekankan bahwa 

aksesibilitas DRC sangat krusial untuk pengiriman bantuan yang cepat dan 

efektif, disisi lain penelitian ini juga masih terdapat kekurangan yakni 

penentuan alokasi serta minimnya penjelasan teknis tentang penerapan DRC 

sehingga dapat memperlambat proses pengimplementasian secara langsung. 

Selain itu, penelitian [8] menunjukkan bahwa penerapan strategi pemulihan 

berbasis cloud dapat meningkatkan fleksibilitas dan efisiensi dalam proses 

pemulihan data, yang pada gilirannya mengurangi risiko kehilangan data dan 

waktu henti operasional, kekurangan pada penelitian ini ialah kurangnya 

penjelasan langkah yang spesifik serta managemen resiko mengenai 

perlindungan data dalam lingkungan cloud. Adapun pada Penelitian [9] 

memperhatikan pentingnya platform pemulihan berbasis cloud dalam 

mengatasi tantangan yang dihadapi selama bencana. Penelitian ini mengutip 

bahwasannya pemulihan data yang efektif memerlukan pemahaman yang 

mendalam  tentang  QoS,  yang  termasuk  kedalam  aspek  kecepatan 
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pemulihan, keandalan, dan keamanan data, penelitian ini memiliki 

kekurangan mengenai pembahasan metrik parameter QoS yang relevan 

sehingga menyulitkan dalam menilai ke efektivitasan dari DR yang 

diterapkan. Kemudian, membahas mengenai penggunaan metode MANOVA 

saat ini telah banyak dielaborasikan dalam berbagai macam studi untuk 

menganalisis hubungan antara beberapa variabel dalam satu model statistik, 

seperti terdapat dalam penelitian [10] menganalisis hubungan antar variabel 

didalam satu model dengan penerapan metode MANOVA, Meskipun telah 

terdapat beberapa penelitian terdahulu sebagaimana yang telah dijelaskan 

sebelumnya, namun masih cukup sedikit studi yang menjelaskan penerapan 

DRC secara utuh serta menggabungkan metode MANOVA untuk melakukan 

analisis kualitas berdasarkan parameter QoS. Dari kekurangan penelitian 

terdahulu menjadikan landasan penulis untuk melakukan penelitian terhadap 

pengujian kualitas Disaster Recovery Center (DRC) dengan menggunakan 

metode MANOVA. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas Disaster 

Recovery Center dengan menggunakan parameter QoS, evaluasi kualitas 

layanan DRC dapat dilakukan dengan menggunakan parameter Quality of 

Service (QoS), yang mana dapat diterapkan untuk menguji berbagai aspek 

teknis dan fungsional dari sistem tersebut, termasuk kecepatan respon, 

keandalan, dan skalabilitas. kemudian dilakukan pengukuran melalui 

sejumlah variabel yang relevan yakni seperti delay, jitter, troughput dan 

packet loss. Adapun metode statistik yang digunakan untuk menganalisis 

data dalam penelitian ini adalah MANOVA (Multivariate Analysis of 

Variance). Metode MANOVA adalah metode uji statistik yang digunakan 

untuk menguji apakah ada perbedaan yang signifikan antara rata-rata 

beberapa grup berdasarkan lebih dari satu variabel dependen yang saling 

berhubungan[11]. Merujuk pada penjelasan tersebut maka penerapan 

metode MANOVA pada penelitian ini maka akan memungkinkan hasil uji 

yang kompleks dikarenakan uji MANOVA melakukan analisis secara 

multivariabel secara simultan serta identifikasi yang lebih efisien serta 

mendalam terhadap korelasi antar parameter QoS pada penerapan Disaster 
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Recovery Center (DRC) . 

Berdasarkan rangkaian penjelasan diatas, telah dijelaskan mengenai 

pentingnya penerapan Disaster Recovery Center (DRC) terhadap keutuhan 

data dan sistem bagi suatu organisasi maupun instansi. Serta penerapan 

MANOVA yang dapat melakukan analisis komperhensif terhadap hubungan 

antar variabel dependen dan independen yang mana dalam konteks ini ialah 

variabel parameter QoS. Sehingga latar belakang ini dibuat oleh penulis 

untuk melakukan penelitian terhadap Analisis Kualitas Disaster Recovery 

Center (DRC) Dengan Parameter Quality of Service (QoS) Menggunakan 

Metode MANOVA. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang yang ada, terdapat perumusan masalah yang di 

bahas dari penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan Disaster Recovery Center (DRC) dapat 

meminimalisir gangguan serta kehilangan data pada suatu organisasi atau 

instansi? 

2. Bagaimana  mengetahui kualitas Disaster Recovery Center (DRC) 

dengan menerapkan metode MANOVA? 

 

 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Memastikan keberlangsungan operasional saat terjadi gangguan dengan 

penerapan Disaster Recovery Center (DRC) . 

2. Menjaga keutuhan data terhadap resiko kehilangan data jika terjadi 

bencana baik faktor teknis, kesalahan manusia maupun alam. 

3. Mengimplementasikan teknik analisis QoS dengan metode MANOVA. 
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1.4 Manfaat 

Berikut merupakan manfaat yang akan diperoleh dari penulisan 

Tugas Akhir ini, yaitu: 

1. Menerapkan sistem pemulihan yakni Disaster Recovery Center (DRC) , 

sehingga dapat meminimalisir resiko gangguan operasional. 

2. Meningkatkan perlindungan terhadap data penting organisasi melalui 

sistem Disaster Recovery Center (DRC) . 

3. Memperluas penerapan metode MANOVA untuk uji kualitas parameter 

QoS sistem Disaster Recovery Center (DRC). 

 

 

1.5 Batasan Masalah 

Merujuk pada rumusan masalah sebelumnya, maka batasan masalah 

yang terdapat pada penyusunan tugas akhir ini, yaitu: 

1. Penelitian ini menerapkan sistem Disaster Recovery Center (DRC) 

dengan startegi pemulihan Hot Standby. 

2. Parameter yang diterapkan pada pengujian ini ialah parameter QoS antara 

lain delay, jitter, throughput dan packet loss. 

3. Metode analisis yang diterapkan adalah metode statistik MANOVA 

(Multivariate Analysis of Variance). 

4. Metode yang digunakan untuk memastikan bahwa data diantara kedua 

server sama ialah Database Synchronization Tools. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam pengerjaan Tugas Akhir agar mempermudah penulis dalam 

penyusunan Tugas Akhir, maka dibuat sistematika penulisan, yakni sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama akan menjelaskan secara sistematis yang berisi bahasan 

utama yang dimuat pada penelitian ini, anatara lain mencakup latar 

belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan, manfaat serta batasan 

masalah yang ada pada penelitian ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab kedua akan menjabarkan dasar teori dan kerangka penelitian seperti 

pembahasan mengenai konsep DRC, konsep penerapan parameter QoS 

serta penerapan metode MANOVA yang mana akan menjadi landasan 

pada penelitian ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ketiga akan memaparkan langkah serta proses penelitian secara 

sistematis meliputi tahapan proses, pengumpulan serta pengolahan dara 

dari penerapan skenario yang ada pada Disaster Recovery Center (DRC) . 

BAB IV HASIL DAN ANALISA 

Bab keempat ini akan memaparkan hasil dari pengujian dan analisis yang 

telah dilakukan pada penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab kelima akan menyajikan kesimpulan hasil dari rangkain proses 

penelitian serta menempatkan saran untuk penelitian yang akan 

mendatang. 
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