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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Dinamika bisnis dalam suatu negara mempunyai dampak 

yang signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi. Pemasaran 

merupakan salah satu komponen kunci yang paling membantu 

perkembangan bisnis. Proses memproduksi, menyediakan, menukar, 

dan menyampaikan nilai bagi pelanggan dikenal sebagai pemasaran. 

Tujuan pemasaran adalah memperkenalkan dan mempromosikan 

suatu produk kepada konsumen agar menggugah minat mereka 

untuk membelinya. Penempatan suatu produk dalam segmentasi 

pasar sasaran merupakan bagian dari strategi pemasaran yang 

bertujuan untuk menyadarkan konsumen akan nilainya. Sejauh 

mana minat pelanggan untuk membeli suatu produk merupakan 

salah satu cara, menurut Okki (2003:114), untuk menentukan sukses 

atau tidaknya produk tersebut di pasaran. 

Diera digital seperti sekarang ini, perkembangan teknologi 

semakin beragam. Terutama pada dunia musik. Terdapat berbagai 

macam industri music yang telah berevolusi dari yang berawal era 

vinil dan radio kemudian menjadi booming dalam musik kaset 

potabel menjadi lagi MP3 dan sekarang layanan music berbasis 

could. Perubahan dari teknologi komunikasi konvensional ke 

teknologi komunikasi baru (new media) ditandai dengan indikasi 

transformasi tersebut. “Teknologi komunikasi digital” adalah istilah 

untuk teknologi ini. Sebagaimana yang dilihat pada era digital 

sekarang untuk layanan streaming music sudah mulai muncul, 



 

17 
 

seperti JOOX, Apple Music, YouTube Music, Goole Play Music, 

Guvera, Sound Cloud dan Spotify.  

Pada banyaknya layanan music streaming pada saat ini 

Spotify termasuk perusahaan yang berhasil memimpin dalam 

industri music saat ini, music yang pertama kali diluncurkan di 

aplikasi Swedia pada September 2018. Menjadi yang terdepan saat 

ini industry menjadikan Spotify harus selalu waspada dalam 

mempertahankan keunggulan bersaing. Tentunya dengan menjadi 

platform music terastas, kalangan penikmat musik Spotify pastinya 

berasal dari beberapa kalangan anak muda termasuk dengan 

Mahasiswa. 

Pasar Spotify di indonesia sendiri bertumbuh paling dicepat 

di Asia. Jumlah pengguna Spotify pada tahun 2023 sendiri tembus 

mencapai 600 juta. menurut Spotify penambahan 28 juta pengguna 

baru sepanjang IV -2023 tersebut merupakan yang terbesar kedua 

dalam sejarah perusahaan. Total yang ada penambahan 113 juta 

pengguna aktif bulanan sepanjangn 2023. (Fikri Maulana dkk. t.t.; 

Hasanuddin t.t.) 

Spotify sendiri beroperasi dibawah model gratis, dimana 

layanan gratis, sementara fitur tambahan ditawarkan melalui 

langhanan berbayar. Dari banyaknya upaya pemasaran yang 

dilakukan oleh pihak spotify di indonesia, salah satu strategi paling 

giat untuk menarik konsumen untuk membeli layanan spotify 

premium adalah dengan melalui iklan pemasaran modern (AIDA). 

Dengan ada tren bisnis digital yang Dimana mengunakan model 

bisnis gratis spotify melakukan hal yang sama. Penggunaan mode 

gratis sendiri merupakan layanan Dimana para pengguna aktif akan 

ditawarkan layanan basic secara cuma Cuma atau gratis, tetapi harus 

membayar untuk layanan tambahan. Maka dari itu hal ini menarik 

karena untuk pengguna Spotify gratis akan diganggu dengan 

pemutaran iklan salah satu iklan yang cukup mengganggu ialah iklan 

podcast horror sehingga apakah dari hal tersebut para pengguna 
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gratis akan beralih ke akun premium atau tidak. Iklan Spotify 

menarik karena meskipun terkesan menggangu namun iklan tersebut 

dikemas sangat menarik menggunakan voice over yang viral dan 

konten iklan yang dapat selalu diingat oleh pendengar Spotify (top 

of mind). (Fazri dan Wulandari t.t.) 

Iklan Spotify yang berdurasi selama 15 sampai 30 detik yang 

disertai dengan gambar (banner) yang dapat para pengguna klik 

untuk melakukan beberapa tindakan dan akan dibawahkan ke 

halaman arahan tertentu. Beberapa hal menarik lainnya ialah kalimat 

“Dengarkan gratis atau upgrade ke premium”, lalu dilanjutkan 

dengan beberapa gambaran mengenai kulaliatas yang akan di 

dapatkan seperti suara yang jernih, bisa mendownload sekaligus 

mendengarkan pada saat offline, beberapa hal tersebut hampir selalu 

ada pada setiap iklan Spotify.  

 

Gambar 1.1 Peningkatan Jumlah Pengguna dan 

Pelanggan Spotify Premium 

(Sumber: databoks.katadata) 

Berdasarkan data diatas, dapat dilihat bahwa jumlah yang 

berlangganan paket premium pada Juni 2023 atau Q1 2023 Spotify 

berhasil mencapai 220 juta pengguna. Dari data tersebut terlihat 

bahwa jumlah pengguna paket premium meningkat secara 

signifikan, dari jumlah 205 juta pengguna pada akhir tahun 2022, 

dalam peningkatan tersebut Spotify mencatat peningkatan menjadi 
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11% YoY (year over years) alias yang awalnya EUR 2.504 juta pada 

Q2 2022 dan menjadi EUR 2.773 juta pada Q2 2023.  

Namun, selain menampilkan harga secara langsung, Spotify 

juga memanfaatkan narasi harga (price narrative), yakni cara 

penyampaian harga yang dipadukan dengan manfaat emosional dan 

rasional. Misalnya, alih-alih hanya menampilkan “Rp59.900/bulan,” 

Spotify mengemasnya menjadi “Hanya Rp59.900/bulan untuk 

musik tanpa iklan” atau pada konteks mahasiwa narasi iklan yang 

disampaikan juga menarik dimana “Premium untuk mahasiswa: 

Rp27.500/bulan — setara harga segelas kopi.” Penyajian seperti ini 

membuat harga terasa lebih ringan, masuk akal, dan bernilai, 

sehingga meningkatkan perceived value. Menurut Price Framing 

Theory, cara membingkai harga dapat memengaruhi persepsi 

konsumen terhadap nilai suatu produk (Tversky & Kahneman, 

1981). Dengan strategi narasi harga, Spotify tidak hanya memberi 

tahu “berapa yang harus dibayar,” tetapi juga “mengapa harga 

tersebut layak dibayar.”Ada berbagai pilihan paket seperti 

Individual, Duo, Family, dan Student, masing-masing dengan 

benefit dan harga yang berbeda untuk memenuhi kebutuhan 

pengguna yang beragam. Pendekatan ini membingkai harga dalam 

konteks nilai yang diterima, sehingga membentuk persepsi 

konsumen bahwa paket premium layak dibeli 

Namun selain iklan, narasi harga juga merupakan faktor 

penting dalam keputusan pembelian. Mahasiswa, sebagai kelompok 

pengguna Spotify yang aktif, umumnya memiliki keterbatasan daya 

beli. Oleh karena itu, faktor harga sering menjadi pertimbangan 

utama dalam keputusan mereka untuk berlangganan layanan 

premium. Paket premium khusus mahasiswa yang ditawarkan 

Spotify menjadi salah satu bentuk narasi harga yang relevan bagi 

segmen ini, karena menggabungkan informasi harga yang 

terjangkau dengan penekanan manfaat eksklusif yang diperoleh. 
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Spotify telah menjadi salah satu pilihan utama bagi banyak 

pengguna dalam hal streaming musik. Platform ini menawarkan 

berbagai fitur seperti playlist yang dikurasi, algoritma rekomendasi 

musik berbasis kecerdasan buatan, dan pengalaman mendengarkan 

yang disesuaikan dengan preferensi pengguna. Keberagaman fitur 

ini memberikan alasan kuat bagi pengguna, termasuk mahasiswa, 

untuk memilih Spotify dibandingkan dengan layanan streaming 

musik lainnya. 

Mahasiswa mungkin lebih memilih Spotify untuk streaming 

musik karena beberapa alasan utama. Pertama, Spotify menawarkan 

fitur personalisasi yang canggih, termasuk algoritma rekomendasi 

musik dan playlist yang disesuaikan, sehingga meningkatkan 

pengalaman mendengarkan dan membuatnya lebih relevan bagi 

setiap pengguna. Selain itu, kemudahan akses ke berbagai genre 

musik dan kemampuan untuk membuat serta berbagi playlist secara 

mudah juga menjadi faktor penting. Branding dan kepopuleran 

Spotify, yang dikenal luas di seluruh dunia, berkontribusi pada 

keputusan pengguna dalam memilih layanan streaming musik. 

Terakhir, kualitas suara yang ditawarkan oleh versi premium, yang 

bebas dari gangguan iklan, menjadi daya tarik tambahan bagi 

banyak pengguna yang menginginkan pengalaman mendengarkan 

musik yang optimal. 

Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya 

merupakan segmen yang menarik untuk diteliti karena mereka 

memiliki tingkat literasi media dan pemahaman terhadap iklan yang 

relatif tinggi. Mereka juga cenderung kritis dalam menanggapi 

pesan pemasaran serta peka terhadap nilai yang ditawarkan oleh 

suatu produk. Oleh sebab itu, memahami bagaimana iklan dan 

narasi harga memengaruhi keputusan mereka dalam membeli 

paket premium Spotify akan memberikan kontribusi penting bagi 

pengembangan strategi pemasaran Spotify ke depan. 
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Pengaruh iklan Spotify dan narasi harga terhadap keputusan 

membeli paket premium pada mahasiswa Ilmu Komunikasi 

Universitas Sriwijaya dapat dipahami dalam konteks komunikasi 

pemasaran. Iklan Spotify, dengan pendekatan yang cerdas dan 

kreatif, berfungsi sebagai alat komunikasi pemasaran yang strategis, 

mengarahkan perhatian audiens pada fitur-fitur premium yang 

ditawarkan. Melalui berbagai format iklan baik di media sosial, 

podcast, maupun banner digital Spotify menggunakan pesan yang 

disesuaikan untuk menyoroti keuntungan eksklusif dari paket 

premium, seperti tanpa iklan, kualitas audio tinggi, dan kemampuan 

offline. Iklan ini tidak hanya menyampaikan informasi, tetapi juga 

membentuk persepsi dan mempengaruhi sikap mahasiswa terhadap 

nilai dari langganan premium.  

Dalam konteks mahasiswa Ilmu Komunikasi, yang 

merupakan kelompok target yang peka terhadap strategi komunikasi 

dan pemasaran, efek dari iklan Spotify dapat sangat signifikan. 

Dengan latar belakang akademis yang memfokuskan pada teori 

komunikasi, mahasiswa ini memiliki pemahaman mendalam tentang 

teknik pemasaran dan efektivitas pesan iklan. Oleh karena itu, 

respons mereka terhadap iklan Spotify baik dari segi perhatian, 

minat, dan akhirnya keputusan untuk membeli paket premium dapat 

memberikan wawasan berharga tentang bagaimana pesan 

pemasaran dapat dioptimalkan untuk mempengaruhi perilaku 

konsumen yang terinformasi. Analisis ini menggarisbawahi 

pentingnya merancang iklan yang tidak hanya informatif tetapi juga 

resonan dengan audiens target untuk mencapai tujuan pemasaran 

yang diinginkan. 

Periklanan merupakan salah satu alat pemasaran yang 

krusial dalam memengaruhi perilaku konsumen, terutama dalam 

konteks aplikasi digital seperti Spotify. Spotify, sebagai salah satu 

platform streaming musik terpopuler, menggunakan berbagai 

strategi periklanan untuk menarik pengguna baru dan 
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mempromosikan paket premium mereka. Paket premium ini 

menawarkan pengalaman tanpa iklan, kualitas suara yang lebih baik, 

dan fitur tambahan yang tidak tersedia dalam versi gratis. Oleh 

karena itu, penting untuk memahami seberapa besar pengaruh iklan 

Spotify terhadap keputusan pembelian paket premium, khususnya di 

kalangan mahasiswa, yang merupakan segmen pasar signifikan 

dalam penggunaan aplikasi ini. Dalam konteks komunikasi 

pemasaran, iklan Spotify berfungsi sebagai media untuk menarik 

perhatian, membangkitkan minat, dan memotivasi tindakan 

pembelian. Sementara itu, narasi harga membantu mengkonstruksi 

persepsi nilai yang lebih positif terhadap paket premium. Kombinasi 

keduanya diharapkan mampu memengaruhi perilaku mahasiswa 

yang awalnya menggunakan layanan gratis untuk beralih menjadi 

pelanggan premium. 

Penelitian oleh Rifat Albani Fazri dan Dr. Astri Wulandari, 

S.E., M.M. (2021) dari Program Studi D3 Manajemen Pemasaran 

Universitas Telkom memberikan wawasan penting mengenai 

pengaruh periklanan terhadap keputusan pembelian di platform 

Spotify. Penelitian mereka, yang melibatkan 100 responden, 

menunjukkan adanya hubungan signifikan antara variabel 

periklanan dan keputusan pembelian.  Temuan ini memperjelas 

bahwa periklanan di Spotify tidak hanya memengaruhi keputusan 

pembelian secara langsung tetapi juga menunjukkan bahwa 56,9% 

dari variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel 

periklanan. Namun, ada 43,1% variasi yang mungkin dipengaruhi 

oleh faktor lain di luar periklanan, seperti kualitas layanan, harga, 

dan preferensi individu. 

Dalam konteks mahasiswa Ilmu Komunikasi di Universitas 

Sriwijaya, penting untuk mengeksplorasi bagaimana iklan Spotify 

memengaruhi keputusan mereka untuk membeli paket premium. 

Mahasiswa sering kali merupakan target pasar utama bagi aplikasi 

berbasis digital karena mereka cenderung memiliki kecenderungan 
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untuk mengadopsi teknologi baru dan memanfaatkan layanan digital 

secara aktif. Mengingat temuan dari penelitian sebelumnya, 

penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih dalam bagaimana 

periklanan Spotify memengaruhi keputusan pembelian paket 

premium di kalangan mahasiswa Universitas Sriwijaya dan faktor-

faktor lain yang mungkin berperan dalam keputusan tersebut. 

Dengan memahami pengaruh iklan Spotify dalam konteks 

ini, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang 

bermanfaat bagi pihak Spotify dalam merancang strategi periklanan 

yang lebih efektif dan relevan, serta bagi akademisi dan praktisi 

pemasaran dalam memahami dinamika pengaruh periklanan di era 

digital. 

 (PENGARUH KUALITAS PRODUK, TAMPILAN IKLAN DAN NILAI MANFAAT TERHADAP MINAT BELI ULANG 

LAYANAN STREAMING MUSIK (STUDI PADA KONSUMEN SPOTIFY DI KOTA BANDAR LAMPUNG) t.t.) 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah 

dipaparkan diatas, maka penulis membuat rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah ada pengaruh iklan Spotify dan narasi harga terhadap 

keputusan membeli paket premium pada Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi Universitas Sriwijaya (pengguna aplikasi Spotify)? 

2. Seberapa besar pengaruh iklan Spotify dan narasi harga terhadap 

keputusan membeli paket premium pada Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi Universitas Sriwijaya (pengguna aplikasi Spotify)? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan diatas, maka 

tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh iklan Spotify dan narasi harga 

terhadap keputusan membeli paket premium pada 
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Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya 

(pengguna aplikasi Spotify). 

2. Untuk mengetahui besarnya pengaruh iklan Spotify dan 

narasi harga terhadap keputusan membeli paket premium 

pada Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya 

(pengguna aplikasi Spotify). 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini menurut penulis adalah: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi salah satu 

perbandingan dalam melakukan penelitian selanjutnya 

terutama pada bidang disiplin Ilmu Komunikasi yang 

menggunakan pendekatan komunikasi pemasaran terutama 

dalam kajian model Technology Acceptance Model dalam 

mengukur pengaruh pada suatu iklan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil dalam penilitian ini diharapkan dapat 

dimanfaatkan oleh para akademis Ilmu Komunikasi yang 

ingin mengetahui infomasi media streaming music serta 

sebagai bahan masukan kepada aplikasi streaming musik 

dalam menarik minat beli pelanggan terhadap fitur premium. 
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