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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi yang pesat memiliki dampak pada banyak hal, salah 

satunya ialah kemudahan dalam melakukan transaksi keuangan melalui layanan 

mobile banking yang semakin banyak digunakan oleh mahasiswa. Akses 

penggunaan yang mudah membantu mahasiswa dalam mengelola keuangan dengan 

lebih cepat dan praktis. Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh 

penggunaan mobile banking terhadap pengelolaan keuangan mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Populasi dalam penelitian ini 

yaitu mahasiswa program studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya 

Angkatan 2021-2024 yang menggunakan mobile banking, dengan sampel 

penelitian berjumlah 145 mahasiswa yang ditentukan menggunakan teknik 

pengambilan sampel yaitu simple random sampling. Penelitian ini menggunakan 

teknik pengumpulan data berupa angket dan wawancara. Data dianalisis 

menggunakan uji normalitas, uji linearitas, dan uji hipotesis yang dilakukan 

menggunakan analisis regresi sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh pada penggunaan mobile banking terhadap pengelolaan 

keuangan dengan nilai uji hipotesis menggunakan analisis regresi sederhana yang 

menunjukkan hasil uji-t yaitu 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 = 4,064 ≥ 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 1,655, yang artinya Ho 

ditolak dan Ha diterima, sehingga disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

penggunaan mobile banking terhadap pengelolaan keuangan mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya. Disarankan agar peneliti selanjutnya 

dapat menambahkan variabel lain yang relevan seperti gaya hidup, atau penggunaan 

aplikasi keuangan lainnya seperti e-wallet dan juga disarankan untuk menggunakan 

metode campuran (mixed methods) agar hasil yang diperoleh lebih mendalam, baik 

dari segi kuantitatif maupun kualitatif. 

Kata Kunci : Mobile Banking, Pengelolaan Keuangan 
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ABSTRACT 

 

Rapid technological developments have had an impact on many things, one of 

which is the ease of conducting financial transactions through mobile banking 

services, which are increasingly being used by students. Easy access helps students 

manage their finances more quickly and practically. This study aims to prove the 

effect of mobile banking use on the financial management of Economics Education 

students at Sriwijaya University. This study employs a quantitative method with an 

associative causal research design. The population consists of students in the 

Economics Education program at the Faculty of Teacher Training and Education, 

University of Sriwijaya, from the 2021-2024 cohort who use mobile banking. The 

sample comprises 145 students selected using simple random sampling. This study 

employs data collection techniques in the form of questionnaires and interviews. 

The data is analyzed using normality tests, linearity tests, and hypothesis tests 

conducted using simple regression analysis. The results of the study indicate that 

there is an influence of mobile banking usage on financial management, as 

evidenced by the hypothesis test using simple regression analysis, which shows a t- 

test result of t_{calculated} = 4.064 ≥ t_{table} = 1.655. This means that the null 

hypothesis (Ho) is rejected and the alternative hypothesis (Ha) is accepted, 

concluding that there is an influence of mobile banking usage on the financial 

management of Economics Education students at Sriwijaya University. It is 

recommended that future researchers add other relevant variables such as lifestyle 

or the use of other financial applications like e-wallets. It is also suggested to use 

mixed methods to obtain more in-depth results, both quantitatively and 

qualitatively. 

 

Keywords : Mobile Banking, Financial Management 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi di era digital sangatlah pesat dan membantu 

mempermudah akses dalam berbagai hal seperti komunikasi dan informasi. Tidak 

hanya itu, teknologi digital juga mempermudah masyarakat dalam bertransaksi 

seperti melakukan transaksi melalui online. Penggunaan internet di kalangan 

masyarakat Indonesia diperkirakan akan meningkat dari tahun ke tahun pada tahun 

2019 hingga tahun 2023. Pada tahun 2022, presentase penduduk usia 5 tahun ke 

atas yang melaporkan mengakses internet dalam tiga bulan terakhir adalah sekitar 

66,48%, meningkat menjadi 69,21% pada tahun 2023 (Sutarsih, dkk., 2024). Pada 

kenyataannya teknologi terus berkembang terutama pada dunia bisnis dan 

perkembangan ini juga berdampak pada industri perbankan, yang dimana 

perbankan harus mencari inovasi agar tidak kalah dalam persaingan global. Oleh 

sebab itu, bank menggunakan internet dan teknologi komunikasi seperti telepon 

untuk menciptakan hal baru dalam sektor perbankan seluruh dunia dan untuk 

mempertahankan persaingan global di era digital melalui mobile banking yang 

dapat digunakan untuk melakukan aktivitas perbankan (Lailani & Regina, 2021). 

Aktivitas perbankan tidak hanya dilakukan oleh orang dewasa saja, melainkan 

dilakukan juga oleh anak-anak. Di tahun 2021, sebanyak 76% orang dewasa di 

seluruh dunia mempunyai rekening di lembaga yang diatur seperti bank atau 

koperasi kredit, lembaga keuangan mikro, ataupun penyedia layanan uang seluler. 

Dalam waktu 10 tahun (2011-2021) kepemilikan rekening secara global mengalami 

peningkatan sebesar 50%, dari 51% menjadi 76% pada orang dewasa. Pada tahun 

2017-2021, negara berkembang mempunyai rata-rata kepemilikan rekening sebesar 

8 poin persentase, yaitu dari 63% menjadi 71% pada orang dewasa. Di Indonesia 

sendiri jumlah rekening bank yang dimiliki oleh orang dewasa mengalami 

peningkatan dari 20% menjadi 52% pada tahun 2011-2021 (Demirguc-Kunt, dkk., 

2022). Berdasarkan Otoritas Jasa Keuangan (2024), peningkatan tersebut juga 
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tercermin pada kalangan pelajar, yang dimana sebanyak 57 juta pelajar dari total 

85% pelajar Indonesia sudah memiliki rekening tabungan dengan besaran 32,84 

triliun rupiah. Kebiasaan menabung tersebut tentunya akan membantu anak-anak 

dalam meningkatkan kemampuan mereka dalam mengelola keuangan, karena sejak 

dini anak sudah terbiasa mengatur keuangannya dan ketika anak memasuki usia 

dewasa mereka akan lebih mampu untuk menjadi pribadi yang bijak dan mampu 

dalam memprioritaskan pemenuhan kebutuhan daripada keinginan. 

Di Indonesia, jumlah pengguna dan transaksi mobile banking terus mengalami 

peningkatan. Peningkatan ini disebabkan oleh semakin banyaknya bank yang 

memperkenalkan mobile banking di Indonesia. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

mencatat jumlah pengguna e-banking (SMS banking, phone banking, mobile 

banking, internet banking) meningkat 270% dari 3,6 juta pengguna di 2012 

meningkat jadi 50,4 juta pengguna di 2016 (Yudaruddin, 2020). Tidak hanya itu, 

peningkatan ini juga terlihat dari semakin meningkatnya transaksi melalui mobile 

banking. Nilai transaksi yang dilakukan melalui mobile banking meningkat 

signifikan, dari Rp1.159 triliun di 2016 menjadi Rp4.684 triliun di 2021 atau 

mengalami kenaikan lebih dari 300% (Intan, 2021). Meningkatnya pengguna 

layanan perbankan dan semakin berkembangnya teknologi, maka bank telah 

menyediakan mobile banking sebagai produk perbankan yang dapat membantu 

nasabah untuk melakukan aktivitas perbankan dimanapun dan kapanpun. 

Mudahnya penggunaan mobile banking tentunya memungkinkan bagi mahasiswa 

memperoleh informasi maupun melakukan transaksi perbankan dengan jangka 

waktu 24 jam. Kemudahan dan kepraktisan inilah yang membuat mahasiswa 

tertarik untuk menggunakan mobile banking (Adha, dkk., 2024). 

Adanya mobile banking yang dapat digunakan untuk melakukan transaksi 

setiap saat tentunya mahasiswa juga harus memiliki kesadaran akan pentingnya 

pengelolaan keuangan. Dapat dilihat bahwa saat ini banyak anak muda yang lebih 

sering menghabiskan waktunya di tempat kopi, mall, dan lain sebagainya untuk 

menyelesaikan tugas atau hanya sekedar berbincang dengan teman sebaya. Apa lagi 

saat ini hampir semua pembayaran dapat dilakukan secara digital seperti 

menggunakan mobile banking. Kebiasaan mahasiswa dalam berbelanja tanpa 
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adanya pertimbangan menyebabkan beberapa perilaku keuangan yang buruk, antara 

lain aktivitas menabung yang berkurang, kurangnya investasi, kurangnya 

perencanaan keuangan darurat, dan kurangnya perencanaan dana untuk masa depan 

(Gunawan, dkk., 2020). Pengelolaan keuangan merupakan kemampuan penting 

yang mendukung seseorang dalam menjaga keuangan tetap stabil untuk mencapai 

tujuan jangka panjang. Di era sekarang, keterampilan dalam mengelola keuangan 

tidak hanya ditentukan oleh besarnya pendapatan, melainkan juga pemahaman 

seseorang terhadap prinsip-prinsip keuangan (Khairunnisa, dkk, 2024). Oleh sebab 

itu, setiap orang harus bisa mengambil tindakan yang bijaksana dalam pengelolaan 

keuangan agar tidak terjerumus ke dalam kesulitan keuangan yang dapat berujung 

pada ketidak berhasilan dalam pengelolaan keuangan. Setiap orang memiliki pola 

perilaku yang berbeda-beda dalam mengelola keuangannya, namun orang yang 

memahami situasi keuangannya cenderung mengambil langkah pengelolaan 

keuangan yang bijaksana. Hal ini dapat dilihat dari perilaku mahasiswa dalam 

memprioritaskan kebutuhan dan mengatur pengeluarannya (Napitupulu, dkk., 

2021). 

Dalam melakukan pengelolaan keuangan terdapat salah satu alasan mengapa 

data dan berkas terkadang hilang yaitu karena pengelolaan keuangan yang masih 

dilakukan secara manual, padahal laporan keuangan merupakan data yang penting 

dan dipertanggungjawabkan (Fachruddin, dkk., 2020). Menurut Ramadhani & 

Trisnaningsih (2022) berpendapat bahwa, dengan pesatnya kemajuan teknologi 

ponsel pintar dan perangkat seluler, mendapatkan perangkat lunak pengelolaan 

keuangan domestik dan internasional dari Google Play Store menjadi lebih mudah. 

Hal ini sangat berguna untuk pengelolaan keuangan individu dan usaha kecil. 

Program komputer yang disebut aplikasi keuangan dikembangkan untuk membantu 

individu, perusahaan, dan bisnis mengelola keuangan mereka. Aplikasi yang dapat 

dipilih dan digunakan yaitu penggunaan aplikasi mobile banking, yang dimana 

mobile banking dapat digunakan sebagai alat dalam melakukan transaksi keuangan 

dimana saja dan kapan saja. Selain itu, mobile banking juga dapat dijadikan sebagai 

alat pengelolaan keuangan jangka panjang yang terhubung langsung ke bank 

sehingga lebih terjamin keamanannya. 
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Berdasarkan penelitian terdahulu oleh Ayuningtyas, M., & Sufina, L. (2023) 

dengan judul penelitian “Pengaruh Penggunaan Mobile Banking, Internet Banking, 

dan ATM terhadap Kinerja Keuangan Perbankan (Studi Kasus Sektor Bank 

Konvensional yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia) Tahun 2017-2021” 

menyatakan bahwa hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mobile banking dan 

internet banking tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan. 

Sedangkan untuk ATM berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan perbankan. 

Menurut penelitian terdahulu oleh Tantrinesia, M., Amelia, L. F., & Sidarwaya, H. 

A. (2023) dengan judul “Pengaruh M-Banking Terhadap Pola Belanja Masyarakat 

di Surabaya” menyatakan bahwa hasil analisis data dari survei dan literatur 

menunjukkan bahwa M-banking memiliki dampak signifikan terhadap perubahan 

pola belanja masyarakat di Surabaya. Berdasarkan temuan ini, dapat disimpulkan 

bahwa M-banking telah memberikan kontribusi positif dalam memudahkan akses 

masyarakat terhadap layanan perbankan, yang pada gilirannya mengubah cara 

mereka berbelanja. Masyarakat Surabaya cenderung lebih cermat dalam mengelola 

keuangan mereka dan memiliki fleksibilitas yang lebih besar dalam melakukan 

transaksi belanja. Hal itu, tentu saja memiliki dampak yang lebih luas pada 

perekonomian Surabaya dan mungkin juga dapat memberikan pandangan berharga 

bagi kota-kota lain yang mengalami perubahan serupa dalam era digital ini. Adapun 

penelitian menurut Yoni (2020) dengan judul penelitian “Pengaruh Kemudahan 

Penggunaan, Risiko dan Kepercayaan Terhadap Penggunaan Layanan Mobile 

Banking Bank BNI Syariah Kantor Cabang Kota Madiun” menyatakan bahwa hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan seluruh variabel independen 

(kemudahan penggunaan, risiko dan kepercayaan) dalam penelitian ini memiliki 

pengaruh signifikan terhadap variabel dependen (penggunaan layanan mobile 

banking) dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Sedangkan secara parsial 

bahwa variabel kemudahan pengguna berpengaruh secara signifikan terhadap 

penggunaan layanan-layanan mobile banking, hal tersebut dibuktikan dengan nilai 

signifikan sebesar 0,014 < 0,05, variabel risiko berpengaruh signifikan terhadap 

penggunaan layanan mobile banking dengan dibuktikan nilai signifikan sebesar 

0,000 < 0,05, variabel kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan secara 
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parsial terhadap penggunaan layanan mobile banking dengan dibuktikan nilai 

signifikan 0,001 < 0,05. Selain itu, (Winardi, 2024) dengan judul penelitian 

“Pengelolaan Keuangan Wirausaha Mahasiswa Program Studi Pendidikan 

Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya” 

menyatakan bahwa mayoritas mahasiswa dalam pengelolaan keuangan memiliki 

skor rata-rata sebesar 80,88% yang masuk dalam kategori cukup baik. 

Perkembangan teknologi keuangan di kalangan mahasiswa telah menjadi hal 

yang lumrah. Hal tersebut mendorong perilaku mahasiswa bergeser ke transaksi 

non tunai dalam melakukan aktivitas keuangan sehari-hari. Aplikasi mobile 

banking sebagai layanan yang disediakan oleh perbankan tidak hanya 

mempermudah penggunanya dalam bertransaksi, namun juga penggunaannya yang 

aman dan penawaran promo yang diberikan bagi penggunanya menjadi daya tarik 

mahasiswa dalam menggunakan mobile banking. Fenomena menarik lainnya yaitu 

mahasiswa yang melek dengan teknologi tentunya dengan adanya mobile banking 

mereka menjadi lebih sering melakukan transaksi keuangan tanpa 

mempertimbangkan kepentingan lainnya karena pembayaran bisa dilakukan hanya 

dengan melakukan scan QR code. Hal ini berpotensi menimbulkan perilaku 

konsumtif mahasiswa yang berdampak pada pengoptimalan pengelolaan keuangan 

mereka. 

Sejalan dengan temuan hasil pra penelitian yang dilakukan pada bulan Agustus 

2024 oleh peneliti kepada 352 responden yang dilakukan dengan menggunakan 

google form dalam menyebar angket untuk mengetahui berapa banyak mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya yang menggunakan mobile banking dan 

pengaruhnya terhadap pengelolaan keuangan mahasiswa itu sendiri. Berikut hasil 

survei pra penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti. Dari total responden, 

sebanyak 81,5% responden atau sebanyak 287 mahasiswa menyatakan lebih sering 

menggunakan pembayaran non tunai dalam bertransaksi dan 18,5% responden atau 

65 mahasiswa menyatakan lebih sering menggunakan pembayaran secara tunai 

dalam bertransaksi. Selain itu, survei juga menunjukkan bahwa 64,5% responden 

atau 227 mahasiswa menggunakan mobile banking dan 35,5% responden atau 125 

mahasiswa menyatakan tidak menggunakan mobile banking. Hasil survey lainnya 
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memperlihatkan bahwa, sebanyak 87,5% responden menyatakan alasan utama 

dalam penggunaan pembayaran non tunai adalah praktis, sebanyak 31,5% 

responden menyatakan alasan utamanya adalah karena penggunaan yang aman, 

26,7% responden menyatakan alasan utamanya adalah mendapat promo dan 

sebanyak 1,8% responden menyatakan alasan lainnya. Selanjutnya, ditemukan juga 

bahwa 58,2% responden atau sebanyak 205 mahasiswa menyatakan penggunaan 

pembayaran non tunai membuat mahasiswa lebih sering berbelanja atau 

mengeluarkan uang secara impulsif dan sebanyak 41,8% responden atau 147 

mahasiswa menyatakan bahwa penggunaan pembayaran non tunai tidak memiliki 

pengaruh terhadap pengeluaran keuangan secara impulsif. 

Dari hasil pra penelitian disimpulkan bahwa sebagian besar mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya memilih menggunakan pembayaran 

non tunai dengan menggunakan mobile banking dikarenakan penggunaannya yang 

praktis dan aman, serta penggunaan non tunai ini juga memiliki pengaruh terhadap 

pengeluaran uang mahasiswa dalam berbelanja ataupun mengeluarkan uang secara 

impulsif. 

Berdasarkan penjelesan latar belakang diatas, maka peneliti melakukan 

penelitian tentang “Pengaruh Penggunaan Mobile Banking Terhadap 

Pengelolaan Keuangan Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas 

Sriwijaya”. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan wawasan 

bagi mahasiswa dalam mengelola keuangan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh penggunaan mobile 

banking terhadap pengelolaan keuangan mahasiswa Pendidikan Ekonomi 

Universitas Sriwijaya. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian yang ingin dicapai 

adalah untuk mengetahui adakah pengaruh penggunaan mobile banking terhadap 

pengelolaan keuangan mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoretis 

Diharapkan dapat menambah wawasan terkait perilaku keuangan di 

kalangan mahasiswa terutama dalam pemanfaatan penggunaan teknologi 

keuangan. Dengan adanya penelitian ini diharapkan juga dapat menambah 

referensi bacaan terkait penggunaan mobile banking dan pengelolaan 

keuangan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan wawasan 

bagi mahasiswa terhadap penggunaan mobile banking dalam 

pengelolaan keuangan seperti mengatur pengeluaran keuangan untuk 

kebutuhan maupun menabung. 

b. Bagi Program Studi 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan program 

studi dalam meningkatkan literasi keuangan mahasiswa berbasis 

teknologi melalui mata kuliah yang relevan. 

c. Bagi Bank 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam pengembangan fitur 

mobile banking yang sesuai dengan yang dibutuhkan mahasiswa, 

seperti fitur perhitungan keuangan. 

d. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya yang 

berkaitan dengan penelitian ini dan ingin melakukan penelitian lebih 

luas terkait permasalahan yang sama dalam penggunaan mobile 

banking. 
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