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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1  Latar Belakang 

Peran kepemimpinan tidak hanya tentang arah suatu organisasi yang kuat 

dimana permasalahan dan solusi banyak diketahui, tetapi peran kepemimpinan 

mengambil bagian dalam suatu konteks perubahan dalam perubahan yang terus 

menerus dan tidak menentu tersebut. Joseph C. Rost (1993) Kepemimpinan 

adalah sebuah hubungan yang saling mempengaruhi di antara pemimpin dan 

pengikut (bawahan) yang menginginkan perubahan nyata yang mencerminkan 

tujuan bersamanya. Menurut Wijaya (2005) gaya kepemimpinan  

transformasional adalah pemimpin yang mampu mendatangkan perubahan 

didalam diri setiap individu yang terlibat dan/atau bagi seluruh organisasi untuk 

mencapai kinerja yang semakin tinggi. 

Menurut Yukl (2001), formasi asli teori kepemimpinan 

transformasionalyang dikemukakan oleh Bernard M. Bass (1960) mencakup tiga 

komponen utama yaitukharisma, stimulasi intelektual dan perhatianyang 

berorientasi individu.Teorikepemimpinan transformasional dicirikandengan suatu 

kondisi dimana para pemimpinmemotivasi para pengikutnya melalui : 

1. membuat mereka sadar akan pentingnya hasil-hasil suatu pekerjaan 

2. mendorong mereka untuk lebih mementingkan organisasi atau 

kelompok tim diatas kepentingan pribadi. 
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3. mengaktifkan kebutuhan-kebutuhan mereka pada tingkatan yang 

lebih tinggi. 

Penelitian tentang pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap 

kinerja karyawan telah banyak dilakukan antara lain Donna smith (1996) dalam 

Marzuki (2002), yang menyatakan bahwa kepemimpinan transformasional 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan M. Shea 

(1999),menunjukkan hasil bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh 

positif terhadap kinerja, namun ketika dilakukan penelitian kepemimpinan 

transformasional dengan mediator Self efficacy terhadap kinerja ternyata hasilnya 

tidak signifikan. 

Berdasarkan data dari bagian personalia/SDM, diperoleh tingkat 

absensi/mangkir dalam 3 tahun terakhir, umumnya terjadi pada kelompok 

pelaksana mencapai angka 1,5-7,2 % perbulan, sedangkan kemangkiran pada 

kelompok manajemen relatif lebih rendah yaitu kurang dari 1 %. Menurut 

pimpinan Bank Sumsel Palembang, tingkat kemangkiran pelaksana lebih dari 3 % 

perlu dihindari karena dapat mengganggu kelancaran pelayanan kepada nasabah, 

oleh karena itu pimpinan menerapkan pemberian sanksi bagi karyawan mangkir 

dengan memotong insentif sebesar 5 % setiap satu kali mangkir, hal tersebut dapat 

dijelaskan pada Tabel 1 sebagai berikut: 
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Tabel 1 

 

Tingkat Mangkir Karyawan di Bank Sumsel Babel kotaPalembangTahun 

2012/2013 

 

No Bulan 

Tahun 2012 Tahun 2013 Selisihperubahan 

Antara tahun 

2012-2013 
Jumlah 

mangkir 

(dalam %) 

Jumlah 

mangkir 

(dalam %) 

1 Januari 4,3 2,4 2,8 

2 Februari 4 1,5 2,5 

3 Maret 4,4 3,2 1,2 

4 April 3 2,1 0,9 

5 Mei 2,5 2,8 -0,3 

6 Juni 3,5 3,2 0,3 

7 Juli 5,4 3,4 2 

8 Aguatus 3,2 1,7 1,5 

9 September 3,3 2,3 1 

10 Oktober 4,1 2,9 1,2 

11 November 7,2 2,4 4,8 

12 Desember 6,3 3,6 2,7 

Rata-rata/Bulan 4,27 2,63 1,58 

Sumber : Bagian Personalia/SDM Bank Sumsel Babel kota Palembang 

Dari Tabel diatas disimpulkan bahwa jumlah pegawai yang mangkir cukup 

tinggi yaitu 1,5 - 7,2% per bulan. Berdasarkan peraturan yang mengatur hak cuti 

karyawan, maka bagi karyawan yang meninggalkan tugas tanpa keterangan atau 

bukan dari hak cuti dianggap mangkir / absen. Absensi / kemangkiran dalam 

perusahaan merupakan masalah karena kemangkiran berarti kerugian akibat 

terhambatnya penyelesaian pekerjaan dan penurunan kinerja. 

Dari data absensi mangkir yang cenderung meningkat dapat dikatakan 

bahwa hal itu tidak sesuai dengan penerapan kinerja yang ada di Bank Sumsel 

Babel, oleh karena itu hal tersebut mengindikasikan bahwa penerapan kinerja di 

Bank Sumsel Babel Palembang belum berjalan dengan baik. Hal tersebut 
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mengindikasikan bahwa karyawan belum mempunyai tanggung jawab terhadap 

pekerjaannya karena hal tersebut berdampak pada hasil kerja yang kurang bagus.  

Kemajuan dan keberhasilan organisasi sangat tergantung pada para kinerja 

karyawan. Sejauh mana karyawan tersebut mampu dan mau bekerja keras, kreatif, 

inovatif, loyal, disiplin, jujur dan bertanggung jawab akan menentukan prestasi 

organisasi. Oleh karena itu untuk mengetahui sejauh mana kinerja para karyawan, 

pimpinan organisasi perlu mengetahui bagaimana sikap dan perilaku 

karyawannya. Sikap akan mencerminkan perilaku seseorang. Namun untuk 

mengetahui bagaimana sikap seseorang tidak mudah, karena sikap dipengaruhi 

oleh banyak faktor seperti persepsi, motivasi, lingkungan dan lainnya. Bass 

(1985), pemimpin harus mempunyai kemampuan yang baik dalam memimpin 

perusahaan seperti: pemimpin harus proaktif dalam pemikirannya, lebih radikal, 

inovatif dan kreatif serta lebih terbuka terhadap ide-ide baru. Tanpa kemampuan 

seperti itu, orang tidak akan mau mendengarkannya. Karena pemimpin harus 

dapat menggugah respek orang lain. Apakah kepemimpinan dianggap penting, 

semua itu tergantung dari bagaimana mereka menyikapi rangsangan itu. Dari 

sinilah perlu adanya suatu penilaian kepemimpinan, mengenai bagaimana para 

karyawan menilai kepemimpinan dari pemimpin mereka dengan melalui sudut 

pandang yang berbeda-beda. 

Berdasarkan fenomena di atas, maka penulis tertarik untuk mengkaji 

lebihlanjut melalui judul skripsi "Pengaruh Kepemimpinan Transformasional 

Terhadap Kinerja Karyawan”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Bagaimana Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja 

Karyawan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menemukan bukti-bukti empiris 

mengenai pengaruh Kepemimpinan transformasional terhadap Kinerja karyawan, 

maka tujuan penelitian ini adalah untuk: 

Menganalisis pengaruh Kepemimpinan Trnasformasional Terhadap 

Kinerja Karyawan 

1.4 Manfaat Penelitian 

 1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Menambah referensi bagi peneliti lain, yang ingin meneliti tentang 

kemungkinan fakto-faktor lain yang dapat berpengaruh terhadap 

kepemimpinan tansformasional serta kinerja karyawan. 

2. Memberikan kontribusi terhadap perkembangan ilmu pengetahuan, 

artinya dapat memperkuat teori-teori tentang kepemimpinantrans 

formasional dan kinerja karyawan, maupun untuk merespon penelitian 

terdahulu. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Hasil penelitian dapat diguakan sebagai bahan masukan bagi 

perusahaan untuk dijadikan pertimbangan usaha meningkatkan kinerja 

karyawan. 

2. Memberikan sumbangan pikiran dalam perkembangan ilmu 

pengetahuan dibidang peningkatan sumber daya manusia pada 

umumnya dan khususnya pada divisi sumber daya manusia 

perusahaan. 
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