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ground courageously and assuredly, the angel who guards you will honor
your patience”
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“The scary news is you're on your own now, but the cool news is you’re on
your own, now. We will breathe in, breathe through, breathe deep, breathe
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(Dr. Taylor Allison Swift)
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ABSTRACT

ABSTRACT

Music festival concerts have become a popular form of entertainment and an
opportunity for local creative players to organize music events in their respective
regions. One of the large-scale concerts held in Palembang was the “Pesta Patah
Hati", initiated by Mind Creative as its debut concerts, successfully attracting
10.000 audiences. This study aims to examine the strategic marketing
communication of Mind Creative in organizing the “Pesta Patah Hati” concert.
This research adopts the marketing communication mix theory by Kotler and
Amstrong. Data collection techniques include interviews and documentation
studies. The result of the study indicate that Mind Creative implemented five
elements of marketing communication: advertising, by combining conventional and
digital platforms such as Instagram, TikTok, billboards, and vertical banners; sales
promotion, by offering tiered and limited-time ticket pricing to create urgency;
public relations, handled by one individual to manage relationships with media
partners, sponsors, and stakeholders; personal selling, through direct promotion
and ticket sales using a trust-based approach; and direct marketing, by
collaborating with local coffeeshops and providing offline ticket booth for direct
ticket sales. '

Keywords: Mind Creative, “Pesta Patah Hati” concert, Marketing
Communication Mix.
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ABSTRAK

ABSTRAK

Festival konser musik menjadi salah satu sektor hiburan yang diminati oleh
masyarakat dan menjadi peluang bagi pelaku kreatif lokal dalam menyelenggarakan
konser musik di daerahnya. Salah satu dari konser besar yang terselenggara di
Palembang, Mind Creative turut memeriahkan industri musik melalui konser "Pesta
Patah Hati" sebagai konser perdana yang mampu meraih 10.000 penonton. Tujuan
dari penelitian ini untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran Mind Creative
pada konser "Pesta Patah Hati". Teori yang digunakan yaitu bauran komunikasi
pemasaran oleh Kotler & Amstrong. Teknik pengumpulan data melalui wawancara
dan studi dokumentasi. Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan Mind Creative, meliputi periklanan dengan memadukan
media konvensional dan digital seperti Instagram, TikTok, baliho, dan vertical
banner. Promosi penjualan dilakukan dengan penawaran harga bertingkat dan
terbatas untuk memberikan urgensi kepada audiens. Hubungan Masyarakat
dipegang oleh satu individu yang berperan menjalin kerja sama dengan media
partner, sponsor, dan pemangku kepentingan. Penjualan pribadi dengan
mempromosikan acara serta menawarkan tiket melalui pendekatan personal
berbasis kepercayaan. Pemasaran langsung dilakukan dengan bekerja sama dengan
berbagai coffeeshop serta menyediakan fasilitas Tiket Box untuk menjual tiket
secara langsung.

Kata Kunci: Mind Creative, Konser “Pesta Patah Hati”, Bauran Komunikasi
Pemasaran.
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Dr. Retna Mahriani, M.Si Leti Karmila, M.I. Kom
NIP. 196012091989122001 NIP. 198810032024212001
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Konser musik menjadi salah satu sektor hiburan yang diminati oleh
masyarakat. Pertunjukkan konser musik bisa dikategorikan dalam skala kecil
atau intim (indoor), hingga konser skala besar atau konser stadion dan festival
konser (outdoor), baik dalam lingkup lokal, nasional, hingga internasional
(Riandi & Aditia, 2022). Konser musik yang dilakukan secara langsung atau
live concert mampu menawarkan pengalaman yang tidak tertandingi bagi
penonton. Atmosfer dalam konser dapat meningkatkan energi dan euforia
penggemar. Interaksi emosional antara audiens dan artis bisa menciptakan
suasana yang khas dan istimewa. Menyaksikan penampilan dan mendengar
suara idola secara langsung, serta merasakan interaksi langsung menjadi
pengalaman yang berkesan dan penuh makna (Harisnanda et al., 2023).

Sepanjang tahun 2024, terdapat berbagai festival konser musik yang
telah terselenggara di Kota Palembang, dengan menghadirkan beragam jenis
musik dan artis ternama yang mampu menarik perhatian ribuan penggemar dari

berbagai kalangan dan daerah di Sumatera Selatan.



Tabel 1. 1 Festival Konser Musik yang Diadakan di Kota Palembang 2024

Nama Konser | Line Up Artist Promotor/ Waktu Lokasi
EO
Authenticty X | Vierratale, The | Endless 20-21 Venue
Nyanyian Adams, Sal Priadi, | Creative April Dayung JSC
Riang Gembira | Opick, Nadin | Production 2024
Amizah, Nadhif
Basalamah, Lomba
Sihir, Diskoria, dll
Wara Wiri Fest | Nidji Band, NDX | PT  Borneo | 4 Mei | Lapangan
Vol 1 AKA, DJ | Land 2024 Parkir The
D’Koomix, Nusantara Sultan
Nekodachi, Kohi | Indoensia Convention
Sekai
Bernyanyanyi | Tinky Winky | Dreamer 5 Mei | GOR Dempo
Berdansa Band, Fruit Chest | Production X | 2024 Jakabaring
Band, Radiate | Mataram
Band, Stand Up | Collab
Indo Palembang
Semesta Armada, Nadhif | BTV Id|6 Juli | Lapangan
Berpesta Basalamah, Official 2024 Atletik JSC
Anneth, Hutan
Tropis
Persembahan Maliq & | The Goodwill | 13 Juli | Palembang
Cinta D’Essentials, Four | Creators X | 2024 Sport &
Twnty, Hutan | Endless Convention
Tropis Creative Center
Production
LRT Fest Tulus, Kunto Aji, | Endless 19 Juli | Lapangan
Bernadya Creative 2024 Atletik JSC
Production
Wara Wiri Fest | Nidji Band, NDX | PT  Borneo | 7 Lapangan
Vol 2 AKA, DJ | Land Desember | Parkir  The
D’Koomix, Guyon | Nusantara 2024 Sultan
Waton Indoensia Convention
Pesta Patah | Kak Gem, | Mind 10 Lapangan
Hati Mabhalini,  Juicy | Creative Desember | Atletik 1 JSC
Luicy 2024

Sumber: Instagram Diolah oleh Peneliti
Berdasarkan tabel 1.1 yang telah diolah peneliti, terdapat delapan
festival konser musik berskala besar di Kota Palembang. Festival konser musik
tersebut dapat mengundang dan menghadirkan beragam artis serta penyanyi
nasional dan lokal dengan berbagai jenis musik. Selain itu, cara yang dilakukan

oleh pihak promotor dalam mengelola komunikasi pemasaran secara terstruktur



dan terintegrasi yang mampu menarik perhatian masyarakat setempat bahkan

pengunjung dari luar kota.

Dari delapan festival konser musik yang terselenggara tersebut, empat
di antaranya diselenggarakan oleh promotor atau Event Organizer (EO) lokal.
Konser tersebut meliputi Authenticity X Nyanyian Riang Gembira dan LRT
Fest yang diadakan oleh Endless Creative Production, Bernyanyi Berdansa yang
diselenggarakan oleh Dreamer Production X Mataram Collabs, serta Pesta
Patah Hati yang diprakarsai oleh Mind Creative. Sementara itu, dua konser
lainnya, yaitu Persembahan Cinta dan Semesta Berpesta, merupakan bagian dari
rangkaian konser tur yang diadakan di berbagai kota di Indonesia dengan
promotor atau EO berasal dari luar Palembang. Hal serupa juga berlaku untuk
Wara Wiri Fest, yang merupakan konser keliling (concert tour) di berbagai kota,

termasuk Palembang telah digelar dua kali pada tahun 2024.
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Gambar 1. 1 Flyer Deretan Artis Nasional dan Lokal Konser Pesta Patah Hati
Sumber: Dokumen Pribadi Mind Creative



Dari empat konser musik yang telah diselenggarakan, salah satu yang
menarik untuk diteliti adalah konser Pesta Patah Hati (PPH). Konser PPH
diadakan pada Selasa, 10 Desember 2024, di Lapangan Atletik 1 Jakabaring
Sport City (JSC) oleh Mind Creative sebagai promotornya. Konser ini
merupakan inisiatif pertama yang diadakan oleh Mind Creative, dengan
menghadirkan deretan penyanyi nasional seperti Mahalini, grup band Juicy
Luicy, dan Kak Gem, seorang artis yang tengah populer karena keunikan
tingkah lakunya. Selain itu, konser ini juga melibatkan sejumlah musisi lokal

Palembang, termasuk Ade Risky, JJ Coustic, Red Rock, serta Ber.Karaoke.

Konser Pesta Patah Hati (PPH) hadir dengan mengusung konsep yang
unik dan memberikan nuansa baru, yakni tema “patah hati” sebagai identitas
emosional utama. Konser PPH menawarkan pengalaman emosional yang lebih
personal, di mana perasaan patah hati diolah menjadi ruang ekspresi yang lebih
positif dan suportif. Berdasarkan wawancara dengan Bernada Yuniar selaku
Project Manager konser “Pesta Patah Hati”, ide awal tercetusnya tema ini
karena banyaknya anak muda yang mengalami patah hati dan menyalurkannya
ke arah negatif, seperti perilaku menyimpang atau pelarian emosional yang
tidak sehat. Oleh karena itu, PPH hadir sebagai wadah yang positif dengan
datang ke konser, nonton bersama dengan artis favorit, dan bisa membuat

interaksi baru dengan orang-orang dalam konser tersebut.

“Alasannya konser ini diberi nama Pesta Patah Hati, karena
kebanyakan konser di Indonesia cenderung lebih ke konteks bahagia
‘Pestapora’, ‘Nyanyian Riang Gembira’, ‘Pesta Malam Minggu’. Tapi,
yvang kita ambil pesta untuk orang yang patah hati (konotasi negatif yg
relatable). Meskipun patah hati dikonotasikan negatif, ‘Pesta Patah
Hati’ bermaksud menjadi wadah yang positif untuk generasi melankolis
(Milenial dan Gen Z) agar lebih bisa mengekspresikan perasaan mereka



dengan hiburan.” (Sumber: Wawancara Bernada Yuniar, Project
Manager pada Senin, 3 Maret 2025)

Gambar 1. 2 Peta Lokasi Konser Pesta Patah Hati
Sumber: Instagram @pestapatahhati

Sejalan dengan itu, keunikan konser PPH juga terletak pada
pengemasan event yang selaras dengan tema “patah hati”. Atmosfer dan suasana
venue PPH dirancang untuk memberikan pengalaman imersif bagi penonton.
Misalnya, musholla diberi nama Bilik Curhat, toilet disebut Bilik Inspirasi
Audience, tenant makanan (UMKM) dinamai Amunisi Patah Hati, dan booth
lukisan hasil kolaborasi Adit Baik X Mind Creative dinamai sebagai Goresan
Korban Patah Hati. Selain itu, charger station dinamai Isi Ulang Hati,
photobooth menjadi ruang rindu, dan panggung pentas disebut Arena Patah

Hati.

Keunikan konser “Pesta Patah Hati” juga terletak pada pemilihan line
up artist yang dikategorikan dalam tiga format yaitu artis yang sedang viral atau
dibicarakan di media sosial, penyanyi solo perempuan, dan grup band yang
sedang naik daun. Sejalan dengan itu Bernada menyampaikan salah satu
keunikan dari konser “Pesta Patah Hati” dibandingkan dengan konser-konser

yang telah terselenggara di Kota Palembang:



“Oke, apa yang bikin kita lebih unik kali ya? Mungkin kalau unik itu kita

punya format tiga. Jadi kalau misalnya pemilihan line-up itu ada yang
what's viral on sosmed, ada soloist perempuan, dan satu lagi itu band.
Jadi kalau misalnya mau dilihat dari yang pertama sama yang kedua,
yang pertama ini kan ada Kak Gem, Kak Gem itu what's viral on sosmed,
terus juga ada Mahalini, Mahalini ini penyanyi pop yang memang viral
juga terus ada Juicy Luicy, semuanya viral tapi ada konteksnya yang
berbeda.” (Sumber: Wawancara Bernada Yuniar, Project Manager,
Rabu, 28 Mei 2025)

Deretan artis yang muncul pada konser PPH adalah Mahalini, penyanyi
solo perempuan papan atas dengan 10,6 juta pendengar di Spotify dan grup band
populer, Juicy Luicy yang memiliki 11,5 juta pendengar di platform yang sama.
Kedua artis ini dikenal melalui lagu-lagu bertema emosional, seperti lagu
“Lantas”, “Sialan”, “Tampar”, dan “Lampu Kuning” oleh Juicy Luicy, serta
lagu-lagu Mahalini seperti “Sial”, “Sampai Menutup Mata”, “Mati-Matian”,
“Bawa Dia Kembali”. Kehadiran mereka memperkuat tema konser yang
menyentuh perasaan. Konser PPH juga dimeriahkan oleh kehadiran Kak Gem
yang menghadirkan elemen kejutan dengan tingkah lakunya yang unik. Kak
Gem dikenal di aplikasi TikTok dengan 1,2 juta pengikut yang sering
memberikan motivasi mengenai pertemanan, cinta, dan keluarga yang diakhiri
frasa populernya, “paham”. Hal ini menambahkan daya tarik tersendiri dan

memberikan warna berbeda pada keseluruhan acara, membuat konser ini

semakin berkesan bagi penonton.

Setelah mengumumkan Mahalini, Juicy Luicy, dan Kak Gem sebagai
line up utama konser PPH, akun Instagram (@pestapatahhati menjadi viral
diserbu oleh masyarakat dunia maya. Suatu konten dapat dikategorikan sebagai
konten viral apabila dibagikan secara berulang (share) dan menyebarluaskan

kepada pengguna lainnya (Deza & Parikh, 2015).



Berdasarkan data dari akun Instagram (@pestapatahhati, Mahalini
diumumkan pada 20 September 2024 melalui konten video (reels) yang
mendapat 36,8 ribu penonton, dengan 501 /ikes, 55 komentar, 325 share. Di hari
yang sama, Juicy Luicy diperkenalkan melalui konten video atau reels yang
memperoleh 42,7 ribu penonton dengan 695 likes, 72 komentar, 787 share.
Sementara itu, reels perkenalan Kak Gem mencapai 59,4 ribu penonton dengan
654 likes, 38 komentar, 308 share. Menurut (Agustina, 2020), indikator yang
digunakan untuk mengukur tingkat viralitas konten mencakup, jumlah penonton
atau views, pengguna yang memberi tanda suka (up votes), serta tingginya
jumlah shares atau membagikan ulang konten tersebut. Data ini menunjukkan
bahwa pengumuman /ine-up artis pada konser PPH menciptakan antusiasme

yang tinggi di Instagram.

Gambar 1. 3 Foto Penonton Konser Pesta Patah Hati

(Sumber: Dokumen Pribadi Mind Creative)
Pesta Patah Hati (PPH) sebagai konser perdana yang diinisiasi oleh
Mind Creative, menjadi peluang besar agensi kreatif dalam memperluas
perannya menjadi promotor konser musik dan salah satu bentuk pertumbuhan

industri kreatif di Palembang. Konser “Pesta Patah Hati” mencatat keberhasilan



yang signifikan dengan meraih lebih dari 10.000 penonton. Keberhasilan ini
menjadi menarik karena mayoritas tim yang terlibat dalam penyelenggaraan
konser merupakan orang atau individu yang baru pertama kali terjun dalam
dunia event organizer. Hanya sekitar 10% dari anggota tim yang sudah memiliki
pengalaman profesional, termasuk di dalamnya adalah Ahmad Rifqi sebagai
Executive Director dan Bernada Yuniar sebagai Project Manager, yang

Sebelumnya telah memiliki pengalaman profesi dalam penyelenggaraan konser.

“Kalau dibuat presentasi itu sekitar 10% lah orang yang sudah expert di
dunia Event Organizer, dan 90% nya tuh kebanyakan orang baru gitu.
Berhubung yang expert ini jadi kepalanya di situ, seperti aku, Nada, kita
udah berapa tahun di dunia EO udah berapa kali juga bikin konser, jadi
nggak sulit untuk anak-anak yang baru kita ajarin.” (Sumber:
Wawancara Ahmad Rifqi, Executive Director pada Rabu, 28 Mei 2025)

Kondisi ini menunjukkan bahwa keberhasilan konser PPH tidak hanya
bergantung pada pengalaman personal, tetapi juga pada manajemen tim dan
komunikasi pemasaran yang efektif, sehingga anggota tim yang relatif baru
berkecimpung mampu menjalankan tugas secara profesional dan terkoordinasi.
Dalam wawancara lanjutan, Ahmad Rifqi juga menekankan rasa tanggung

jawab dan keinginan untuk belajar menjadi salah satu faktor suksesnya

pelaksanaan konser PPH.

“...10.000 audience gitu, dengan anggota-anggota tim yang baru, yang
sebelumnya belum pernah terjun di Event Organizer secara langsung
atau pengelolaan event secara langsung mulai dari divisi ticketing,
crowd control, divisi produksi, semuanya orang baru. Tapi bukan
menjadi hambatan untuk kita karena orang-orang baru itu, tapi buat kita
untuk terus belajar, buat kita ada rasa takut ini salahnya nanti dimana
jadi kita semuanya itu ya jalannya sempurna, karena ada rasa takut
tadi.” (Sumber: Wawancara Ahmad Rifqi, Executive Director pada
Rabu, 28 Mei 2025)
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Gambar 1. 4 Jumlah Penonton Konser Pesta Patah Hati
Sumber: Diambil dari Instagram @mindx.media sebagai media resmi promotor

Hal ini menunjukkan bahwa Mind Creative sukses dalam mengelola
acara berskala besar serta mampu memadukan elemen seni, konsep, dan strategi
pemasaran untuk menjadikan PPH sebagai konser yang berbeda dari konser-

konser lainnya di Palembang.

Dalam hal ini, Mind Creative disebut sebagai promotor. Promotor
umumnya bertanggung jawab atas penyelenggaraan acara-acara besar, seperti
konser musik. Menurut Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif RI
(2014), promotor adalah individu atau organisasi yang berperan sebagai pihak
yang mendorong atau menganjurkan terselenggaranya acara atau event musik.
Tugas dan peran promotor musik yakni menyewa lokasi acara, mengurus
perizinan, memasarkan acara, menjual tiket, dan mengatur logistik lainnya

(Kurniawan, 2023).

Sebagai promotor, Mind Creative tidak hanya menyusun strategi
promosi, tetapi juga mengatur alur komunikasi, mengelola tim, menentukan

media, merancang pesan, serta membangun relasi dengan para stakeholder



seperti media, komunitas, sponsor, bahkan pemerintah. Keseluruhan proses ini
merupakan bagian dari manajemen komunikasi pemasaran, yaitu cara
perusahaan dalam mengoordinasikan semua elemen komunikasi agar selaras
dengan tujuan pemasaran konser “Pesta Patah Hati”. Selain itu juga, Mind
Creative berperan dalam penghubung utama antara artis atau band dengan
penonton. Mind Creative bertugas untuk memastikan semua aspek event, mulai

dari pemilihan artis, pengelolaan logistik, hingga pengalaman penonton.

Di Kota Palembang, perkembangan perusahaan agensi menunjukkan
pertumbuhan yang cukup pesat. Ditandai dengan hadirnya berbagai perusahaan
agensi seperti Mind Creative, Katakanlah, Studio Feast.it, Kreabi, Ivt Digimed,
Marco Digital Partner. Sebagian besar dari agensi tersebut cenderung berfokus

pada digital marketing atau pemasaran digital.

Tabel 1. 2 Perusahaan Agensi di Kota Palembang

Nama Agensi Fokus Utama Username Jumlah
Pengikut
Mind Creative Digital Creative | @mindcreative.mci 3776
Agency
Katakanlah Digital Marketing | @kata.kanlah 2203
Agency
Studio Feast.it Digital Creative | @studiofeastit 1031
Agency
Kreabi Digital Creative | @kreabi 747
Agency
Ivt Digimed Digital Marketing | @ivt.digimed 9858
Agency
Marco Digital | Digital Marketing | @marcodigitalpartner | 6409
Partner Agency

(Sumber: Instagram Diolah oleh Peneliti)
Dari beberapa agensi yang hadir, Mind Creative mampu memperluas
lini usahanya dengan mengambil peran sebagai promotor di tengah persaingan
yang kompetitif, meskipun usianya masih tergolong muda. Jika dibandingkan

dengan agensi kreatif yang lain, Mind Creative tidak hanya berfokus pada
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pengelolaan media sosial, branding, dan produksi konten, tetapi juga mampu
masuk ke ranah penyelenggaraan industri event dengan menghadirkan konser

Pesta Patah Hati (PPH).

Oleh karena itu, penelitian ini akan menganalisis bagaimana Mind
Creative melakukan strategi komunikasi pemasaran dalam penyelenggaran
konser Pesta Patah Hati (PPH) dengan teori bauran komunikasi pemasaran
(marketing communication mix) oleh Philip Kotler dan Gary Amstrong. Dalam
bukunya “Principles of Marketing” (2008), ada lima jenis bauran komunikasi
pemasaran yaitu iklan (advertising), penjualan tatap muka (personal selling),
promosi penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat dan publisitas
(publicity and public relations), serta pemasaran langsung (direct marketing).
Alasan peneliti memilih menggunakan teori ini karena cukup relevan dengan
konteks konser PPH. Penelitian ini tidak hanya akan melihat strategi promosi
yang dilakukan, tetapi juga bagaimana komunikasi tersebut dipersiapkan,
dilaksanakan, dan dievaluasi secara sistematis oleh promotor untuk mencapai
tujuan pemasaran dan menjalin keterhubungan emosional dengan audiens.
Teori ini juga melihat bahwa pesan yang disampaikan melalui media sosial,
promosi penjualan, dan aktivitas hubungan masyarakat dapat terintegrasi

(Ambaratih, 2024).

Berdasarkan dari hal-hal yang telah diuraikan di atas, peneliti
memutuskan untuk membuat penelitian berjudul “Strategi Komunikasi
Pemasaran Mind Creative Pada Konser “Pesta Patah Hati” Dalam

Meningkatkan Penjualan Tiket Konser”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang di atas, maka
permasalahan yang dapat dirumuskan yaitu bagaimana strategi komunikasi
pemasaran Mind Creative pada konser “Pesta Patah Hati” dalam meningkatkan
penjualan tiket konser?
1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi
komunikasi pemasaran Mind Creative pada konser “Pesta Patah Hati” dalam
meningkatkan penjualan tiket konser.
1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini diharapkan
dapat memberikan manfaat secara teoritis, praktis, dan sosial. Manfaat
penelitian ini, antara lain:
1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian, literatur ilmu
komunikasi dan dijadikan referensi bagi peneliti lain untuk penelitian sejenis,
khususnya pada penelitian yang berkaitan dengan komunikasi pemasaran atau

marketing communication.

1.4.2. Manfaat Praktis
a. Bagi Mind Creative sebagai penyelenggara acara atau promotor,
penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi, evaluasi, dan
pertimbangan untuk menyusun komunikasi pemasaran yang lebih

terstruktur dan efektif pada event atau konser mendatang.
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b. Bagi penyelenggara acara atau promotor lainnya, penelitian ini
diharapkan dapat dijadikan referensi dalam praktik komunikasi

pcmasaran.

1.4.3. Manfaat Sosial
a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sosial dalam
meningkatkan kualitas pelayanan dan kenyamanan masyarakat sebagai
audiens dalam penyelenggaraan event hiburan, khususnya konser
musik.
b. Mendorong pelaku kreatif lokal lain untuk berani menciptakan event

atau konser dan menumbuhkan promotor-promotor baru di Palembang.
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