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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

  

Industri ritel di Indonesia saat ini menghadapi persaingan yang semakin 

ketat yang mampu merubah perilaku dan preferensi konsumen dalam pengambilan 

keputusan pembelian. Keputusan pembelian terjadi karena adanya kubutuhan, 

yang kemudian mendorong konsumen untuk mencari, mengevaluasi, dan 

membandingkan berbagai alternatif produk sebelum menentukan keputusan 

pembelian (Kotler, 2016). Proses ini dipengaruhi oleh beragam faktor, seperti 

kualitas produk, harga, merek, promosi, serta kenyamanan yang ditawarkan, 

sehingga setiap pelaku usaha dituntut untuk mampu memahami dan memenuhi 

ekspektasi konsumen secara tepat (Bagida et al., 2021). 

Memenuhi kebutuhan konsumen menjadi prioritas utama bagi pelaku usaha 

karena konsumen saat ini semakin selektif dalam memilih produk sebelum 

melakukan keputusan pembelian (Miawati, 2020). Keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh banyak faktor salah satunya ialah produk, yang mencakup 

kualitas, desain, fitur, dan kesesuaian dengan kebutuhan konsumen (Kencana, 

2019). Selain prodik harga juga menjadi salah satu pertimbangan utama konsumen 

dalam memutuskan untuk membeli suatu produk atau jasa (Tania et al., 2022). 

Harga menjadi faktor yang penting dalam menentukan keputusan pembelian 

(Silape et al., 2019). Penetapan Strategi harga yang tepat dapat menarik minat 

konsumen, Salah satu penetapan strategi harga yang paling banyak digunakan 

dalam menentukan keputusan ialah product bundling dan price bundling. roduct 
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bundling merupakan strategi penjualan dua atau lebih produk berbeda yang 

digabungkan menjadi satu paket dengan harga tertentu, sehingga memberikan 

nilai tambah (value added) kepada pelanggan (Stremersch & Tellis, 2002). 

Strategi ini diterapkan untuk meningkatkan efisiensi biaya, seperti mengurangi 

biaya distribusi (Arifin, 2013), sekaligus meningkatkan profit dan volume 

penjualan (Ide Kerja, 2010). Sementara itu, price bundling adalah strategi 

pemasaran dengan menjual dua atau lebih produk berbeda dalam satu paket 

dengan harga diskon atau lebih rendah dibandingkan jika dijual secara terpisah 

(Stremersch & Tellis, 2002).  

Dalam beberapa tahun terakhir, tren bundling telah mengalami 

perkembangan signifikan, khususnya di industri makanan cepat saji. Banyak 

merek memanfaatkan strategi ini tidak hanya untuk meningkatkan penjualan, 

tetapi juga untuk memperluas jangkauan pemasaran, termasuk dalam mendukung 

popularitas artis dan menciptakan pengalaman konsumen yang lebih menarik. Di 

industri musik, salah satu bentuk penerapan bundling adalah penawaran album 

fisik atau unduhan digital yang dipadukan dengan tiket konser, merchandise, atau 

akses eksklusif ke konten bonus. Bahkan, bundling juga dapat dilakukan dengan 

produk atau layanan yang tidak langsung terkait dengan musik, seperti paket 

perjalanan, produk kecantikan, atau makanan, untuk memberikan nilai tambah 

bagi konsumen. 

Tren Penjualan price bundling terbukti lebih efektif dalam memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Strategi ini memberikan persepsi nilai tambah 

bagi konsumen, karena selain memperoleh produk utama, mereka juga 
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mendapatkan manfaat tambahan seperti tiket konser atau merchandise eksklusif. 

Kondisi tersebut memberikan kepuasan yang lebih besar, sekaligus meningkatkan 

keterlibatan dan loyalitas konsumen terhadap artis atau merek musik tertentu 

(Utama & Adab, 2023). Namun, kebutuhan yang bukan menjadi prioritas 

konsumen, seperti CD, tidak selalu membuat mereka tertarik memilih paket 

(product bundling) meskipun ditawarkan dengan harga lebih murah (Dewi, 2015). 

Strategi bundling diterapkan sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan 

keputusan pembelian. Strategi ini terbukti efektif diterapkan di tengah pandemi 

Covid-19, ketika pembatasan aktivitas dan perubahan perilaku konsumen 

menyebabkan penurunan jumlah kunjungan ke restoran. KFC memanfaatkan 

strategi ini dengan menawarkan berbagai paket menu hemat yang menggabungkan 

beberapa produk unggulan dalam satu harga khusus, sehingga konsumen merasa 

mendapatkan nilai lebih meskipun melakukan pembelian secara take away atau 

melalui layanan pesan antar. Pendekatan ini tidak hanya membantu 

mempertahankan penjualan di masa pandemi, tetapi juga mendorong konsumen 

untuk tetap memilih KFC di tengah keterbatasan aktivitas makan di tempat. 

Penetapan strategi bundling mampu menurunkan kerugian hingga 31% dari 

tahun sebelumnya, berikut data penjualan KFC,  
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Gambar 1.1 Grafik Laba/Rugi Bersih PT FAST Tbk 2019-2022 

Sumber : https://databoks.katadata.co.id/  

Dari Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa sebelum menerapkan strategi 

bundling, KFC mengalami penurunan penjualan hingga Rp61,46 miliar. 

Namun, setelah strategi tersebut diterapkan, perusahaan mampu mengurangi 

kerugian hingga 70% pada tahun berikutnya. Melemahnya daya beli 

pelanggan serta kebijakan publik untuk menekan penyebaran Covid-19 

menyebabkan gangguan operasional, sehingga pemulihan penjualan tidak 

berlangsung secepat yang diharapkan. Akibatnya, perusahaan masih 

mencatatkan kerugian bersih. berdasarkan data dari laporan keuangan PT Fast 

Food Indonesia Tbk (FAST) rincian realisasi penjualan KFC di salah satu 

cabang di Kota Palembang, yaitu KFC Merdeka Kambang Iwak, dapat dilihat 

pada Tabel 1.1 berikut. 
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Tabel 1.1 Realisasi Penjualan KFC Merdeka Kambang Iwak Kota Palembang  

Periode Waktu  Target  Realisasi  Persentase  

Januari-Juni 

2019  
Rp 900.000.000/bulan  Rp 900.000.000/bulan  100  

Juli-Desember 

2019  
Rp 900.000.000/bulan  Rp 900.000.000/bulan  100  

Januari-Juni 

2020  Rp 900.000.000/bulan  Rp 270.000.000/bulan  30  

Juli-Desember 

2020  Rp 900.000.000/bulan  Rp 315.000.000/bulan  35  

Januari-Juni 

2021  Rp 900.000.000/bulan  Rp 135.000.000/bulan  15  

Juli-Desember 

2021  Rp 900.000.000/bulan  Rp 180.000.000/bulan  20  

Januari-Juni 

2022  Rp 900.000.000/bulan  Rp 270.000.000/bulan  30  

Juli-Desember 

2022  Rp 900.000.000/bulan  Rp 350.000.000/bulan  38,8  

Sumber : Data diolah peneliti, 2023  

Dari table 1.1 dapat dilihat target penjualan yang ditetapkan di cabang ini 

mencapai kurang lebih Rp900.000.000,00. Namun, pandemi yang mulai 

menyerang pada awal tahun 2020 menyebabkan realisasi penjualan menurun 

drastis. Pada tahun 2020, pendapatan harian hanya berkisar sekitar 

Rp9.000.000,00 per hari, dan bahkan tidak jarang target tersebut tidak tercapai. 

Untuk menutup kekurangan, pihak manajemen harus mengejar pencapaian target 

tersebut pada akhir pekan (weekend) atau hari libur, saat jumlah pengunjung lebih 

tinggi dibandingkan hari kerja. 

Berdasarkan data di atas KFC di kota Palembang dipilih sebagai objek 

penelitian karena KFC di kota Palembang memiliki 14 cabang yang tersebar di 

berbagai pusat keramaian. Flukturasi penjualan KFC dipengaruhi oleh kondisi 

ekonomi, kebiasaan konsumsi masyarakat, serta persaingan dengan restoran cepat 

saji lainnya seperti Hoka Hoka Bento, McDonald’s, A&W, Texas Chicken, Burger 
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Maxx, dan CFC. Keberadaan pesaing yang cukup banyak membuat KFC perlu 

menerapkan strategi pemasaran yang tepat, salah satunya melalui penerapan 

strategi bundling untuk menarik minat konsumen dari berbagai segmen 

pendapatan, mulai dari kelas bawah hingga atas. 

Penerapan strategi bundling  yang paling popular pada KFC adalah 

―Bucket Meal,‖ yang terdiri dari beberapa potong ayam goreng, nasi, kentang 

goreng, minuman, dan saus. Paket ini dirancang untuk memberikan nilai lebih 

bagi konsumen, baik dari segi harga maupun kenyamanan, sehingga mampu 

menarik perhatian berbagai segmen pasar. Keberhasilan penerapan strategi 

bundling ini telah membantu KFC meningkatkan volume penjualan dan 

memperkuat loyalitas pelanggan. Hingga tahun 2022, jumlah gerai KFC di 

Indonesia tercatat sebanyak 727 gerai yang tersebar hampir di seluruh kota besar, 

termasuk di Kota Palembang dengan 14 cabang yang strategis. Hal ini 

menunjukkan bahwa strategi bundling menjadi salah satu faktor pendukung 

ekspansi dan keberlangsungan bisnis KFC di tengah persaingan industri makanan 

cepat saji. Berdasarkan data penerapan strategi ini menjadikan KFC sebagai salah 

satu restoran cepat saji dengan Top Brand indeks sejak tahun 2020-2021, 

Tabel 1.2. Top Brand Indeks Kategori Restoran Cepat Saji 2020-2022 

No  Merek  2020 (%)  2021 (%)  2022 (%)  

1  KFC  26,4  27,2  27,2  

2  MC Donald’s  22,8  26,0  26,2  

3  Hoka-Hoka Bento  6,5  8,5  9,4  

4  A & W  5,9  7,9  7,6  

5  Richeese Factory  4,9  5,9  4,7  

Sumber : http://www.topbrand-award.com  

  

http://www.topbrand-award.com/
http://www.topbrand-award.com/
http://www.topbrand-award.com/
http://www.topbrand-award.com/
http://www.topbrand-award.com/
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Berdasarkan tabel 1.2 dapat dilihat KFC merupakan penguasa utama 

pangsa pasar makanan cepat saji di Indonesia. Namun, semakin banyaknya 

restoran cepat saji yang bermunculan di Indonesia mengindikasikan bahwa 

persaingan bisnis akan semakin ketat. Oleh karena itu, KFC perlu 

mempertahankan pangsa pasar yang telah diraih agar tetap menjadi 

pemimpin di industri restoran cepat saji. 

Salah satu strategi yang digunakan KFC adalah penerapan menu 

paket dalam menjual produk ayamnya. Hampir semua menu yang tersedia 

merupakan bentuk product bundling dan price bundling, yang membuat 

konsumen merasa membeli secara paket lebih menguntungkan daripada 

membeli secara satuan. Beberapa menu populer di antaranya adalah Super 

Mantap, Super Besar 1 dan 2, Super Family, dan Super Attack yang 

menawarkan kombinasi ayam kentucky, nasi, dan minuman bersoda. KFC 

juga pernah menjual Paket Kombo Super Star, yang menggabungkan menu 

ayam dengan CD album musik artis terkenal Indonesia. Strategi ini bahkan 

membawa penyanyi Indah Dewi Pertiwi meraih rekor MURI dengan 

penjualan album terbanyak, mencapai 2 juta keping dalam 18 bulan di gerai 

KFC (www.muri.org). 

Selain itu, harga produk KFC relatif terjangkau dibandingkan dengan 

pesaing seperti McDonald’s. Sebagai contoh, paket Kids Meals KFC (ayam, 

nasi, dan susu) dijual seharga Rp 32.727,00, sedangkan paket Happy Meals 

Ayam McDonald’s (ayam, nasi, dan susu) dijual seharga Rp 45.000,00. KFC 

menawarkan berbagai paket bundling dengan variasi ukuran dan komposisi, 

sehingga konsumen memiliki pilihan sesuai kebutuhan dan kemampuan 

http://www.muri.org/
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membayar. Harga yang kompetitif ini dapat memengaruhi keputusan 

pembelian, di mana harga yang lebih rendah cenderung meningkatkan minat 

konsumen untuk membeli. 

Fenomena tersebut menunjukkan bahwa strategi bundling dan 

penetapan harga yang kompetitif merupakan bagian penting dari upaya KFC 

dalam menarik dan mempertahankan konsumen. Hal ini juga sejalan dengan 

temuan peneliti sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh Etty Zuliawaty 

Zed, (2022)  yang menyatakan bahwa penerapan product bundling mampu 

meningkatkan persepsi nilai konsumen sehingga mendorong keputusan 

pembelian. Penelitian lain oleh N Triolita, 2022 juga mengungkapkan 

bahwa price bundling berkontribusi positif terhadap minat beli, terutama 

ketika konsumen merasa harga paket lebih menguntungkan dibandingkan 

pembelian terpisah. Maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Product Bundling dan Price Bundling 

terhadap Keputusan Pembelian pada Produk KFC di Kota 

Palembang.”  

 

1.2      Rumusan Masalah  

  

Berdasarkan pada latar belakang masalah, maka rumusan masalah dalam  

penelitian ini sebagai berikut:  

1. Apakah product bundling berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada produk KFC di Kota Palembang ?  
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2. Apakah price bundling berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

produk KFC di Kota Palembang ?  

3. Apakah product bundling dan price bundling berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian pada produk KFC di Kota 

Palembang ?  

1.3 Tujuan Penelitian  

  

Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui mengetahui dan menganalisis pengaruh product 

bundling terhadap keputusan pembelian pada produk KFC di Kota 

Palembang  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh price bundling 

terhadap keputusan pembelian pada produk KFC di Kota 

Palembang  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh product bundling dan 

price bundling terhadap keputusan pembelian pada produk KFC di 

Kota Palembang  

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

  

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan wawasan serta referensi 

literatur bagi peneliti lain dalam pengembangan ilmu manajemen 

pemasaran dengan menggunakan variabel product bundling, price 

bundling, dan keputusan pembelian.  

2. Manfaat Praktis  
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi bagi perusahaan 

sejenis untuk meningkatkan product bundling dan price bundling 

kepada konsumen sehingga konsumen dapat dengan mudah melakukan 

keputusan pembelian  
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